
Договор публичной оферты 

ИП Байбалиева Айгерим Серикказыевна (далее – «Продавец»), осуществляющая 
деятельность под брендом «MyHerb» и зарегистрированная в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан, предлагает неограниченному кругу лиц 
заключить настоящий Договор публичной оферты (далее – «Договор»), регулирующий 
продажу товаров через сайт Продавца по адресу: www.myherbclub.kz 

1. Общие положения 

1.1. Настоящий Договор является публичной офертой согласно статье 395 
Гражданского кодекса Республики Казахстан.  

1.2. Осуществляя покупку на сайте Продавца, Покупатель принимает условия данного 
Договора.  

1.3. Продавец вправе изменять условия Договора в одностороннем порядке. 
Изменения вступают в силу с момента их публикации на сайте Продавца. 

2. Предмет договора 

2.1. Продавец обязуется передать в собственность Покупателя выбранный товар, а 
Покупатель обязуется оплатить и принять товар на условиях настоящего Договора. 

 2.2. Описание товаров, их стоимость, количество и иные существенные условия 
размещаются на сайте Продавца. 

3. Порядок оформления заказа 

3.1. Заказ оформляется путем выбора товаров на сайте и заполнения формы заказа. 
3.2. Покупатель обязуется предоставить точные и актуальные данные, необходимые 
для выполнения заказа.  

3.3. Заказ считается подтвержденным после поступления оплаты от Покупателя. 

4. Условия оплаты 

4.1. Оплата товара осуществляется Покупателем путем безналичного расчета с 
использованием банковских карт, электронных кошельков или других способов, 
предложенных на сайте Продавца. 

4.2. Цена товара указывается в тенге и включает все налоги.  

4.3. Продавец вправе предоставить скидки и специальные предложения, которые 
указываются на сайте и могут быть изменены без предварительного уведомления. 

5. Условия доставки 

5.1. Доставка осуществляется по указанному Покупателем адресу в пределах 
Республики Казахстан. Возможность доставки в другие регионы оговаривается 
отдельно.  

5.2. Сроки доставки определяются в зависимости от региона и графика работы 
транспортной компании.  

5.3. Стоимость доставки рассчитывается при оформлении заказа и оплачивается 
вместе с заказом либо отдельно, согласно условиям сайта. 

6. Порядок возврата товара 

http://www.myherbclub.kz


6.1. Покупатель вправе отказаться от товара до его передачи, направив письменное 
уведомление Продавцу.  

6.2. Возврат товара надлежащего качества возможен в течение 14 календарных дней с 
момента получения товара, при условии, что товар не был в употреблении, сохранил 
товарный вид и потребительские свойства.  

6.3. Возврат денежных средств осуществляется в течение 10 рабочих дней с момента 
получения возврата товара Продавцом. 

7. Права и обязанности сторон 

7.1. Продавец обязуется передать товар в соответствии с условиями данного 
Договора.  

7.2. Продавец имеет право временно приостанавливать или прекращать работу сайта 
для проведения профилактических или иных работ.  

7.3. Покупатель обязуется оплатить и принять товар в соответствии с условиями 
Договора и предоставлять достоверные данные для выполнения заказа. 

8. Ответственность сторон 

8.1. Продавец не несет ответственности за невозможность доставки товара по вине 
транспортной компании или в случае предоставления Покупателем некорректных 
данных для доставки.  

8.2. Продавец не несет ответственности за убытки Покупателя, возникшие в результате 
использования товаров, приобретенных у Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством. 

9. Форс-мажор 

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 
неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае возникновения 
форс-мажорных обстоятельств (пожар, наводнение, военные действия и т.д.). 

10. Прочие условия 

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента акцепта и действует до полного 
исполнения обязательств сторонами.  

10.2. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, стороны 
руководствуются законодательством Республики Казахстан. 

11. Контактные данные 

ИП Байбалиева Айгерим Серикказыевна​
ИНН: 880809402766​
Адрес: г. Алматы, Медеуский район, улица Манаева, дом 92​
Телефон: +77053883333 ​
Электронная почта: myherb.almaty@gmail.com 

 


