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TERMINOS Y REGLAS DEL DESAFIO: “IA para el
Desarrollo Local ”

Innovacion abierta para el fortalecimiento del emprendimiento
local

1. Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta con alto
potencial para mejorar la eficiencia de procesos, apoyar la toma de decisiones y
ampliar el acceso a servicios. No obstante, en contextos locales como los
municipios de Guatemala, su valor no radica en la sofisticacidon tecnoldgica, sino
en su capacidad de resolver problemas concretos, reducir brechas y generar
oportunidades econdmicas reales para la poblacion.

En particular, los emprendimientos locales —micro y pequenos negocios,
muchos de ellos liderados por mujeres y jovenes— enfrentan desafios
estructurales relacionados con la rentabilidad, 1a visibilidad comercial y el acceso
a informacidn clara sobre tramites y procesos de formalizacion. Estas barreras
limitan su sostenibilidad y su contribucién al desarrollo econémico local.

En este contexto, Desde Red Ciudadana en colaboracidén con Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo en el marco del Programa Conjunto de
Transformacion Digital con financiamiento del Joint SDG Fund y de la Unidn
Europea—, se esta lanzando el Desafio “IA para el Desarrollo Local” concebido
como un proceso de innovacion publica abierta, orientado a movilizar
capacidades de la sociedad civil, el ecosistema de innovacion y actores locales
para disenar soluciones practicas de inteligencia artificial, concebidas como
bienes publicos digitales, reutilizables y escalables.

El Desafio “IA para el Desarrollo Local” se concibe como un proceso de
innovacion publica abierta enfocado en el diseno y prototipado de soluciones de
inteligencia artificial orientadas a responder a desafios concretos a nivel
municipal.

El desafio mantiene un enfoque abierto a la participacion de equipos,
organizaciones y personas provenientes de cualquier parte del pais e incluso de
otros paises, promoviendo la diversidad de enfoques, capacidades técnicas vy
aprendizajes compartidos.
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2.
Objetivo
del Desafio

Objetivo general

Identificar, disenary prototipar soluciones abiertas de inteligencia artificial, que
contribuyan a mejorar las oportunidades de emprendimientos locales y/o que
fortalecen la provisiéon de servicios municipales mas eficientes, accesibles y
centrado en personas.

Objetivos especificos

e Impulsar el uso practico y responsable de la IA en el contexto del
emprendimiento local.

e Fortalecer capacidades de la sociedad civil y actores locales en innovacion
abierta.

e Disenar y desarrollar prototipos funcionales con potencial de
implementacidén piloto que apoyen la administracion de emprendimientos
y/o la mejora de servicios municipales.

e Facilitar la reutilizacidn, adaptacidon y escalamiento de soluciones en otros
municipios.

3. Enfoque metodoldgico

El desafio se desarrollara como un Sprint de Innovacidon Abierta, de corta
duracidn e intensidad alta, priorizando resultados tangibles sobre desarrollos
conceptuales.

El proceso combina:

diseno centrado enlas personas,
prototipado rapido,

mentoria técnicay metodoldgica, y
evaluacion basada en impacto real.

La innovacidn abierta constituye un eje transversal: todas las soluciones deberan
ser documentadas, reutilizables y abiertas, evitando dependencias tecnoldgicas
cerradas que limiten su adopcidn en contextos de bajos recursos.
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4. Retos
Prioritarios del Desafio

Los equipos deberan postular su solucidon a uno (1) de los siguientes dos retos
estratégicos

Reto 1: |A para la gestion administrativa de emprendimientos y
economia local

Problema

Una gran parte de los emprendimientos locales gestiona su negocio de forma intuitiva, con
informacién dispersa, poco registro de datos y sin herramientas que les permitan tener
claridad sobre su operacion diaria.

En el dia a dia, las personas emprendedoras deben tomar decisiones constantes sobre
precios, compras, ventas, atencién a clientes y promocién de sus productos o servicios. Sin
embargo:

No siempre tienen claridad sobre sus costos reales.
Les resulta dificil saber si estan obteniendo ganancias o pérdidas.
No cuentan con mecanismos simples para registrar y entender sus ingresos y
gastos.

e Desconocimiento de herramientas para diseiar e implementar campafias de
comunicacion y promocion.

e Bajo acceso a herramientas digitales simples y asequibles

Esto genera que la gestion del negocio sea principalmente reactiva, basada en urgencias
del momento, en lugar de decisiones informadas.

Soluciones esperadas

Agentes o asistentes digitales de gestion de negocio

Chatbots de registro y consulta de informacién del emprendimiento

Plataformas simples de control de ventas, gastos y productos

Aplicaciones moviles de administracion basica para microemprendimientos

Sistemas que generen recomendaciones a partir de datos del negocio

Herramientas para definicién de precios y estimacion de ganancias

Herramientas para creacién de catalogos y descripciones de productos

Sistemas de respuesta automatica a consultas de clientes

Disenar soluciones con |IA que faciliten la creaciéon de acciones de campanas de
comunicacion y promocion.
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Se valorara
positivamente
que las

soluciones propuestas reutilicen, adapten o integren Bienes Publicos Digitales (DPGs)
existentes, tales como chatbots, CRMs ligeros, catalogos digitales, motores de busqueda,
asistentes virtuales u otras herramientas abiertas previamente desarrolladas.

El objetivo es priorizar la eficiencia, acelerar el prototipado y evitar la duplicacién
innecesaria de soluciones, fomentando la mejora incremental y la adaptacion contextual de
tecnologias ya disponibles.

Resultado esperado

Desarrollo de prototipos de soluciones basadas en IA que fortalezcan la gestidn
diaria de emprendimientos locales, logrando mayor claridad sobre sus costos,
ingresos y rentabilidad, mejorando la toma de decisiones en precios, ventas y
promociodn, y transitando de una gestidn reactiva a una gestion mas planificada,
informada y sostenible.

Reto 2. IA para la formalizacion, atencion ciudadana y gestion de
servicios municipales

Problema

La ciudadania enfrenta desconocimiento de los tramites y servicios disponibles,
percepcion de procesos complejos y poco claros, vy falta de informacion
accesible y oportuna, 1o que afecta tanto la formalizacion de emprendimientos
como el uso de otros servicios municipales.

Soluciones esperadas

e Asistentes virtuales que expliquen tramites paso a paso.

e Guias personalizadas segun tipo de emprendimiento.

e Orientacidn automatica sobre requisitos, tiempos, costos y dependencias
de cada servicio.

Resultado esperado

Desarrollo de prototipos de soluciones basadas en IA que reduzcan las barreras
de acceso ala formalizacidn de emprendimientos y a los servicios municipales en
general, mejoren la experiencia de la ciudadania y fortalezcan la relacion
municipio-ciudadania, promoviendo una gestidn publica mas cercana, eficiente
y transparente.
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5.
Principios de innovacion abierta y uso responsable
delA

El desafio se rige por los siguientes principios obligatorios:

Cddigo abierto por defecto

Licencias abiertas

Transparencia algoritmica y explicabilidad
Proteccion de datos personales

No discriminacidn y enfoque inclusivo
Reutilizacion y escalabilidad

IA abierta, uso responsable y salvaguardas

Para efectos de este desafio, se entiende por IA abierta el desarrollo y uso de
sistemas de inteligencia artificial que:

e Utilicen cdédigo abierto o componentes reutilizables.
e Sean documentados de manera claray accesible.
e Puedan ser auditados, adaptados y reutilizados por terceros.

e Eviten dependencias tecnoldgicas cerradas que limiten su adopcidn en
contextos locales.

Adicionalmente, el uso responsable de la IA constituye un requisito obligatorio
del desafio. Durante todo el ciclo del reto —diseno, desarrollo, pruebas e
implementacion piloto— los equipos deberan:

e Gestionarlos datos de manera responsabley proporcional.

e Garantizar el consentimiento informado cuando se utilicen datos de
personas usuarias.

e Evitar el uso de datos sensibles o personales innecesarios.
e Implementar medidas basicas de seguridad de la informacion.

e Documentar riesgos potenciales y medidas de mitigacion.
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El principio de

do no harm,
asi como la proteccion de la privacidad, 1a seguridad y 1a no discriminacidn, son
pilares centrales de las soluciones concebidas como Bienes Publicos Digitales.

6. Quiénes pueden participar
Podran participar equipos conformados por:

organizaciones de la sociedad civil,
colectivos comunitarios o académicos,
emprendedoresy emprendedoras,
estudiantesy profesionales independientes,
funcionarios municipales (sin rol evaluador).

Se promuve la participacion de equipos multidisciplinarios, con entre 1y 6
integrantes.

7. Duracidny fases

Periodo de implementacion: 23 de febrero - 23 de marzo

Fases:
1. Lanzamiento del desafio
2. Sesidn deinspiracién técnica
3. Desarrolloy prototipado*
4. Mentorias
5. Demo Dayy cierre

*Evidencia de al menos una ronda de prueba con usuarios finales (emprendedores locales o ciudadania),
incluyendo una breve sistematizacion de hallazgos, aprendizajes y ajustes realizados al prototipo.

La participacién en todas las fases es obligatoria.

8. Entregables obligatorios

Cada equipo debera entregar:

1. Repositorio de cédigo abierto (GitHub, GitLab u otro), con:
o codigo fuente,
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o documentacién basica,

o licencia abierta explicita.
2. Documento de propuesta (max. 5 paginas).
Prototipo funcional, demo o simulacion.
4. Pitchfinal de hasta 5 minutos.

W

O. Licencias abiertas

Coddigo fuente
e MIT
e Apache?2.0
e GPLV3

Documentaciéony contenidos

e Creative Commons CC BY 4.0
e Creative Commons CC BY-SA 4.0

10. Criterios de evaluacion

Cada criterio sera evaluado utilizando una rubrica con escala de 1 a 5 puntos, considerando
el nivel de cumplimiento, claridad y coherencia de la propuesta y del prototipo presentado.
La evaluacion priorizara el impacto practico, la pertinencia contextual y la viabilidad de
implementacion por sobre la sofisticacion técnica de las soluciones.

Criterio Ponderacion

Impacto econdmico potencial [30%

Pertinencia para
emprendimientos locales y|20%
servicios publico

Usabilidad y adopcion 15%

Uso responsable de IA 15%
Viabilidad y sostenibilidad 10%

Enfoque de inclusion 10%

La sofisticacion técnica no sera un criterio de evaluacion.
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11.
Propiedad intelectual y derechos de uso

Todas las soluciones desarrolladas deberan publicarse como bienes publicos
digitales, bajo licencias abiertas con reconocimiento y/o créditos a los
disenadores de las soluciones.

e Laautoriaserdreconocida alos equipos.

e Los equipos conceden un derecho no exclusivo, gratuito e indefinido para
el uso, adaptacion y difusidn de las soluciones.

¢ No se admitiran reclamaciones de exclusividad.

En todos los casos, se garantizara el reconocimiento explicito a los equipos y
desarrolladores como autores de las soluciones, conforme a las buenas
practicas de los Bienes Publicos Digitales.

12. Jurado y seleccidn

El jurado estara conformado por representantes de sociedad civil, ecosistema de
innovacién y cooperacién internacional, quienes evaluaran las propuestas por
medio de una rubrica previamente elaborada y cuyas decisiones seran finales.

El desafio seleccionara hasta tres (3) propuestas ganadoras, las cuales recibiran
incentivos econdmicos y reconocimiento institucional.

El monto total destinado a premios e incentivos asciende a Q10,000,
distribuidos de la siguiente manera:

e Primerlugar: Q 5000
e Segundolugar: Q 3,000
e Tercerlugar: Q2,000

Ademas del incentivo econdmico, los equipos seleccionados recibiran
visibilidad institucional, acompanamiento técnico y la posibilidad de articulacién
con actores locales para la exploracidon de pilotos o escalamiento.

13. Aceptacion de las reglas
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La

participacion
implica la aceptacion total de este documento, incluyendo el enfoque de cédigo
v licencias abiertos.

Una vez finalizado el desafio, las soluciones desarrolladas podran transitar por
una ruta post-desafio que incluye:

e Socializaciéon de resultados con actores municipales y aliados
estratégicos.

¢ |dentificacidon de soluciones con potencial de implementacion piloto.
e Ajustes técnicos derivados de retroalimentacion institucional.

e Documentacion vy publicacion como Bienes Publicos Digitales
reutilizables.

La participacién en el desafio no garantiza implementacion inmediata; sin
embargo, las soluciones con mayor pertinencia e impacto podran ser
consideradas para procesos posteriores de pilotaje, escalamiento o articulacion
con nuevas iniciativas.

Esto es posible gracias al Programa Conjunto “Habilitando la transformacion
digital y mejorando la prestacién de servicios publicos a gran escala en
Guatemala”. Con el financiamiento de la Unidén Europea y de los Estados
Miembros donantes, a través del Fondo Conjunto para los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (SDG Fund); a través de los gobiernos de Bélgica,
Dinamarca, Alemania, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Mdénaco, Paises Bajos, Noruega,
Polonia, Portugal, Korea, Arabia Saudita, Espana, Suecia y Suiza, asi como aliados
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del sector

privado,
quienes apoyan este movimiento transformador, hacia el avance la Agenda 2030,
implementado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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