ECODESTINOS

Viajes que inspiran sonrisas @ www.ecodestinos.com.co

MUNDO ARRIBA & MUNDO ABAJO
CON EL ECOLODGE LA CEIBA

4 dias y 3 noches

La selva nos revela sus secretos, siempre que tengamos preguntas. Esta experiencia por la triple
frontera desde Leticia nos lleva a descubrir el Parque de los Loros, las frutas amazdnicas vy
productos de la pesca en su plaza de mercado.

Luego navegaremos el rio Amazonas e interactuaremos con comunidades indigenas tikunas en
Mocagua, disfrutando de la experiencia de conocer un poblado sostenible en medio de la selva:
Puerto Narifio y su ecosistema Ramsar como los Lagos de Tarapoto.

Apoyaremos fundaciones que protegen fauna que siembra bosques y nos adentraremos en la
selva profunda unas veces caminando, otras en canoas por las quebradas que desembocan en el
gran Rio Amazonas.

Nutriremos el cuerpo y el alma con los sabores de la chagra y el rio hardn que este viaje sea toda
una aventura de conocimiento y conexidn con este maravilloso ecosistema fragil y poderoso.

La Ceiba, es un hotel en la comunidad de Mocagua manejado por familia de la etnia Tikuna y
Murui que cuenta con una arquitectura tradicional, confort y autenticidad.
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DIiA 1: Leticia - Tabatinga - Mercado local - Parque Santander

Recepcidn por parte de nuestro guia especializado en el aeropuerto Vasquez Cobo en la ciudad
de Leticia y traslado hasta el hotel seleccionado en Leticia e instalacién.

Visita al mercado local donde se podra tener la experiencia de conocer los productos de la selva
como frutas, casabe y variedades de pescado (el tour aplica para las llegadas de antes de medio
dia).

Recorrido por Tabatinga en transporte local (taxi o tuc tuc). donde se podra hacer paradas en
varios puntos de interés, apreciando su cultura e infraestructura. Visita de su plaza de mercado y
algunas tiendas que permitiran dar un conocimiento sobre la cultura colombo brasilera.
Almuerzo.

De regreso, al atardecer, inicia el recorrido a pie por la ciudad de Leticia por el Parque Santander,
donde se podra apreciar la algarabia de loros y en algunas temporadas golondrinas que tienen su
dormitorio en este parque urbano. Disfrute de un helado de frutas amazdnicas.

Cenay alojamiento.

Segun horario de atencion e itinerario de programa se recomienda visitar el museo etnogrdfico
de Leticia sin costo adicional.

DIA 2 : Leticia — Mocagua — Fundacion Maikuchiga — Taller artesanal con comunidad
Caminata nocturna

Desayuno. Traslado hacia el muelle para tomar la lancha compartida hacia Mocagua zona de
traslape del Parque Nacional Natural Amacayacu, por el Rio Amazonas en un trayecto de
aproximadamente 1h30 minutos.

Arribo e instalacion en el Ecohotel la Ceiba, emprendimiento comunitario. Salida para recorrer la
comunidad de Mocagua (Etnia Ticuna) y sus casas pintadas.

Visita a la Fundacién Maikuchiga, donde se estd desarrollando un programa de monitoreo al
Mico Churuco y a la conservacién y proteccion de primates, con esta visita apoyaremos esta labor

y también se podrd conocer cdmo los primates son esenciales en la biodiversidad.

Disfrute de un almuerzo amazodnico de la comunidad. Por la tarde, taller artesanal con la
comunidad (tejidos en chambira o hojas vegetales).

A la hora acordada, regreso al Ecolodge La Ceiba. Caminata nocturna para observar algunos
habitantes de la selva.

Cenay alojamiento.
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DiA 3: Mocagua — Isla Cacao — Puerto Narifio — Lagos de Tarapoto

Desayuno. Salida a la Isla Cacao ubicada en Peru, al frente de Puerto Narino en
aproximadamente 2 kilometros en linea recta atravesando el Rio Amazonas.

La Isla Cacao cuenta con lagos internos donde se puede observar la planta acuatica mas grande
del mundo “Victoria Regia” y donde podran observar aves y perezosos.

Continuacion a Puerto Narifio en bote nativo privado. Llegada y almuerzo.

Recorrido por el poblado donde se podran apreciar esculturas de la fauna amazdnica y ascender
al mirador desde donde se divisa el Rio Amazonas, el Rio Loretoyacu, los Lagos y la selva tropical.

Luego, salida hacia los Lagos Tarapoto, ecosistema Ramsar donde se tendrd la posibilidad de
observar delfines rosados y grises (en aguas bajas los delfines se observardan en la

desembocadura del rio).

Regreso a la Ceiba. Cena y alojamiento.

DiA 4: Mocagua — Leticia — Aeropuerto Vasquez Cobo

Desayuno. A la hora indicada salida en lancha compartida a la ciudad de Leticia.

De acuerdo a la programacion de vuelo (es imperativo que los pasajeros tengan su vuelo de
regreso a partir de las 11:30 am para que se puedan subir en la lancha compartida. Si los
pasajeros regresan mas temprano se cobrara un suplemento para contratar un servicio de
lancha privada) se realiza el traslado al aeropuerto o la realizacién de actividades en Leticia.

Fin de la experiencia, inicio de los recuerdos.
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HOTEL WAIRA SUITES - Leticiqg|

Este hotel boutique cuenta con dos piscinas al aire libre, jardin y restaurante.

Las habitaciones del Waira Suites disponen de TV LCD por cable, minibar y bafo privado.

El Waira Suites estd a 2 calles del parque Orellana y a 10 minutos en coche del aeropuerto
Alfredo Vazquez Cobo.

2

HOTEL AMAZON BED & BREAKFAST - Leticia|

El Hotel Amazon esta situado en el centro de Leticia, a pocos minutos del rio Amazonas, en la
frontera entre Colombia, Peru y Brasil. Los bungalows del Hotel Amazon estan distribuidos
alrededor de un gran patio y tienen TV LCD y zona de estar. Hay conexidn gratuita a internet.
Ademas, cada dia se sirve un desayuno americano en el restaurante Amazon. El establecimiento
cuenta con una cafeteria y tienda de zumos, donde se pueden degustar frutas exéticas de la
selva.
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ECOLODGE LA CEIBA - Mocagua,

Ubicado en la comunidad indigena de Mocagua, en medio de la selva amazdnica, La Ceiba es un
hotel ecolégico de madera, nuevo, espacioso, bien cuidado, limpio y con un muy buen ambiente
familiar. Las cabafias bajo la gran Ceiba se componen de dos niveles y un balcén a la selva.
Disfrutard de despertarse con los sonidos de la selva, espectaculares desayunos, almuerzos y
cenas con frutas y pescados locales.
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ARIFAS NETAS POR PERSONA EN COP

MUNDO ARRIBA & MUNDO ABAJO 2026 - 1 NOCHE EN LETICIA & 2 NOCHES EN LA CEIBA

TEMPORADA BAJA
GUIANZA 1 pax 2 pax 3 pax 4 pax 5 pax
Con guias
locales no $3.887.000 | $2.598.000 $2.156.000 | $2.010.000 | $1.940.000
permanentes en
espafiol*
Con guia
bilingiie $4.600.000 | $2.930.000 $2.409.000 | $2.193.000 | $2.160.000
permanente**

MUNDO ARRIBA & MUNDO ABAJO 2026 - 1 NOCHE EN LETICIA & 2 NOCHES EN LA CEIBA

TEMPORADA ALTA
GUIANZA 1 pax 2 pax 3 pax 4 pax 5 pax
Con guias
locales no $3.995.000 | $2.698.000 $2.256.000 | $2.110.000 | $2.040.000
permanentes en
espafiol*
Con guia
bilingiie $5.110.000 | $3.255.000 $2.677.000 | $2.437.000 | $2.400.000
permanente**
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MUNDO ARRIBA & MUNDO ABAJO 2026 - 3 NOCHES EN LA CEIBA***
TEMPORADA BAJA
GUIANZA 1 pax 2 pax 3 pax 4 pax 5 pax
Con guias
locales no $3.451.000 | $2.397.000 $2.076.000 | $1.902.000 | $1.800.000
permanentes en
espafiol*
Con guia
bilingiie $4.108.000 | $2.726.000 $2.240.000 | $2.110.000 | $2.000.000
permanente**

MUNDO ARRIBA & MUNDO ABAJO 2026 - 3 NOCHES EN LA CEIBA***
TEMPORADA ALTA
GUIANZA 1 pax 2 pax 3 pax 4 pax 5 pax
Con guias
locales no $3.571.000 | $2.507.000 | $2.176.000 | $2.002.000 | $1.900.000
permanentes en
espafiol*
Con guia
bilingle $4.228.000 $2.846.000 $2.360.000 $2.240.000 $2.130.000
permanente**

*Los guias locales en espafiol acompafan a los viajeros unicamente durante las actividades.
Los pasajeros toman en autonomia los transportes terrestres y fluviales.

**Guianza en francés o en italiano sujeto a disponibilidad.

***Para tomar el plan de 3 noches en el Ecolodge La Ceiba es imperativo que los pasajeros
lleguen el dia 1 a Leticia antes de medio dia, es decir antes de las 12 pm para poder tomar la
lancha compartida. Sino se cobrard un suplemento para contratar un servicio de lancha

privada.

El dia 1 se visitard el mercado local de Leticia y disfrutara de un helado amazénico. Almuerzo y
luego traslado al muelle para tomar la lancha compartida para el Ecolodge La Ceiba.

Programa sujeto a cambio por condiciones climatoldgicas.
Tarifas vigentes hasta el 15 de diciembre de 2026.
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EL PROGRAMA INCLUYE

Recepcién aeropuerto y traslados terrestres in-out.

Transporte fluvial en lancha publica Leticia - Mocagua - Leticia y
botes nativos privados Mocagua - Isla Cacao - Puerto Narifio -
Lagos de Tarapoto.

1 noche en el hotel seleccionado Waira Suites o Amazon B&B en
Leticia y 2 o 3 noches en el Ecolodge La Ceiba, en acomodacion
seleccionada.

Alimentacion completa desde el almuerzo del primer dia hasta el
desayuno del ultimo dia.

Agua filtrada (se recomienda llevar botella para recargar) y fruta
de temporada durante los recorridos.

Actividades descritas e ingresos.

Guias locales no permanentes en espafiol o guia bilinglie
permanente en inglés o espaiol (guianza en francés o italiano
sujeto a disponibilidad).

Ingresos a sitios especificados y comunidades.

Impuesto de entrada a Puerto Narifio y Mocagua.

Aportes a las comunidades.

Cargadores equipaje Muelle Isla Fantasia (ida y regreso)
maximo 15 kilos (opcional).
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- Préstamo de botas usadas con solicitud anticipada (sujeto a
disponibilidad de tallas). Si no, se podra comprar en Leticia por
un valor aproximado de $50.000.

- Seguro de asistencia médica.

EL PROGRAMA NO INCLUYE

- Transportes aéreos Bogota - Leticia - Bogota.
D:D)@ - Actividades no descritas en el programa.
\Jad
- Alojamiento: noches adicionales en el destino.

- Impuesto de entrada a Leticia (se paga directamente en el
aeropuerto a la llegada: $50.000 (tarifa 2025 sujeta a cambio).
- Entrada a atracciones locales no descritas en el plan.

- Actividades: recorridos y actividades adicionales en el destino
no mencionadas en el itinerario.

- Otros: guianza en otros idiomas, gastos no especificados.

- Cargadores de equipaje extra : Si llevan mas del equipaje
permitido, se deberd pagar un adicional para el bote de
$30.000 pesos y para la carga del equipaje hasta el muelle en la
Isla de la Fantasia de $30.000 pesos.

- Hay que tomar en cuenta que en época de verano (finales de
julio hasta finales de noviembre) el rio se seca y para sacar a los
pasajeros toca en un bote de madera hasta la balsa donde los
rapidos salen. Por tal razén, se cobra un suplemento de carga
de equipaje por un valor de $80.000 por persona.

AL
bm - Consumo de bebidas, licores, o alimentos no especificados.
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RECOMENDACIONES EN EL DESTINO

- Es importante llevar ropa cémoda, preferiblemente
ropa sintética de secado rdpido y colores claros.
Pantalones largos y camisas o camisetas manga larga.

- Traer saco o chaqueta para el frio.

¢COMO IR VESTIDO? - Traer zapatos con buen agarre y de cambio.

- Sombrero o cachucha.

- Vestido o ropa de baio.

- Impermeable.

- Traer botilito, camelbak o morral adicional para las
salidas.

- Lleve equipaje comodo y lo necesario empacado
previamente en bolsas pldsticas para evitar la

) humedad.

¢QUE LLEVAR? - Bloqueador solar.

- Repelente para insectos.

- Linterna con baterias cargadas.

- Toalla de uso personal para usar durante las caminatas.

- Dentro del alojamiento no se permite fumar, ni
consumir bebidas alcohdlicas, ni poner musica con
volumen alto por el entorno natural en el que estan.

- No se aceptan pagos con tarjetas o cheques.

- No se permite realizar actividades en estado de
embarazo ni bajo los efectos de alcohol o sustancias

; alucinégenas.

NO ESTA PERMITIDO . . .. -

- Evite llevar aerosoles, insecticidas o similares.

- No se puede tomar el agua de los grifos de los
lavamanos y de las duchas. El agua no es potable en
ninguno de los sitios de alojamiento.

- No arroje basura en los sitios visitados, por favor
coléquela en el lugar adecuado.
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OTROS TIPS

Las actividades estan sujetas a cambios por condiciones
climdticas que pongan en riesgo la seguridad del
viajero.

Los accesorios o elementos como camara fotografica,
joyas celulares y demas cosas de valor son
responsabilidad del portador.

TENER EN CUENTA

Los alojamientos en reservas no cuentan con aire
acondicionado, ventilador, piscina, agua caliente o
televisor.

El Hotel Waira Selva y Maloca Napii en Puerto Narino
no cuenta con aire acondicionado, piscina, ni agua
caliente.

Hotel Waira Suites en Leticia y Hotel Maloca Napi en
Puerto Narino tienen el servicio de Wifi.

La lancha compartida indica que los pasajeros van a ir
en la misma lancha con otros usuarios, estas lanchas
tienen capacidad para 20, 25 o mds personas y sus
salidas dependen de los horarios establecidos, asi
como sus paradas.

En lancha privada (botes nativos privados) se puede
salir a la hora que consideren los pasajeros, desde que
esté dentro de los horarios establecidos por la Policia
Fluvial (6 a.m -5 p.m.)

La senal del celular en el destino es intermitente, en
algunos  sitios funciona el operador Claro
principalmente, Tigo y Movistar en menor proporcion.
Se debe tener cuidado pues a veces cobran Roaming
internacional.

Leticia cuenta con cajeros automaticos de
Bancolombia, Banco de Bogota, BBVA y Puerto Narifio
cuenta con corresponsal bancario Bancolombia.

Se recomienda tener la vacuna contra la fiebre amarilla
por prevencién. A los viajeros internacionales
procedentes de Angola, Republica Democratica del
Congo, Uganda y Brasil se les solicitara el certificado
internacional de fiebre amarilla para el ingreso a
Colombia.

EPOCAS DE AGUAS ALTAS Y
BAJAS DEL RiO AMAZONAS

La epoca denominada de aguas altas, va de diciembre a
mediados de junio (lluvias) y la de aguas bajas (tiempo
seco) desde julio hasta noviembre, aproximadamente.
Se puede viajar todo el ano. En la temporada con aguas
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bajas, se pueden reemplazar las actividades de
canotaje y kayak, por caminatas, actividades de playa
(se forman numerosas playas en la ribera del rfo),
pesca, entre otras actividades.

- AGUAS ALTAS : DICIEMBRE A MEDIADOS DE JUNIO
Mas lluvias.
M4ds mosquitos.
Mejores temperaturas.
Accesos a selva inundada.

- AGUAS BAJAS : JULIO A NOVIEMBRE
Mayores distancias a cubrir embarque/desembarque.
Altas temperaturas.
Playas y bancos de arena en el rio.
Limitaciones de acceso a lagos y a algunas comunidades
(ej: San Martin de Amacayacu).

- TEMPORADA BAJA 2026:
21 de enero al 28 de marzo / 6 de abril al 30 de junio /
1 de septiembre al 4 de octubre / 13 de octubre al 19
TEMPORADAS de diciembre de 2026.
- TEMPORADA ALTA 2026:
Semana Santa 29 de marzo al 5 de abril / 1 de julio al
31 de agosto / Semana de receso escolar 5 al 12 de
octubre / 20 de diciembre al 20 de enero 2027.

Consejos de prevencion y cuidado

para un viaje seguro.
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POLITICAS DE CAMBIOS Y CANCELACIONES

CONDICIONES GENERALES POLITICA | - Politicas con la Reserva de Calanoa : Para garantizar

DE PAGO

- Temporada Baja: Las reservas confirmadas deben ser
pagadas en su totalidad al menos 30 dias antes del
inicio de los servicios. De no realizarse el pago en este
plazo, la reserva sera cancelada automaticamente.

-  Temporada Alta: El pago total de las reservas
confirmadas debe efectuarse 60 dias antes del inicio de
los servicios. Si el pago no se realiza dentro de este
plazo, la reserva serad cancelada automaticamente.

- Reservas de Ultima Hora: Las reservas realizadas
dentro de las 72 horas previas al inicio de los servicios
deben ser pagadas en su totalidad de forma inmediata
para su confirmacién. En todos los casos, las reservas
deben estar completamente pagadas al menos 48
horas antes del inicio de los servicios.

una reserva con Calanoa, se requerird el pago del 30%
de la reserva dentro de los 7 dias. Para proceder al web
check-in obligatorio se necesitara los pasaportes de los
huéspedes escaneados o en foto.

- Politicas con el lodge Buru : Para proceder y garantizar
una reserva en el lodge Buru, se requerira de manera
obligatoria los siguientes datos : numeros de
pasaportes, nacionalidad y lugar de procedencia de los
pasajeros. Para proceder al web check-in obligatorio se
necesitard los pasaportes de los huéspedes escaneados
o en foto.

- Politicas con los nifios : Los nifios desde 3 a 10 afios
pagaran el 80% de la tarifa adulta en base 2 pax. A
partir de los 11 anos se paga la tarifa adulta.
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POLITICAS DE CANCELACION
DERECHO DE RETRACTO

Las cancelaciones o cambios en las reservas confirmadas se
regiran por los siguientes términos:

- Entre 30 y 15 dias antes del inicio del servicio: Se
cobrara el 10% del valor total del paquete.

- Entre 14 y 10 dias antes del inicio del servicio: Se
cobrara el 30% del valor total del paquete.

- Entre 9 y 2 dias antes del inicio del servicio: Se cobrara
el 50% del valor total del paquete.

- 1 dia antes del inicio del servicio: Se cobrara el 100%
del valor total del paquete. Como alternativa, la reserva
podra ser utilizada en los proximos seis meses, sujeto a
disponibilidad y posibles cambios de tarifa.

Politica de Temporada Alta: Ecodestinos no realizara
reembolsos por cancelaciones en temporada alta bajo
ninguna circunstancia.

Gastos Administrativos: En casos de cancelacion en los que
no se genere penalidad, se cobrard un 10% del valor total
del paquete por concepto de gastos administrativos de la
agencia.

POLITICA DE MODIFICACIONES

- Cambios Solicitados por el Cliente: Cualquier cambio
en una reserva confirmada (como cambios de fechas,
servicios adicionales o modificaciones de itinerario)
estara sujeto a disponibilidad y podria generar cargos
adicionales. Las solicitudes de cambio deben realizarse
por escrito con al menos 15 dias de antelacidn al inicio
del servicio.

- Cambios por Causa de Fuerza Mayor: Ecodestinos se
reserva el derecho de realizar cambios en el itinerario o
los servicios contratados por causas de fuerza mayor
(como condiciones climaticas, desastres naturales,
conflictos sociales, o cualquier otra circunstancia fuera
de nuestro control). En estos casos, se ofrecerdn
alternativas equivalentes, sin que esto implique
derecho a reembolso.
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- Alojamiento: Los reembolsos relacionados con el
alojamiento se aplicaran de acuerdo con los términos
establecidos en la politica de cancelacién.

- Servicios No Utilizados: Una vez iniciado el viaje,
cualquier servicio incluido en el plan que no sea
utilizado no serd reembolsable bajo ninguna
circunstancia.

- Excepciones: Se consideraran excepciones para
reembolsos Unicamente en caso de cancelacidon por
enfermedad grave o muerte del pasajero. La
enfermedad debe ser debidamente certificada por una
Entidad Prestadora de Salud (EPS). En caso de muerte,
se requerird la presentacion del certificado de
defuncidén.

REEMBOLSOS

En Ecodestinos Turismo de Naturaleza, nos comprometemos
a operar de manera sostenible, minimizando los impactos
negativos en el medio ambiente, las comunidades locales y
la economia. Promovemos la conservacién de recursos, el
respeto a la cultura local, el desarrollo econémico
POLITICA DE SOSTENIBILIDAD sostenible, y la salud y seguridad de nuestros empleados y
clientes. Nuestro enfoque se basa en la colaboracidn, la
transparencia y la mejora continua para garantizar un futuro
mas sostenible.

- Cumplimiento de Normativas: Es responsabilidad del
cliente conocer y cumplir con las normativas locales,
reglamentos, y cualquier otro requisito legal del
destino, incluyendo visas, vacunas, y requisitos
sanitarios.

- Conducta y Respeto: Ecodestinos espera que todos los
clientes mantengan un comportamiento respetuoso
hacia otros viajeros, empleados, comunidades locales y
el medio ambiente. Cualquier comportamiento que
infrinja estas normas podra resultar en la exclusion de
las actividades sin derecho a reembolso.

RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

- Seguro de Viaje Obligatorio: Todos los clientes deben
contar con un seguro de viaje que cubra enfermedades,
accidentes, y situaciones de emergencia durante su
viaje. Ecodestinos no se hard responsable por cualquier

POLITICA DE SEGUROS
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eventualidad que ocurra si el cliente no cuenta con el
seguro adecuado.

- Cobertura de Cancelacion: Se recomienda que los
clientes contraten un seguro que incluya cobertura por
cancelacién, interrupcion del viaje, y proteccién contra
pérdidas de equipaje. Ecodestinos no se hara
responsable por pérdidas o gastos adicionales
resultantes de la falta de dicha cobertura.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

- Uso de Informacion Personal: Ecodestinos se
compromete a proteger la informacién personal de sus
clientes conforme a la normativa vigente sobre
proteccién de datos. Los datos recolectados se
utilizardn exclusivamente para la gestion de reservas y
comunicaciones relacionadas con los servicios
contratados.

- Consentimiento y Retiro de Consentimiento: Al
realizar una reserva, los clientes consienten el uso de
su informacién personal para los fines mencionados.
Los clientes pueden solicitar en cualquier momento la
eliminacion de sus datos de nuestros registros, salvo
aquellos que deban conservarse por razones legales o
contractuales.

POLITICA EN CONTRA DE LA
EXPLOTACION SEXUAL

En Ecodestinos Turismo de Naturaleza, mantenemos una
politica de tolerancia cero hacia el abuso y la explotacion
sexual. Nos comprometemos a prevenir, detectar vy
responder ante cualquier forma de abuso, garantizando un
entorno seguro y respetuoso para todos. A través de
capacitacion, mecanismos de denuncia y apoyo a las
victimas, trabajamos activamente para erradicar estas
practicas en todas nuestras actividades y operaciones.
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CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD DE ECODESTINOS

Ecodestinos Turismo de Naturaleza (RNT 5674) actia como intermediario entre los
clientes y los proveedores de servicios turisticos, tales como hoteles, operadores de
transporte, guias y otros. Por lo tanto, nuestra responsabilidad se limita a la
coordinacién y organizacién de los servicios contratados, asegurando que todos los
proveedores cumplan con las normativas legales y estandares de calidad establecidos.

Nos comprometemos a:

1. Cumplimiento Legal: Operar conforme a la Ley 300 de 1996, el Decreto
Reglamentario 1075 de 1997, y demds normativas aplicables en el sector
turistico. Garantizamos que todos nuestros servicios y operaciones respeten las
leyes vigentes sobre sostenibilidad, proteccién ambiental, y prevencién de la
explotacidn sexual y el abuso infantil, tal como lo estipula la Ley 679 de 2001.

2. Conservacion Ambiental y Cultural: Promover practicas turisticas responsables
gue minimicen el impacto negativo en el medio ambiente, respeten las culturas
y tradiciones locales, y apoyen la economia de las comunidades visitadas. Nos
alineamos con las normativas de proteccion de la biodiversidad y la fauna
silvestre, conforme a la Ley 17 de 1981 y la Ley 1333 de 20089.

3. Limitaciones de Responsabilidad: Ecodestinos no se hace responsable por
situaciones fuera de nuestro control, como cambios en itinerarios debido a
condiciones climaticas, desastres naturales, decisiones gubernamentales, o
cualquier otro evento de fuerza mayor. Tampoco somos responsables por la
pérdida o dafo de objetos personales, o por acciones de terceros que puedan
afectar la calidad o disponibilidad de los servicios contratados.

4. Seguridad y Bienestar: Velar por la seguridad y bienestar de nuestros clientes,
asegurando que todos los proveedores de servicios turisticos cumplan con las
normativas de salud y seguridad vigentes. En caso de emergencia, Ecodestinos
proporcionara asistencia y guiard a los clientes en la toma de decisiones
informadas.

5. Compromiso con la Sostenibilidad: Integrar la sostenibilidad en todas nuestras
operaciones, fomentando la educacién y concienciacidon de nuestros clientes y
empleados sobre la importancia de proteger el entorno natural y cultural de los
destinos visitados.

Al contratar nuestros servicios, los clientes reconocen y aceptan los términos de esta
cldusula de responsabilidad, comprometiéndose a respetar las normativas locales y
contribuir a la sostenibilidad de los destinos que visitan.
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