CONG TY TNHH LAHAYE

Adress: G.2A, ting G, thap T4, S6 01, Puong S6 104-BTT, Khu Phd 3, Phuong
Binh Trung Ty, Thanh phd Thi Dirc, Thanh ph Ho Chi Minh, Viét Nam
Mail: hr@lahayevietnam.com

Phone: 0329596873
BANG MO TA CONG VIEC

I/ THONG TIN CONG VIEC

' Ca sang: 10h00 — 18h00
Chirc danh Giam sat nha hang Thoi gian 1am viéc ,
Ca toi: 15h00 — 23h00
B§ phian Nha hang Mikc lwong 9.000.000 — 10.000.000 (Gross)
Quan Iy truec tiép | Quan 1y chi nhanh Ngay nghi 1 ngay bat ky/tuan
Quan 1y gian tiép | Quan Iy van hanh ;hu’ﬁ’ng KPI, 1.000.000-4.000.000
onus

II/ MUC PiCH CONG VIEC
Quan 1y toan bd cac hoat dong cua by phan phuc vy, bar ctia nha hang tai chi nhanh dugc phan cong./.

I1I/ NHIEM VU CU THE

Stt Nhiém vu Dién giai cong viéc

- D¢ xuét tuyén dung cac chirc danh cho bo phan nha hang.
- Tham gia tuyén chon va dao tao nhan vién méi.

- T6 chic hudng din, kém cip nhan vién theo diing tiéu chuan
nghi¢p vu ctiia nha hang.

- Tb chirc danh gia két qua dao tao va thir viéc.

- Lén lich cong viéc cho nhan vién hang tuan va di€u chinh phat
1 | Quén ly nhan vién sinh.

- Sip xép diéu dong nhan vién thuc hién cong viéc.

- Panh gia két qua cong viéc va ning luc ctia nhan vién dinh ky.

- T6 chic thyc hién theo cic quy dinh vé quan 1y nhan sy cta
cong ty.

- Thuyc hién team meeting hang tuan (nd1 bd bo phan van hanh va
céc bo phan lién quan (bar, bép, ...))

- Tryc tiép theo ddi s6 luong tién TIP hang ngay.
2 | Quan ly tai chinh ,
- Truc tiép ky va theo doi vi¢c huy hoa don ban hang hang ngay.

- Theo dbi s6 lwong cong cu dung cu tai san hang thang, giai trinh

Quin Iy hang hod, tai cho tong quan 1y s6 lugng hu hong, mat mat.
9

san - Truc tiép xtr ly cac loai mén an bi hu hong.

- Ky céc phicu diéu chuyén tai san, thuc pham, moén an.
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Stt

Nhiém vu

Dién giai cong viéc

Giai quyét sw co va
khiéu nai ciia khach

- Truc tiép giai quyét cac khiéu nai cua khach.

- T6 chirc viée theo ddi danh gia sy thoa man cua khach theo quy
trinh cong ty.

- Béo céo Quan Iy két qua giai quyét.

Quan ly dat ban

- Daiu ca theo ddi lwong khach dat, kiém tra viéc chuan bj dit tiéc.

Dieu hanh cong viéc

- Giai quyét cac sy viéc phét sinh lién quan hang ngay.

- Piéu dong nhan vién thuc hién cong viéc.

- T6 chirc budi hop déu ca dé huéng din, truyén dat thong tin cho
nhan vién.

- Tb chuc viéc thuc hién theo cac yéu cau, chi thi ctia Tong quan
ly.

- Xay dung ké hoach hoat dong thang, tuan cho bd phan nha hang
va td chire thuc hién.

- Phdi hop véi cac bo phan khac thyc hién cong viéc.

Quin ly tiéu chuan
phuc vu

- TO chuc co ché gidm sat va truc ti€p giam sat viéc thuc hién theo
c4c tiéu chuan, quy trinh huéng dan ctia nha hang.

- Bao cao két qua cac su viéc hang ngay cho tong quan 1.

- B¢ xuat cai tién cac hoat dong cua nha hang.

8

Thuc hién cac cong viéc
khac do cap trén giao

IV/ CONG VIEC HANG NGAY

Stt Gio Noi dung cong viéc

Kiém tra hinh thtrc ca nhén.

1 Pau gio Xem xé&t cac cong vi¢e trong ngay, lich dat ban.
Xem bdo cdo, dé nghi ... ciia ngay hém trudc.
Giai quyét cac cong viéc phat sinh.
Thuc hién cong viéc theo ban mo ta, lich cong tac tuan va cac ké
hoach, cong viéc lién quan.

2 Trong gio

bi 1 vong dé kiém tra toan b hoat dong ctiia nha hang vao moi
dau ca sang va chiéu.

Thuong xuyén kiém tra cac khu vuc lam viéc.




CONG TY TNHH LAHAYE

Adress: G.2A, ting G, thap T4, S6 01, Puong S6 104-BTT, Khu Ph 3, Phuong
Binh Trung Ty, Thanh phd Thi Dirc, Thanh ph Ho Chi Minh, Viét Nam
Mail: hr@lahayevietnam.com

Phone: 0329596873

- Xem xét cac cong viéc trong ngay, cac viéc con ton dong.

- Di 1 vong kiém tra cac bo phan 1 1an cudi.

L - Thu thap feedback ctia khach hang va lam bao cdo giri cap trén.
3 Cuoi gio , . ] » .
- Tong két bién ban danh gia cong viéc trong ngay.

- Tbng hop lai cac van dé ndi bo phat sinh gitta cac bo phan va xur

1y van de€ sau ca lam viéc trong ngay.

*Ung tuyén qua email: hr@lahaye.vn




