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ABB FIA Formula E - Séo Paulo E-Prix 2025

Sobre a experiéncia

O que eu posso esperar do evento?

O E-Prix de Séo Paulo 2025 acontecerd no dia 6 de dezembro, abrindo a 12¢
temporada da Férmula E. O Campeonato Mundial ABB FIA Formula E realiza corridas
eletrizantes ao redor das cidades mais icbnicas do mundo, onde tornou-se
importante plataforma internacional para o desenvolvimento da tecnologia de
veiculos elétricos e a promog¢do da mobilidade limpa, através do automobilismo de
alta-performance. E o primeiro campeonato mundial elétrico da FIA - Federation
Internationale de I'Automobile, e desponta como Unico esporte neutro em carbono
da histéria, certificado desde a concepg¢do. Na Férmula E, equipes e parceiros
unem-se pela paixdo pelo esporte e pela crenca no potencial para acelerar o
progresso sustentdavel, criando um futuro melhor para as pessoas e para o planeta.

Onde fica a experiéncia?
Sambddromo Anhembi, SGo Paulo

A experiéncia ocorre em um local interno ou externo?

Esta experiéncia é realizada ao ar livre. Se, devido & previsdo do tempo, o evento néo
puder ser realizado, notificaremos vocé por e-mail no mesmo endere¢o vinculado &
sua conta Fever. Em caso de davida, lembre-se de verificar sua pasta de spam
também.

Quanto tempo dura a experiéncia?
10 horas

Alimentos e bebidas estardo disponiveis para compra no local?
Vocé poderd comprar alimentos e bebidas nesse evento; no entanto, observe que
ndo haverd opgdes sem glaten ou veganas.



Qual a estagédo de Metré mais proxima?

A estacdo mais préxima é a Portuguesa-Tieté, localizada na linha azul do metrd
(Linha 1). Ao sair do metrd, utilize a saida oeste e siga a rota a pé até o ponto de
embarque para o énibus especial dedicado ao E-Prix de SGo Paulo. Este servigo
deixard os fas no Pavilhdo de Exposi¢gdes do Distrito Anhembi, sendo entdo uma
caminhada de 5-10 minutos até a entrada principal do evento.

Ha estacionamento disponivel?
Mais préximos ao evento, compartilharemos mais detalhes sobre os
estacionamento disponiveis.

Quais séo as entradas disponiveis para o piblico geral? Como posso acessar as
entradas?

Mais proximos ao evento, compartilharemos mais detalhes sobre as entradas e
diferentes setores.

Havera sessées adicionais?

Infelizmente, nGo podemos garantir que haverd datas extras. Consulte a pagina da
experiéncia para obter informagdes atualizadas sobre a disponibilidade, pois essas
sdo as datas e os hordrios confirmados.

Havera realidade virtual?
A experiéncia ndo tem realidade virtual

Existe um codigo de vestimenta?
A experiéncia ndo tem um cdodigo de vestimenta definido, pode se vestir
casualmente e de forma confortavel.

Posso tirar fotos ou gravar a experiéncia?

Figue & vontade para tirar fotos e compartilhd-las. Ao tirar fotos, certifique-se de
ndo incomodar os outros clientes. EqQuipamentos profissionais e tripés ndo séo
permitidos.

O evento terd mercadorias a venda?
Sim! Haverd produtos oficiais da FIA Formula E & venda na loja.



Sobre os ingressos

Onde posso comprar ingressos?
Ingressos a venda apenas pela ticketeira oficial do evento.
No app Fever no Google Play e na Apple Store - Ou no site da Fever

Quais os tipos de ingresso que posso comprar?

e Inteira - Ingresso para 1 pessoa inclui entrada regular na experiéncia.

e Meia-Entrada - Ingresso para 1 pessoa inclui entrada na experiéncia
mediante comprovagdo do direito da meia-entrada. Confira aqui as regras
para meia entrada.

¢ Ingresso solidario - Ingresso para 1 pessoa inclui entrada na experiéncia com
desconto mediante a doagdo de no minimo R$ 20 para a fundagéo Voz dos
Oceanos através da chave PIX

e Ingresso Acessibilidade - Vdlido para 1 pessoa com necessidades especiais

+ 1 acompanhante - disponivel nos Setores: B Inferior, D.E e G.

Qual a classificagdo etaria do evento?

O evento é de classificagdo livre. Criangas de até 2 anos e 11 meses entram grdatis,
neste caso ndo é necessdrio a emissdo de ingresso. De 3 a 16 anos, a crianga ou
adolescente tem necessidade estar acompanhado do responsdvel legal ou
apresentar autorizagdo formal, com direito & meia-entrada prevista em lei. De 16 a
18 anos, também ha direito @ meia-entrada mediante comprovagdo de idade. A
partir dos 18 anos, ingresso inteiro ou meia-entrada para estudantes ou demais
categorias.

Como funciona o Ingresso Solidario?
Ingresso para 1 pessoq, com valor de entrada reduzido, mediante doagdo minima
de R$20 para a Fundacéo Voz dos Oceanos via PIX. Seré necessdrio apresentar o
comprovante da doagdo na entrada do evento, NAO serdo aceitas doagdes de
alimentos, produtos ou itens nos portdes de acesso. Segue as informagdes para a
doagdo:

- Chave do PIX: financeiro@voiceoftheoceans.org

- Informagdes Bancdrias: Banco Itad, agéncia 0350, conta corrente 98651-9 em

nome do Instituto Voz dos Oceanos, registrado no CNPJ 02.948.782/0001-10.

Quais os métodos de pagamento para compra de ingressos?
Cartdo de crédito (& vista ou em até 12x com juros), débito e PIX.
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Posso comprar ingressos na porta?

Teremos uma bilheteria no local. No entanto, os ingressos podem estar esgotados
quando vocé chegar ao evento, portanto, recomendamos que reserve seus
ingressos com antecedéncia para garantir seu lugar. Vocé pode comprar ingressos
no aplicativo Fever ou no site da Fever.

Posso transferir meus ingressos para outra pessoa?

Sim, vocé pode transferir seus ingressos para qualquer pessoa gratuitamente. E tdo
facil quanto clicar em "Transferir ingressos” em seu ingresso no aplicativo Fever.
Entre em contato conosco se precisar de ajuda adicional. N&o se esqueca de incluir
o nimero do pedido do ingresso.

Preciso imprimir meu ingresso?

Pode encontrar seu ingresso na se¢do "Ingressos” do aplicativo Fever (pode baixd-lo
na Apple App Store ou no Google Play). Lembre-se de fazer login com o mesmo
método de login usado para fazer a compra.

N&o consigo encontrar meu ingresso. O que devo fazer?

Vocé pode visualizar seu ingresso no aplicativo Fever, na segéo Ingressos. Se ndo
tiver o aplicativo instalado, vocé pode baixd-lo na Apple Store ou Google Play.
Lembre-se de fazer login usando a mesma conta que vocé usou ao comprar os
ingressos. Se ainda ndo conseguir encontrar seu ingresso, entre em contato
conosco.

Tenho direito a reembolso? Qual é a politica de troca?

De acordo com a legislag@o de protegdo ao consumidor, & permitido ao usudrio
solicitar troca ou reembolso até 7 dias apds o momento da compra, desde que
também seja 24 horas antes do inicio do evento.

Sobre a acessibilidade ao evento

Preciso chegar no inicio de minha sessdo programada?

Os portées abrem as 07:00 da manhd para o Treino Livre 2. Caso queria chegar mais
cedo para o hordrio da corrida, recomendamos chegar antes das 12:00, quando
iniciam as atragées musicais que antecedem a largada. E recomendével que vocé
chegue no hordrio indicado no seu ingresso, mas vocé pode chegar até minutos
depois.
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Posso levar animais? Cées de servigo séo permitidos?
Infelizmente, ndo sdo permitidos animais de estimagdo no local do evento, embora
aceitemos animais de servigo.

O local do evento é acessivel?

Sim, o evento estd sendo realizado em um local acessivel. Além disso, o evento
possui locais exclusivos e dedicados nos setores B inferior, D, E, F e G para maior
conforto e acessibilidade.

Que medidas de acessibilidade estdo disponiveis?

Na Férmula E, a acessibilidade é importante, pois queremos que todos os fés
tenham a melhor experiéncia em nossas corridas fantdasticas. O evento tem varias
medidas em vigor para garantir que todos possam desfrutar do nosso evento de
forma confortavel e facil. Isso inclui plataformas de visualizagdo acessiveis em
arquibancada na maioria das dreas, banheiros acessiveis, balcées de bar acessiveis
a cadeiras de rodas e muito mais. Durante o evento, os Campedes de Acessibilidade
estardo prontos para oferecer assisténcia na Area de Acessibilidade.

Quais sdo os itens proibidos na experiéncia?

Cdamera profissional com tripé, garrafas de vidro e metal ou que excedam 1litro,
bebidas alcodlicas, megafone e caixas de som, armas brancas ou de fogo, objetos
perfurantes e tesouras, qualquer item maior que 35cmx35cmx35cm, animais
(exceto cdes—guio), guarda-chuva, agulhas, ferramentas, barracas, fogos de
artificio, sinalizadores e explosivos, produtos quimicos e dispositivos inflamaveis,
aerossois e spray de pimentas, tinta, dones, motocicletas, bicicletas ou patins,
equipamentos de transmissdo eletrénica ou a laser, bandeiras de mastro ou
maiores que o tamanho A2 e capacetes.

A experiéncia é acessivel para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva?

As pessoas com deficiéncia auditiva poder&o aproveitar essa experiéncia, pois ela é
principalmente visual; no entanto, ndo recomendamos esse evento para pessoas
com deficiéncia visual.

Hé cadeiras disponiveis? Posso ficar sentado durante a experiéncia/exposicéo?
Esta & uma experiéncia com assentos, portanto, haverd assentos disponiveis para
todos os convidados.



Havera banheiros disponiveis no local?
Este local tem banheiros - pergunte ao nosso pessoal no local para obter
indicacdes.

Existe um Achados e Perdidos?

Recomendamos que vocé pergunte aos funciondrios do local se eles encontraram
seus pertences. Se vocé ndo puder perguntar no local, entre em contato pelo
telefone .
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