LUAN VAN TAI CHINH - NGAN HANG

MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong bdi canh kinh doanh hién nay, co thé noi dich vu thé di va dang duoc céac
ngan hang thuong mai (NHTM) nhin nhan nhu mot miii nhon chién lugc trong hi¢n dai
ho4, da dang hod céc loai hinh dich vu ngan hang va 1a mdt loi thé canh tranh hét strc
quan trong trong cudc dua nhim téi thi trudng ngan hang ban 1¢. Piéu nay da tao diéu
kién cho hoat dong kinh doanh dich vu thé phat trién manh mé. Tuy nhién, day cling la
thach thirc va strc ép kha 16n d6i v6i cac NHTM, doi hoi cac ngan hang phai cé nhiing

giai phép kinh doanh phu hgp.

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Da Néng (VCB Da Ning)
cling khéng nam ngoai thach thirc d6. Voi mang ludi ngan hang day dic trén dia ban Tp
ba Na:mg nhu hién nay thi su canh tranh trong hoat dong kinh doanh noi chung va dich
vu thé ndi riéng ngay cang gay git. VCB Da Ning can c6 nhiing giai phap chién luoc dé

c6 thé phat trién rong rai dich vu thé ra thi truong.

Xuat phat tir thuc tién d6, tac gia chon dé tai “Phdt trién dich vu thé tai Ngéin
hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhdnh Pa Niang” 1am muc tiéu nghién

ctru nham giai quyét van dé trén.
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