Céc két qua thu dugc tir viéc danh gia k&t qua va Lugng gid Tién trinh ¢ thé dugc st dung déng thdi dé€ cai thién cac chuong trinh clia NPO.
Hay xem xét cac trudng hgp sau:

Trudng hop 1—Ca két qua va nang luc déu dat chi ti€u dé ra.

Néu dat dugc ca chi tiéu dé ra vé k&t qua va néng luc, cd nghia la chuong trinh dang dugc thuc hién tét. Lic dé can xem xét liéu t& chic cd
mudn tiép tuc thuc hién nhitng gi minh dang lam, hay mudn thay ddi cac chi tiéu vé két qua va néng luc nhdm mang lai nhitng tac dong to 16n
han d6i v&i cong déng ma té chirc dang ho trg.

Vi du v&i NPO Tré em biét doc:
e Danh gia két qua cho thiy 90% tré em tham gia chuong trinh hoc da vugt qua dot kiém tra kha néng doc. (Vuct qua chi tiéu két
qua 80%)
e Danh gia qua trinh cho thay cac két qua nhu sau:
o 50 tré dugc hoc tir 10 tiét hoc trg Ién (dat chi tiéu nang luc)
o 15 gido vién tinh nguyén dudc dao tao (dat chi tiéu nang luc)
o 100 cudn sach dugc tang cho hoc sinh (dat chi ti€u nang luc)

Chuong trinh da vugt muc tiéu dé ra, va dat tat ca cac chi s6 nang luc. Chuang trinh da rat thanh cong!
Trudng hgp 2—Ca két qua va nang luc déu khong dat chi tiéu dé ra.

Néu ca két qua va ndng luc déu khdng dat chi tiéu dé ra, NPO can phai xem xét lai cach t& chirc trién khai cac hoat dong clia minh. Tai sao
NPO lai khdng trién khai dugc cac hoat dong nhu k& hoach dé ra? Chi co thé dat dugc két qua néu nhu cac hoat ddng dugc trién khai theo
didng ké hoach dé ra.

Vi du véi NPO Tré em biét doc:
e Panh gia két qua cho thiy 45% tré em tham gia chuong trinh hoc vuot qua dagt kiém tra kha néng doc. (Khdng dat chi tiéu két qua)



e Danh gia qua trinh cho thdy cac két qua nhu sau:
0 20 tré dudc hoc tlr 10 tiét hoc tra Ién(khong dat chi tiéu nang luc)
o 10gido vién tinh nguyén dugc dao tao (khdng dat chi tiéu nang Iuc)
o Khong tang dugc cubn sach nao (khong dat chi tiéu nang luc)

Trong trudng hop nay, NPO can xac dinh ly do tai sao néng luc lai dat mic dudi chuén nhu vay:

e Tai sao c6 qua it hoc sinh tham gia 10 tiét hoc trd 1én nhu vay? Do hoc sinh bé tiét hay do gido vién khong tdi day? Cé phai hoc sinh

va gia dinh khdng hai long véi chuong trinh hoc hay khéng, hay hoc sinh khdng téi hoc vi cho rang khda hoc khéng hiéu qua? Cé thé
lam gi dé téng s6 lugng tiét hoc mbi hoc sinh dugc hoc?
e Tai sao chi cé 10 gido vién tinh nguyén hoan thanh khda dao tao? C6 phai vi chuong trinh khdng thé tuyén dung dudgc nhiéu tinh
nguyén vién han khdng? Tai sao tinh nguyén vién lai bé gilta chirng khi dang tham gia dao tao? Hay bdi vi tinh nguyén vién khéng thé
VUGt qua cac dat kiém tra clia khda dao tao? Viéc tim hiéu ly do tai sao khéng dat dugc chi tiéu dé ra vé s8 lugng gido vién tinh
nguyén dong vai trd rat quan trong bdi vi diéu dé gilip td chiic thay d6i quéa trinh tuyén dung va dao tao nhdm dat dugc két qua tot
hon.
Tai sao khéng tdng dugc cudn sach nao? Liéu cé thé tim dugc nha xudt ban ddng y ting sach khéng? Hay ly do la vi ¢6 truc tric trong

hé th6ng phan phéi sach. Cling nhu vy, biét dugc nguyén nhan 1a rdt quan trong nhdm dam bao qua trinh s& cé nhitng thay déi can
thiét dé dat dugc thanh qua cao han.
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NPO c6 thé dat tat cd cc chi tiéu ndng luc, nhung van khdng dat dugc két qua mong dgi. Trong trudng hap nay, viéc dau tién NPO can 1am 13

xem xét lai két qua minh da dé ra. Viéc tao ra dugc tac dong doi véi cong dong ma NPO mong mudn thong qua cac két qua doé cd kha thi hay
khong?

Né&u két qua van dudc coi la hdp ly, thi NPO can xem xét lai cic chién lugc cua td chirc minh xem cé phu hgp va du dé dat dugc két qua hay
khdng. C4 thé cac hoat dong clia NPO chua phai la nhitng hoat ddng can thiét dé co thé dat dudc nhitng k&t quéa mong mudn.
Vi du véi NPO Tré em biét doc:

e Panh gia két qua cho thiy 45% tré em tham gia chuong trinh hoc vuot qua dagt kiém tra kha néng doc. (Khdng dat chi tiéu két qua)
e Danh gia qua trinh cho thay cac két qua nhu sau:



o 50 tré dugc hoc tir 10 tiét hoc trg Ién (dat chi tiéu nang luc)
o 15 gido vién tinh nguyén dugc dao tao (dat chi tiéu nang luc)
o 100 cudn sach dugc tang cho hoc sinh (dat chi ti€u nang luc)

Trong trudng hgp nay, NPO can xem xét tra IGi cac dang cau hoi nhu sau:

e Viéc mong muén chuong trinh day doc cé thé cai thién ki ndng doc clia hoc sinh c6 kha thi hay khéng, hay can phai cé6 mdt chién lugc
khac thuc té han?
Viéc tang sach cho tré trén thuc t€ cd lam tang kha nang doc cua tré em hay khéng,hay can phai cd6 moét chién lugc khac thuc té€ han?
e Cac gido vién tinh nguyén cé du ky ndng va kién thirc d€ day hoc mét cach cé hiéu qua hay khéng?

Trudng hgp 4—Dbat dudc két qua mac du khong dat dugce cac chi tiéu néng luc

ft cd trudng hgp NPO dat dugc k&t qua mong mudn du khdng dat cac chi tiéu ndng luc, tuy nhién trudng hgp nay van cd kha nang xay ra. Co
hai cach giai thich cho trudng hgp nay:

e K&t qua dé ra khong dd tham vong, cé thé dé dang dat dudc.
e Viéc dat dugc két qua co thé do tac ddng clia cac nhan t6 khac ch( khdng phai do cac hoat ddng ma NPO trién khai.

Vi du véi NPO Tré em biét doc:
e Danh gia két qua cho thdy 85% tré em tham gia chuang trinh hoc vugt qua dot kiém tra kha néng doc. (Pat chi tiéu két qua)
e Danh gia qua trinh cho thdy cac két qua nhu sau:
0 20 50 tré dudc hoc tir 10 tiét hoc tré Ién (khong dat chi tiéu nang luc)
0 12 gido vién tinh nguyén dugc dao tao (khong dat chi ti€u nang luc)
0 50 cudn sach dugc tang cho hoc sinh (khong dat chi ti€u nang luc)

Trong trudng hgp nay, NPO can xem xét tra IGi cac dang cau hoi nhu sau:
e Nhirng tré dugc tuyén chon tham gia chuong trinh cé can hd trg vé viéc hoc doc hay khdng, hay da chon nhing tré da biét doc tham
gia du an? Néu nhirng tré tham gia hoc da biét doc thanh thao, thi muc tiéu két qua khdng mang nhiéu y nghia.
e Liéu cd nhitng yéu t8 nao khac ngoai viéc day hoc va ting sach cd thé tac ddng dén két qua hoc doc cua tré hay khdng? Vi du, cd phai
két qua tét dat dugc la do phuong phap day hiéu qua trén I8p hoc chinh thiic, chir khdng phai do céc tiét day doc bd trg mang lai hay
khéng?Cé phai do su’ ho trg va tham gia tich cuc clia cha me da giup mang lai két qua trong viéc hoc doc cua tré hay khong?



