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І. Загальні положення 

1.1. Це Положення регламентує організацію роботи щодо запобігання та протидії булінгу 
(цькуванню) і порядок реагування на випадки булінгу (цькування) (далі - Положення) у 
Коростенському міському ліцеї (далі – Міський ліцей). 
     Положення розроблено у відповідності до чинних Законів України «Про освіту», «Про повну 
загальну середню освіту», «Про запобігання та протидію насильству», «Про внесення змін до 
деяких законодавчих актів України щодо протидії боулінгу (цькуванню)» (№2657-1111), «Про 
охорону дитинства», листа Міністерства освіти і науки України від 14.08.2020 №1/9-436 «Про 
створення безпечного освітнього середовища в закладі освіти та попередження і протидії булінгу 
(цькуванню)», Статуту міського ліцею, Правил внутрішнього трудового розпорядку та 
відповідних нормативно розпорядчих документів Міністерства освіти і науки України та з метою 
вироблення спільних дій педагогічного колективу щодо створення комфортного та безпечного 
середовища перебування здобувачів освіти в міському ліцеї. 
 1.2. Терміни, використані у цьому Положенні, вживаються у таких значеннях: 
кривдник (булер) - учасник освітнього процесу, в тому числі малолітня чи неповнолітня особа, яка 
вчиняє булінг (цькування) щодо іншого учасника освітнього процесу; 
потерпілий (жертва булінгу) - учасник освітнього процесу, в тому числі малолітня чи 
неповнолітня особа, щодо якої було вчинено булінг (цькування); 
спостерігачі - свідки та (або) безпосередні очевидці випадку булінгу (цькування); 
сторони булінгу (цькування) - безпосередні учасники випадку: кривдник (булер), потерпілий 
(жертва булінгу), спостерігачі (за наявності). 

Розділ ІІ. Булінг 

2.1. Булінг (цькування) 
Булінг (цькування) - діяння (дії або бездіяльність) учасників освітнього  процесу, які полягають у 
психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі із 
застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи 
неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, 
внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров'ю 
потерпілого. Булінг проявляється в багатьох формах: є вербальна, фізична, соціальна форми 
булінгу, а також кіберзалякування. 
Вербальний булінг 
Словесне знущання або залякування за допомогою образливих слів, яке включає в себе постійні 
образи, погрози й неповажні коментарі про кого-небудь (про зовнішній вигляд, релігію, етнічну 
приналежність, інвалідність, особливості стилю одягу і т. п.). 
Фізичний булінг 
Фізичне залякування або булінг за допомогою агресивного фізичного залякування полягає в 
багаторазово повторюваних ударах, стусанах, підніжках, блокуванні, поштовхах і дотиках 
небажаним і неналежним чином. 
Соціальний булінг 
Соціальне залякування або булінг із застосуванням тактики ізоляції припускає, що когось 
навмисно не допускають до участі в роботі групи, трапеза це за обіднім столом, гра, заняття 
спортом чи громадська діяльність. 
Кіберзалякування 
Кіберзалякування (кібернасильство) або булінг у кіберпросторі полягає у звинуваченні когось з 
використанням образливих слів, брехні та неправдивих чуток за допомогою електронної пошти, 
текстових повідомлень і повідомлень у соціальних мережах. Сексистські, расистські та подібні їм 
повідомлення створюють ворожу атмосферу. 

2.2. До булінгу (цькування) в міському ліцеї належать випадки, які відбуваються безпосередньо в 
приміщенні закладу та на прилеглій території (включно з навчальними приміщеннями, 



приміщеннями для занять спортом, проведення заходів, коридорами, роздягальнями, 
вбиральнями,  їдальнею тощо) та (або) за межами міського ліцею під час заходів, передбачених 
освітньою програмою, планом роботи ліцею та інших освітніх заходів, що організовуються за 
згодою директора ліцею, в тому числі дорогою до (із) закладу. 

2.3. Ознаками булінгу (цькування) є систематичне вчинення учасниками освітнього процесу діянь 
стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших учасників 
освітнього процесу, в тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, а саме: 
✔​ умисне позбавлення їжі, одягу, коштів, документів, іншого майна або можливості 

користуватися ними, перешкоджання в отриманні освітніх послуг, примушування до праці та 
інші правопорушення економічного характеру; 

✔​ словесні образи, погрози, у тому числі щодо третіх осіб, приниження, переслідування, 
залякування, інші діяння, спрямовані на обмеження волевиявлення особи; 

✔​ будь-яка форма небажаної вербальної, невербальної чи фізичної поведінки сексуального 
характеру, зокрема принизливі погляди, жести, образливі рухи тіла, прізвиська, образи, 
жарти, погрози, поширення образливих чуток; 

✔​ будь-яка форма небажаної фізичної поведінки, зокрема ляпаси, стусани, штовхання, 
щипання, шмагання, кусання, завдання ударів; 

✔​ інші правопорушення насильницького характеру. 
 
Розділ IІІ. Заходи, спрямовані на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в  
Коростенському міському ліцеї 
 
До заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти, 
належать заходи щодо: 
✔​ організації належних заходів безпеки відповідно до законодавства (пост охорони, 

відеоспостереженням за місцями загального користування тощо); 
✔​ організації безпечного користування мережею Інтернет під час освітнього процесу; 
✔​ контролю за використанням засобів електронних комунікацій малолітніми чи 

неповнолітніми здобувачами освіти під час освітнього процесу; 
✔​ розвитку соціального та емоційного інтелекту учасників освітнього процесу, зокрема: 
✔​ розуміння та сприйняття цінності прав та свобод людини, вміння відстоювати свої права та 

поважати права інших; 
✔​ розуміння та сприйняття принципів рівності та недискримінації, поваги до гідності людини, 

толерантності, соціальної справедливості, доброчесності, вміння втілювати їх у власні 
моделі поведінки; 

✔​ здатності попереджувати та розв’язувати конфлікти ненасильницьким шляхом; 
✔​ відповідального ставлення до своїх громадянських прав і обов’язків, пов’язаних з участю в 

суспільному житті; 
✔​ здатності визначати, формулювати та аргументовано відстоювати власну позицію, 

поважаючи відмінні від власних думки/позиції, якщо вони не порушують прав та гідності 
інших осіб; 

✔​ здатності критично аналізувати інформацію, розглядати питання з різних позицій, приймати 
обґрунтовані рішення; 

✔​ здатності до комунікації та вміння співпрацювати для розв’язання різних суспільних 
проблем, зокрема шляхом волонтерської діяльності тощо; 

✔​ підвищення рівня обізнаності учасників освітнього процесу про булінг (цькування), його 
причини та наслідки, порядок реагування на випадки булінгу (цькування) тощо; 

✔​ створення в закладі освіти культури, що ґрунтується на нетерпимості до будь-яких форм 
насильства та дискримінації, в тому числі булінгу (цькування). 

Розділ ІV. Повноваження директора міського ліцею та уповноважених ним осіб щодо 
запобігання та протидії булінгу (цькуванню) 

4.1. Директор ліцею: 
- призначає відповідальну особу за реалізацію норм законодавства у сфері запобігання та 
протидії булінгу в закладі освіти; 



- створює постійно діючу комісію із запобігання та протидії булінгу і дискримінації учасників 
освітнього процесу в Коростенському міському ліцеї; 
- розглядає заяви про випадки булінгу (цькування) здобувачів освіти, їхніх батьків, законних 
представників, інших осіб та видає рішення про проведення розслідування; 
- скликає засідання постійно діючої комісії із запобігання та протидії булінгу і дискримінації 
учасників освітнього процесу не пізніше, ніж три робочі дні з дня надходження заяви про 
випадок або підозру з метою планування та застосування необхідних заходів реагування; 
- розглядає скарги про відмову у реагуванні на випадки булінгу (цькування) за заявами 
здобувачів освіти, їхніх батьків, законних представників, інших осіб та приймає рішення за 
результатами розгляду таких скарг; 
- повідомляє уповноваженим підрозділам органів Національної поліції України та службі у 
справах дітей про випадки булінгу (цькування) у закладі. 
 
4.1.1. В разі отримання заяви про випадок булінгу не пізніше однієї доби директор: 
- повідомляє територіальний орган Національної поліції України про отримання заяви про 
випадок булінгу; 
- інформує територіальний орган (підрозділ) служби у справах дітей та/або центр соціальних 
служб для сім’ї, дітей та молоді для невідкладного надання психологічної допомоги (за 
потреби); 
- викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для організації надання медичної 
допомоги постраждалій особі (за потреби); 
- у випадку тимчасової відсутності відповідальної особи, зі складу постійно діючої комісії із 
запобігання та протидії булінгу і дискримінації учасників освітнього процесу, призначає 
наказом особу відповідальну за підготовку матеріалів для проведення засідання, опитування 
учасників випадку, з’ясування наявності фото та відеофіксацій, психологічної характеристики 
сторін тощо; 
- інформує особу, яка звернулась із заявою, про подальший порядок її розгляду. 
 
4.2. Заступник директора з виховної роботи забезпечує: 
- виконання заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, 
які вчинили булінг, стали його свідками або постраждали від булінгу (цькування), веде облік 
випадків та оформлення документації згідно цього Положення; 
- реалізацію просвітницького напрямку всіх учасників освітнього процесу шляхом організації 
тематичних заходів, бесід, консультацій з метою формування навичок толерантної та 
ненасильницької поведінки, спілкування та взаємодії; 
- прозорість та інформаційну відкритість шляхом формування та оприлюднення на Веб-сайті 
ліцею, розміщення в інформаційних куточках для батьків, здобувачів освіти інформацію та 
нормативно-правові акти з питань щодо протидії булінгу, план заходів, спрямованих на 
запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в ліцеї; 
- порядок подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв про випадки булінгу 
(цькування) в ліцеї; 
- порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в ліцеї та відповідальність осіб, 
причетних до булінгу (цькування). 
 
4.3. Практичний психолог та соціальний педагог: 
- знайомлять учасників освітнього процесу з нормативно - правовою базою та регулюючими 
документами щодо превенції проблеми насилля в освітньому середовищі; 
- ініціюють обговорення та планують спільні дій адміністрації, соціально- психологічної 
служби, педагогічного колективу, учнівського самоврядування та батьківської громадськості, 
щодо протидії булінгу; 
- створюють умови щодо недопущення булінгу, накопичують інформацію щодо профілактики 
проявів булінгу в освітньому закладі; 
- виявляють булерів, реальних та потенційних жертв боулінгу; 
- діагностують стан психологічного клімату систему стосунків проводять соціометрію в 
класних колективах, в яких відбувся булінг; 
- за результатами діагностики розробляють план корекційної роботи з булером, жертвою та 
свідками боулінгу із залученням батьків або їх законних представників; 



- розробляють та реалізують програму індивідуальної реабілітації для потерпілого від булінгу; 
- розробляють профілактичні заходи для групи (класу), в якій зафіксовано випадок булінгу; 
- здійснюють супровід педагогічних працівників, які забезпечують освітній процес для групи 
(класу), в якій зафіксовано випадок булінгу; 
- забезпечують надання психологічного супроводу здобувачів освіти, які постраждали від 
булінгу, стали його свідками або вчинили булінг; 
- проводять семінари, тренінги, круглі столи, години спілкування, бесіди консультації щодо 
недопущення проявів булінгу, залучають до зазначеної роботи психологів, психотерапевтів, 
представників служб у справах дітей, кримінальної поліції, громадських організацій тощо; 
- формують у педагогів навички ідентифікації і недопущення проявів насильства у власній 
поведінці щодо здобувачів освіти у вигляді порівнянь, навішування ярликів, ігнорування 
почуттів дітей та їхніх скарг на цькування; 
- сприяють подолання егоцентризму здобувачів освіти, розвитку у них емпатійних якостей, 
асертивних та гуманістичних комунікативних здібностей, адекватної самооцінки, 
самоконтролю, саморозвитку, критичного мислення, соціальної адаптованості та 
індивідуальних механізмів подолання важких станів і переживань. 
 
4.3.1. Практичний психолог та соціальний педагог в разі встановлення факту булінгу 
організовують: 
- роз'єднання жертви булінгу від стресового впливу булерів; 
- надання первинної допомоги жертвам булінгу та булерам; 
- безпосередню роботу з булерами та жертвами булінгу за участі класного керівника (за потреби); 
- розслідування проявів булінгу; 
- припинення та коригування агресивної поведінки булерів; 
- індивідуальні бесіди з булерами, з жертвами булінгу, свідками булінгу щодо з'ясування обставин 
булінгу; 
- індивідуальні бесіди та консультації з батьками булерів, батьками жертв булінгу щодо факту 
булінгу з метою визначення шляхів усунення небезпечних проявів; 
- проведення психолого-корекційної роботи і відпрацювання навичок поведінки жертв булінгу з 
метою виведення їх зі стану жертви. 
 
 4.4. Педагогічні та інші працівники ліцею: 
 -  забезпечують здобувачам освіти захист під час освітнього процесу від будь - яких форм 
насильства та експлуатації, у тому числі булінгу (цькування), дискримінації за будь-якою 
ознакою, від пропаганди та агітації, що завдають шкоди здоров'ю; 
- повідомляють директора ліцею про факти булінгу (цькування) стосовно здобувачів освіти, 
педагогічних працівників, інших осіб, які залучаються до освітнього процесу, свідком яких вони 
були особисто або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб; 
- сприяють директору ліцею у проведенні розслідування щодо випадків булінгу (цькування); 
- виконують рішення та рекомендації комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) у ліцеї. 
 
4.4.1.Педагогічні працівники, які забезпечують освітній процес для групи (класу), в якій 
зафіксовано випадок булінгу: 
- виконують рекомендації комісії з розгляду випадків булінгу в закладі освіти щодо доцільних 
методів навчання та організації роботи з неповнолітніми або малолітніми сторонами булінгу та 
їхніми батьками або законними представниками; 
- забезпечують інтеграцію антибулінгового компоненту в освітній процес, який визначається 
правилами поведінки учасників освітнього процесу в закладі освіти, статутом закладу освіти, 
законодавством; 
- виробляють спільно з здобувачами освіти правила взаємодії групи (класу) під час освітнього 
процесу. 
- забезпечують соціалізацію та надання необхідної допомоги жертвам булінгу та булерам, 
сприяють покращенню стосунків між ними. 

Розділ V. Діяльність Комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) 



5.1. Комісія з розгляду випадків булінгу (цькування) Коростенського міського ліцею (далі - 
Комісія) утворюється наказом директора та скликається для прийняття рішення за результатами 
розслідування про факти булінгу (цькування). 
5.2. В своїй діяльності Комісія керується Кодексом України про адміністративні правопорушення, 
Законом України «Про освіту», «Про повну загальну освіту», Законом України «Про внесення 
змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)», цим 
Положенням та іншими нормативно-правовими актами з питань щодо протидії булінгу 
(цькуванню). 
5.3. До складу Комісії можуть входити: директор, заступники директора, педагогічні працівники, 
(у тому числі практичний психолог, соціальний педагог), батьки постраждалого та булера та інші 
зацікавлені особи. Центр має право залучати зовнішніх експертів та юристів до розгляду справи 
на умовах закону України «Про захист персональних даних». 
5.4. Комісія діє відповідно до Порядку подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) 
заяв про випадки булінгу (цькування) у ліцеї. 
5.5.Засідання Комісії скликається директором для розгляду та неупередженого з'ясування 
обставин випадків булінгу (цькування) відповідно до заяв, що надійшли з цього приводу. 
5.6. У разі, якщо Комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), через об'єктивні причини 
(діагноз здобувача освіти), зумовлені психологічним станом зокрема, а постраждалий не згодний 
з цим, то він може одразу звернутись до органів Національної поліції України із заявою, про що 
директор ліцею має повідомити постраждалого. 
5.7. До повноважень комісії належать: 
✔​розгляд та аналіз матеріалів за результатами проведеного розслідування щодо з'ясування 

обставин на підставі заяви про булінг (цькування); 
✔​визначення сторін булінгу (цькування), можливих причин та необхідних заходів для їх 

усунення; 
✔​планування заходів стабілізації психологічного клімату у колективі, формування емпатії між 

сторонами булінгу (цькування) та надання соціальних та психолого-педагогічних послуг 
сторонам булінгу (цькування), в тому числі із залученням необхідних фахівців із надання 
правової, соціальної та іншої допомоги тощо; 

✔​формування рекомендацій для педагогічних працівників ліцею щодо доцільних методів 
навчання та організації роботи з малолітніми чи неповнолітніми сторонами булінгу 
(цькування) та їхніми батьками або законними представниками;  

✔​формування рекомендацій для батьків або законних представників малолітньої чи 
неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування). 

Розділ VІ. Склад комісії, права та обов’язки її членів 

6.1. Склад комісії затверджує наказом керівник закладу освіти. 
6.2. Склад комісії формується з урахуванням основних завдань комісії. 
6.3. Комісія складається з голови, заступника голови, секретаря та не менше ніж п’яти її членів. 
6.4. До складу комісії входять педагогічні працівники, у тому числі практичний психолог та 
соціальний педагог закладу освіти, представники служби у справах дітей та центру соціальних 
служб для сім’ї, дітей та молоді. 
6.5. До участі в засіданні комісії за згодою залучаються батьки або інші законні представники 
малолітніх або неповнолітніх сторін булінгу (цькування), а також можуть залучатися сторони 
булінгу (цькування), представники інших суб’єктів реагування на випадки булінгу (цькування) в 
закладах освіти. 
6.6. Головою комісії є керівник закладу освіти. 
6.7. Голова комісії організовує її роботу і відповідає за виконання покладених на комісію завдань, 
головує на її засіданнях та визначає перелік питань, що підлягають розгляду. 

Розділ VІІ. Порядок роботи комісії 

7.1. Метою діяльності комісії є припинення випадку булінгу (цькування) в закладі освіти; 
відновлення та нормалізація стосунків, створення сприятливих умов для подальшого здобуття 
освіти у групі (класі), де стався випадок булінгу (цькування); з’ясування причин, які призвели до 
випадку булінгу (цькування), та вжиття заходів для усунення таких причин; оцінка потреб сторін 



булінгу (цькування) в соціальних та психолого-педагогічних послугах та забезпечення таких 
послуг. 
7.2. Формою роботи комісії є засідання, які проводяться у разі потреби. Дату, час і місце 
проведення засідання комісії визначає її голова. 
7.3. Під час проведення засідання комісії секретар комісії веде протокол засідання комісії за 
формою згідно з додатком до цього Порядку. 
7.4. Особи, залучені до участі в засіданні комісії, зобов’язані дотримуватись принципів діяльності 
комісії, зокрема не розголошувати стороннім особам відомості, що стали їм відомі у зв’язку з 
участю у роботі комісії, і не використовувати їх у своїх інтересах або інтересах третіх осіб. 
Особи, залучені до участі в засіданні комісії, під час засідання комісії мають право: 
-​ ознайомлюватися з матеріалами, поданими на розгляд комісії; 
-​ ставити питання по суті розгляду; 
-​ подавати пропозиції, висловлювати власну думку з питань, що розглядаються. 
7.5. Голова комісії доводить до відома учасників освітнього процесу рішення комісії згідно з 
протоколом засідання та здійснює контроль за їхнім виконанням. 
7.6. Строк розгляду комісією заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) в закладі 
освіти та виконання нею своїх завдань не має перевищувати десяти робочих днів із дня 
отримання заяви або повідомлення керівником закладу освіти. 

Розділ VІІІ. Порядок подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв або 
повідомлень про випадки булінгу (цькування) в міському ліцеї: 

8.1. Учасники освітнього процесу подають заяву (Додаток 2) директору ліцею або повідомляють 
його про випадок булінгу (цькування), свідком якого вони стали або підозрюють про його 
вчинення стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших 
учасників освітнього процесу, або про який отримали достовірну інформацію по відношенню до 
дитини або будь-якого іншого учасника освітнього процесу; 
8.2. Повідомлення можуть бути в усній та (або) письмовій формі, в тому числі із застосуванням 
засобів електронної комунікації. 
8.3. Директор у разі отримання заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) 
невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, розглядає заяву або повідомлення та видає 
рішення про проведення розслідування. 
8.4. Проводиться повне та неупереджене розслідування щодо випадків булінгу (цькування) з 
залученням осіб, від яких отримано інформацію. 
8.5.  Директор ліцею для прийняття рішення за результатами розслідування наказом створює 
комісію з розгляду випадку булінгу (цькування) та скликає засідання комісії з розгляду випадку 
булінгу (цькування) (далі - Комісія) не пізніше, ніж упродовж трьох робочих днів з дня 
отримання заяви або повідомлення для прийняття рішення за результатами розслідування та 
виконання відповідних заходів реагування. 
8.6. Рішення Комісії реєструється в окремому журналі, зберігається в паперовому вигляді з 
оригіналами підписів всіх членів Комісії. 
8.7. Потерпілий чи його (її) представник також можуть звернутися відразу до уповноважених 
підрозділів органів Національної поліції України (ювенальна поліція) та Служби у справах дітей. 
 
Розділ ІХ. Порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в ліцеї та 
відповідальність осіб, причетних до булінгу (цькування): 
 
- у разі підтвердження факту вчинення булінгу (цькування), за результатами розслідування та 
висновків Комісії, директором невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомляє 
територіальний орган (підрозділ) Національної поліції України, принаймні одного з батьків або 
інших законних представників малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу 
(цькування), центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді з метою здійснення оцінки потреб 
сторін булінгу (цькування), визначення соціальних послуг та методів соціальної роботи, 
забезпечення психологічної підтримки та надання соціальних послуг; 
- за потреби викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для надання екстреної 
медичної допомоги; 
- виконується рішення та рекомендації Комісії; 
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- надаються соціальні та психолого-педагогічні послуги здобувачам освіти, які вчинили булінг, 
стали його свідками або постраждали від булінгу. 
 

  

 Розділ Х.  Права та обов'язки учасників освітнього процесу 

10.1.Здобувачі освіти мають право на: 
- якісні освітні послуги; 
- індивідуальну освітню траєкторію, що реалізується, зокрема, через вільний вибір видів, форм і 
темпу здобуття освіти, закладів освіти і запропонованих ними освітніх програм, навчальних 
дисциплін та рівня їх складності, методів і засобів навчання; 
- інші необхідні умови для здобуття освіти, у тому числі для осіб з особливими освітніми 
потребами та із соціально незахищених верств населення; 
- свободу творчої, спортивної, оздоровчої, культурної, просвітницької, наукової і науково-технічної 
діяльності тощо; 
- особисту або через своїх законних представників участь у громадському самоврядуванні та 
управлінні ЗЗСО; 
- безпечні та нешкідливі умови навчання і праці; 
- повагу людської гідності; 
- захист під час освітнього процесу від приниження честі та гідності, будь- яких форм насильства 
та експлуатації, булінгу (цькування), дискримінації за за будь-якою ознакою, пропаганди та 
агітації, що завдають шкоди здоров'ю здобувачам освіти; 
- отримання соціальних та психолого-педагогічних послуг як особа, яка постраждала від булінгу 
(цькування), стала його свідком або вчинила булінг (цькування). 
 
10.2. Здобувачі освіти зобов'язані: 
- поважати гідність, права, свободи та законні інтереси всіх учасників освітнього процесу, 
дотримуватися етичних норм; 
- відповідально та дбайливо ставитися до власного здоров'я, здоров'я оточуючих, довкілля; 
- дотримуватися установчих документів, правил внутрішнього розпорядку Центру; 
- повідомляти керівництво Центру про факти булінгу (цькування) стосовно здобувачів освіти, 
педагогічних, науково-педагогічних працівників, інших осіб, які залучаються до освітнього 
процесу, свідком яких вони були особисто або про які отримали достовірну інформацію від інших 
осіб. 
  
10.3. Працівники, які залучаються до освітнього процесу, мають право на: 
- захист професійної честі і гідності; 
- захист під час освітнього процесу від будь-яких форм насильства та експлуатації, у тому числі 
булінгу (цькування), дискримінації за будь - якою ознакою, від пропаганди та агітації, що завдають 
шкоди здоров'ю. 
  
10.4.Зобов'язані: 
- дотримуватися педагогічної етики; 
- поважати гідність, права, свободи і законні інтереси всіх учасників освітнього процесу; 
- настановленням і особистим прикладом утверджувати повагу до суспільної моралі та суспільних 
цінностей, зокрема правди, справедливості, патріотизму, гуманізму, толерантності, працелюбства; 
- формувати у здобувачів освіти усвідомлення необхідності додержуватися Конституції та законів 
України, захищати суверенітет і територіальну цілісність України; 
- виховувати у здобувачів освіти повагу до державної мови та державних символів України, 
національних, історичних, культурних цінностей України, дбайливе ставлення до 
історико-культурного надбання України та навколишнього природного середовища; 
- формувати у здобувачів освіти прагнення до взаєморозуміння, миру, злагоди між усіма народами, 
етнічними, національними, релігійними групами; 
- захищати здобувачів освіти під час освітнього процесу від будь-яких форм фізичного та 
психічного насильства, приниження честі та гідності, дискримінації за будь-якою ознакою, 



пропаганди та агітації, що завдають шкоди здоров'ю здобувачів освіти, запобігати вживанню ними 
та іншими особами на території закладів освіти алкогольних напоїв, наркотичних засобів, іншим 
шкідливим звичкам; 
- додержуватися установчих документів та правил внутрішнього розпорядку Центру, виконувати 
свої посадові обов'язки; 
- повідомляти директора про факти булінгу (цькування) стосовно здобувачів освіти, педагогічних, 
інших осіб, які залучаються до освітнього процесу, свідком якого вони були особисто або 
інформацію про які отримали від інших осіб, вживати невідкладних заходів для припинення 
булінгу (цькування). 
  
10.5. Батьки здобувачів освіти мають право: 
 - отримувати інформацію про діяльність ЗЗСО, у тому числі - щодо надання соціальних та 
психолого-педагогічних послуг особам, які постраждали від булінгу (цькування), стали його 
свідками або вчинили булінг (цькування); 
 - про результати навчання своїх дітей (дітей, законними представниками яких вони є) і результати 
оцінювання якості освіти у закладі освіти та його освітньої діяльності; 
- подавати директору центру заяву про випадки булінгу (цькування) стосовно дитини або 
будь-якого іншого учасника освітнього процесу; 
- вимагати повного та неупередженого розслідування випадків булінгу (цькування) стосовно 
дитини або будь-якого іншого учасника освітнього процесу. 
 
10.5. Батьки здобувачів освіти зобов'язані: 
- виховувати у дітей повагу до гідності, прав, свобод і законних інтересів людини, законів та 
етичних норм, відповідальне ставлення до власного здоров'я  оточуючих і довкілля; 
- поважати гідність, права, свободи і законні інтереси дитини та інших учасників освітнього 
процесу; 
- дбати про фізичне і психічне здоров'я дитини, сприяти розвитку її здібностей, формувати навички 
здорового способу життя; 
- формувати у дитини культуру діалогу, культуру життя у взаєморозумінні, мирі та злагоді між 
усіма народами, етнічними, національними, релігійними групами, представниками різних 
політичних і релігійних поглядів та культурних традицій, різного соціального походження, 
сімейного та майнового стану; 
- настановленням і особистим прикладом утверджувати повагу до суспільної моралі та суспільних 
цінностей, зокрема правди, справедливості, патріотизму, гуманізму, толерантності, працелюбства; 
- сприяти директору ліцею у проведенні розслідування щодо випадків булінгу (цькування); 
- виконувати рішення та рекомендації комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) та інше, що 
сприятиме покращенню виправлення ситуації, що призвела до булінгу. 
  
  Розділ ХІ. Прикінцеві положення 
 
 11.1.Положення про порядок розгляду випадків булінгу (цькування)  у міському ліцеї (далі - 
Положення) затверджується наказом директора і є обов'язковими до виконання усіма учасниками 
освітнього процесу.  
11.2. Учасники освітнього процесу мають знати Положення про порядок розгляду випадків булінгу 
(цькування) у ліцеї.                                                                                                    
11.3. Незнання або нерозуміння норм цього Положення не є виправданням невиконання обов’язків 
учасниками освітнього процесу. Заклад забезпечує публічний доступ  до тексту Положення через 
власний офіційний Веб-сайт. 
11.4.Зміни та доповнення до Положення вносяться наказом директора ліцею. 
  

                 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 Додаток1. 
до Положення щодо протидії булінгу (цькуванню) 

та порядок реагування на випадки булінгу  
в Коростенському міському ліцеї 

(пункт 7.3.,  розділу VІІ) 

  ПРОТОКОЛ №_____​
засідання комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) 

___________________________________________________________________________  
                                                                (Найменування закладу освіти)​
 
«___» _______________ 20___ р. _______________________________ Час ____ год ____ 
хв. 

Підстава: 
_________________________________________________________________________  
                     (від кого і коли надійшло заява або повідомлення про випадок булінгу (цькування)​
 
____________________________________________________________________________  
                                                            (стислий зміст заяви або повідомлення)​
 
___________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  

Присутні: 

Члени комісії (_____ осіб) згідно з наказом про склад комісії від ____________ №_______: 
____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  

Інші особи (______ осіб): 
____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  



СЛУХАЛИ: 

І. Затвердження Порядку денного засідання 
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  

ІІ. Розгляд питань Порядку денного засідання1 
_____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  

                                                         ІІІ. Ухвалили рішення про2 
потреби сторін булінгу (цькування) в соціальних та психолого-педагогічних послугах 
_____________________________________________________________________________  
                                                                   (опис відповідних послуг та відповідальні за їх надання)​
 
заходи для усунення причин булінгу (цькування) 
_____________________________________________________________________________  
                                                                  (опис заходів та відповідальні за їх виконання) 
 
заходи виховного впливу щодо сторін булінгу (цькування) 



_____________________________________________________________________________  
                                                                  (опис заходів та відповідальні за їх виконання)​
 
рекомендації для педагогічних (науково-педагогічних) працівників закладу освіти щодо 
доцільних методів здійснення освітнього процесу та інших заходів з малолітніми чи 
неповнолітніми сторонами булінгу (цькування), їхніми батьками або іншими законними 
представниками 
_____________________________________________________________________________  
                                         (опис рекомендацій і суб’єктів призначення цих рекомендацій)​
 
рекомендації для батьків або інших законних представників малолітньої чи неповнолітньої 
особи, яка стала стороною булінгу (цькування) 
_____________________________________________________________________________  
                                                            (опис рекомендацій і суб’єктів призначення цих рекомендацій) 

Голова комісії                                                                                         ______________ 

Секретар                                                                                                  ______________ 

 
_____________________​
1 Розділ II доповнюється окремими сторінками. 
2 Розділ III доповнюється окремими сторінками. 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Додаток2. 
до Положення щодо протидії булінгу (цькуванню) 

та порядок реагування на випадки булінгу  
в Коростенському міському ліцеї 

 (пункт 8.1 розділу 8) 
 
 

Директору  
Коростенського міського ліцею 

В.В.Ходаківський 
    ____________________________________, 

(ПІБ, учня/учениці _ класу) 
який(-а) проживає за адресою 

____________________________________ 
____________________________________ 

(контактний телефон) 
  

  
ЗАЯВА 

Я, _______________________________________________________, 
повідомляю про випадок булінгу (цькування), учасником (свідком) якого я є, 
що стався 

___________________у (на)_________________________________,а саме: 
             (дата, 

час)                      -----------------                 (місце)     -----------------------------------  
(перерахувати види образ, цькувань, які були застосовані).  

_______________________________________________________________ 
(розгорнутий виклад фактів щодо виявлених випадків булінгу (цькування)) 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

      _______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

 
Прошу допомогти у вирішенні даної ситуації, що склалася. 

 
  

    



______________ 
(дата) 

______________ 
(ПІБ) 

 

______________ 
(підпис) 

 
 Додаток3. 

до Положення щодо протидії булінгу (цькуванню) 
та порядок реагування на випадки булінгу  

в Коростенському міському ліцеї 
 

ЖУРНАЛ 
реєстрації заяв про випадки булінгу (цькування) 

№ 
з/
п 

Дата 
прийнятт
я заяви 

Прізвище, 
ім’я, по 
батькові 
заявника 

(здобувач 
освіти, батьки, 

законні 
представники, 
педагогічний 

працівник, інші 
особи) 

Контактна 
інформація 

заявника 
(адреса 

проживання, 
телефон) 

Короткий зміст 
заяви 

Прізвище, 
ім’я, по 

батькові та 
посада 

особи, яка 
прийняла 

заяву 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Додаток 4. 
до Положення щодо протидії булінгу (цькуванню) 

та порядок реагування на випадки булінгу  
в Коростенському міському ліцеї 

 
 

ЖУРНАЛ 
реєстрації рішень комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) 

№ 
з/
п 

Дата 
засідання 

комісії 

Номер 
рішенн

я 

Рішення та 
рекомендації комісії 

Прізвище, 
ініціали та 

посада членів 
комісії 

Підписи 
членів 
комісії 

      

 
 
 
 

 



 


