PHU LUC III. PHAN TiCH VA RA QUYET PINH (57 ciu Iy thuyét + 31 cAu tinh hudng)
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Trong cac ndi dung sau, dau 13 yéu t6 cAu thanh Khai niém quyét dinh quan 1y? (2)
La phuong an hop ly nhét trong cac phuong an c6 thé

bé giai quyét mot van dé da chin mudi

Nham dat duge nhitng muc ti€u dat ra

Trong diéu kién méi trudng ludn bién dong ctia hé thong

La phuong an kha thi trong cac phuong an

Dé giai quyet mot van dé méi phat sinh

Trong diéu kién moi truong ludn bat dong cua hé thong

Quyét dinh dinh quén 1y néi chung c¢é nhirng dic diém co ban nao sau day? (3)
La san phém cua hoat dong quan ly , ‘

Chu thé ra quyét dinh quan 1y 14 cac ca nhan, tap thé dugc trao tham quyén hodc iy quyén
Pham vi tac dong khong chi 13 mot ngudi ma o thé rat nhidu ngudi

C6 lién quan chat ché to1 hoat dong thu thap va xur Iy thong tin

La san pham cua hoat dong hang ngay cua moi ca nhan

Chu thé ra quyét dinh quan 1y 14 céc c4 nhan, tap thé

Quyét dinh quan ly dwogc phan loai theo tiéu chi nao sau diy? (3)

Theo thoi gian thuc hién quyét dinh

Theo tinh chét cua van dé can ra quyét dinh

Theo mtrc d tong quat hay chi tlet ctia van dé ra quyét dinh

Theo pham vi diéu chinh cua quyét dinh

Theo co quan ra quyét dinh

Theo phuong phép ra quyét dinh

Theo cap ra quyét dinh

Theo thoi gian ban hanh quyét dinh

Theo quy trinh ban hanh quyét dinh

Theo thé thirc ban hanh quyét dinh

Trong cac ndi dung sau, dau la dic diém ciia quyét dinh chuan tic? (2)
Mang tinh thong 1€

Nham giai quyét nhitng van dé rd rang, quen thudc va lap di lap lai

Mang tinh riéng biét

Mang tinh ca biét

Nham giai quyet véan dé xuat hién lan dau

Nhim giai quyet nhitng Van dé xuat hién ngau nhién

Nham giai quyét nhirng van de phuc tap, it thong tin

Quyét dinh khong « chuin tic dwoc 4p dung trong nhirng truwong hop nio sau day? (2)
Giai quyet nhiing Van dé phurc tap

Giai quyet nhiing Van de mo ho, it thong tin

Giai quyet nhiing Van dé xuét hién ngiu nhién hodc xuit hién lan dau

Giai quyet nhiing Van dé it phtrc tap

Giai quyet nhiing Van dé mang tinh thong 18

Giai quyet nhiing van de rd rang, quen thude va lap di lap lai

Quyét dinh quén 1y cin dam bao dwoc nhirng yéu ciu nao sau day? (3)
Tinh hop phap

Tinh khoa hoc

Tinh hé thong

Tinh téi vu

Tinh linh hoat

Tinh ¢6 dong, d& hiéu

Xac dinh rd thoi gian, ddi tuong thuc hién va cha thé chiu trach nhiém t6 chirc thyc thi
Tinh can ddi

Tinh tuong tac nhiéu chiéu

Tinh chu quan
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Tinh hop phap ciia quyét dinh quan ly doi héi ngudi ra quyét dinh phai tuin thi nhirg yéu
ciu nao sau day? (2)

Quyét dinh dugc dua ra trong pham vi tham quyén cta chu thé ra quyét dinh

Quyét dinh khong trai véi ndi dung ma phap luat quy dinh

Quyét dinh duoc ban hanh dung thu tuc va hinh thirc

Moi quyét dinh quan ly khong dam bao tinh phap ly déu bi dinh chi va huy bo

Cé nhan hoic tap thé dwa ra quyét dinh phai chiu trach nhiém trudc phap luat

Quyét dinh dugc dua ra trén co s& phi hop véi thuc tién

Quyét dinh phai phan anh dugc moi nhan t6 mdi trong lua chon quyét dinh

Quyét dinh duoc ban hanh tai cac thoi diém khac nhau khong dugc mau thuan, trai ngugc va phu
dinh nhau

Quyét dinh phai xac dinh r6 d6i tuong va chu thé chiu trach nhiém t6 chuc thuc hién

Tinh hé thong ciia quyét dinh yéu ciu cin dam bio ndi dung nio sau day? (3)

Céc quyét dinh dugc ban hanh théng nhat theo mot hudng, tranh mau thuan

Cac ca nhan va tap thé ra quyét dinh can hiéu 1d cay muc tiéu cta hé thong

Cac quyet dinh duogc ban hanh tai cac thoi diém khac nhau khong dugc mau thuan, trai nguoc va
phu dinh nhau

Quyét dinh nao khong con phu hop can duoc loai bo

Cac quyét dinh quan 1y dugc dua ra trén co s6 1y luan va thuc tién

Céc quyét dinh quan 1y phai pht hop voi xu hudng van dong khach quan

Cac quyét dinh dugc ban hanh ding thi tuc va hinh thic

Yéu ciu vé tinh t6i wu ddi véi cac quyét dinh quan 1y doi héi dong thoi didu gi sau diy? (3)
La phuong an dap ung tot nhat cac muyc tiéu

Phu hop vé6i nhitng rang budc nhat dinh

Pugc sy ing ho cia d6i tugng va nhitng ngudi thuc hién quyét dinh

La phuong an tiét kiém chi phi t6i da

La phuong an khong chiu nhiing rang budc

La phuong an nhan dugc su ing ho nhiéu nhat cua ddi tuong chiu tdc dong cua quyét dinh

. Yéu cau vé tinh linh hoat dbi véi cac quyét dinh quén 1y doi héi nhirng diéu gi sau day? (3)

Phan anh duoc nhéan té méi trong lya chon quyét dinh

Phan 4nh dugc tinh thoi dai, moéi truong ma quyét dinh ra doi va thyc hién
Xtr Iy tinh hudng khéo 1éo, tranh rap khudn, may moc, gido diéu

Dap tmg dugc sy bién doi cia moi truong

Phan anh dang 16 trinh da dinh ra khi ban hanh quyét dinh

bam bao thuc hién ding phuong an quyét dinh da dugc phé duyét ban dau

. Cac quyet dinh quan ly can dam bao nhirng yéu ciu nao vé tinh ¢ dong, dé hiéu? (2)

Céc quyét dinh phai ngan gon

Céc quyét dinh phai don nghia

Céc quyét dinh phai mang tinh han 1am
Cac quyét dinh phai da nghia

Céc quyét dinh phai ti mi, chi tiét

. D€ dam bao tinh hiéu lwc va hiéu qua, quyeét dinh can xac dinh va néu ré nhirng di€u gi sau

day? (3)

Thoi gian c6 hiéu lyc quyét dinh

Thoi han thyc hién quyét dinh

Chu thé quan 1y diéu hanh

Dbi twong thyc hién quyét dinh

Ngudn thong tin phuc vu cho viée ra quyét dinh
Phuong an dap ing cac muc tiéu thue hién quyét dinh

. Pé dam bao yéu cau ddi véi quyét dinh quan 1y, chii thé ban hanh quyét dinh cin dya trén

nhirng can cir nao sau day? (3)
H¢ thong muc dich va muc ti€u cua h¢ thong kinh t€ - xa hdi
H¢ thong phap luat va thong 1€ xa hoi



Ao Owr» ZTEQOXEEUO

PO W>ImOOE >

|

MU OEpETIEUQE >

2

[
\o

mmoaw>

Hiéu qua cta quyét dinh

Nguén luc dé thuc hién quyét dinh
Méi truong quyét dinh

Thuyc trang cta don vi

Liach st hoat dong cua don vi

Co ciu t6 chuc cua don vi

. Phap luit la gi6i han ciia cic quyét dinh quén 1y. Giéi han trén dwoc xem xét trén nhirng

khia canh nao sau day? (2)

Quyén han ctia nguoi hay co quan ra quyét dinh

Nbi dung ciia quyét dinh khong trai v6i quy dinh cta phap luat _

Nguoi ra quyét dinh khong duge phép dua ra quyét dinh khong thudc pham vi thim quyén cta
minh

Nguoi ra quyét dinh phai dam bao quyét dinh c6 hiéu qua khi thuc hién

Noi dung cua quyét dinh phai phu hop véi cac nguén luc dé thuc hién quyét dinh

. Ngoai hé thong viin ban phap luat, quyét dinh quén 1y con phai phit hop véi ndi dung nao

sau day? (1)

Thong 1€ xa hoi

Mébi quan hé cia nguoi ra quyét dinh va d6i tuong thuc hién quyét dinh
Hanh vi ciia ddi tuong thuc hién quyét dinh

Thai d6 ctia nguoi thuc hién quyét dinh

Xu hudng xa hoi

. Quy trinh quyét dinh quan 1y néi chung gom budéc nao sau day? (3)

Phan tich van dé va xac dinh muc tiéu ctia quyét dinh
Xay dung cic phuong an quyét dinh

Danh gia va lya chon phuong an tét nhat

T chue thue hién quyét dinh

Xac dinh yéu cau chung d6i v6i quyét dinh quan 1y
Phén loai quyét dinh quan Iy

. Yéu t6 dau tién, cin ban dé c6 thé tién dén quyét dinh hop 1y 1a gi? (1)

Nhin nhén van dé dung

Xéc dinh myc tiéu dung

X4y dung duoc cac phuong an quyét dinh hop 1y

Danh gia va lya chon phuong 4n ding

Xay dung ké hoach thuc hién quyét dinh khoa hoc, hop ly

Kiém tra va danh gia qua trinh thuc hién quyét dinh thuong xuyén, lién tuc, dung muc tiéu dé ra

. Trong qua trinh phén tich vin dé, anh/chj cin lwu y diéu gi? (2)

Can than trong vi mot s6 ngudi ¢b tinh chuyén huéng van dé theo chu dich ca nhan cta ho

Can tht thach cach nhin nhan van dé dau tién va chu dong tim thém cach nhin nhan khac

Cén sang sudt dé nhan ra nhing gia dinh dya trén thanh kién ciing nhu nhiing sai 1am trong tat ca
cac cach nhin nhan van dé

Can lang nghe y kién cua cang nhidu ngudi c6 lién quan cang t6t va ra quyét dinh theo sé dong
Can tin vao truc giac ca nhan khi phan tich vin dé. Cam nhan dau tién ludn 13 nhan dinh chinh xac
nhét

Can minh bach trong qua trinh phan tich van dé, dam bao tat ca cac d6i twong co lién quan déu
dugc bict

. D€ phan tich van deé va xac dinh muc tiéu cia quyet dinh, can thuc hién buwdc nao sau day?

o
Phat hién van de

Chan doan nguyén nhan
Quyét dinh giai quyét van dé
Xéc dinh muc tiéu quyét dinh
Lua chon tiéu chi danh gia
Tim cac phuong phap
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MO hinh héa

. Vén dé xuét hién khi nao? (2)

Khi trang thai cua h¢ théng co su khéc biét so véi trang thai mong mudn

Khi hé théng xuat hién mau thuin can dugc chi thé quan 1y can thiép bang cac quyét dinh dé dua
hé théng van dong theo muc tiéu da dinh

Néu khong giai quyét vin dé, muc tiéu ctia hé thong sé& bi de doa

Khi trang thai cua h¢ thong khong khac biét so voi trang thai ban dau

Khi hé thong xuat hién mau thuan. Theo thoi gian, mau thuin nay s& tu duoc giai quyét, khong
can sy can thiép ctia chu thé quan 1y

. Co hdila gi? (1)

La tinh hudng xay ra khi méi truong tao cho hé thong kha niang di xa hon so véi muyc tiéu ban dau
La tinh hudng xay ra khi méi truong xay ra khi moi truong tao ra mit manh cho hé théng

La tinh hudng xay ra khi méi trudng tao ra nhirng thach thirc cho ngudi lanh dao

La nhig loi thé cta hé thong

La nhitng két qua tét tich cyc ma hé théng da dugc trong thoi gian qua

. Trong viéc ra quyet dinh, chia khéa thanh cong la gi? (1)

Ra quyét dinh dé tan dung co hoi

Céc nha quan 1y can nhanh chéng phat hién cac Vén dé va co hoi dé kip thoi can thiép khic phuc
van dé, tan dung co hoi dua vao hé théng phat trién

Ra quyét dinh dé khic phuc diém yéu

Ra quyét dinh dé tan dung diém manh

Céc nha quan ly can nhanh chong dua ra cac phuong an, giai phap de hé théng phat trién

Céc nha quan ly can nhanh chéng xac dinh duoc muc tiéu cia quyét dinh

Céc nha quan 1y can nhanh chéng xac dinh dugc tiéu chi danh gia

. Dau hiéu nhan biét hé thong cé van dé 1a gi? (3)

Co6 su sai 1é€ch so voi kinh nghiém qua khir. M6 hinh hoat dong trudce kia cua hé théng bi pha v&
C6 sy sai léch so vai ké hoach, khong thyuc hién dugc muc tiéu

Co su thay doi trong thai d§ va hanh dong ctia ca nhan, tap thé va xa hoi

Co su sai léch so véi thuc trang trudc day

C6 sy thay doi cac diéu kién thuc hién

. Sau khi phat hién vin dé, khi chin doan nguyén nhan ciia vin dé can tra 10i dwoc nhirng

cau hoi nao sau day? (3)

Van dé lién quan dén ai? Phan tmg ciia ho trudc van dé nhu thé nao?
Van dé xuét hién tir bao gio?

Van dé do dau ma ra?

Van dé xuét hién va giy anh huong ¢ dau? Nhu thé nao?

Nhirng dir kién va sy viéc nao thé hién van dé cling nhu hiu qua cia no?
Van dé c6 nghiém trong va birc xtc dén muc can phai dua ra quyét dinh dé giai quyét khong?
Nguyén nhan cua van dé 1a gi?

Vén dé c6 thé tu né giai quyét dugc khong?

Chi phi va loi ich cua giai quyét van dé?

Giai quyét van dé c6 kho khan va phtrc tap khong?

C6 trach nhiém phai giai quyét van dé khong?

. Khong phal moi Van dé nay sinh trong hé théng déu tré thanh vén de cin glal quyét. Theo

anh chi, vin dé cin c¢6 nhirng diéu Kién nao sau diy dé tré thanh vin dé quyét dinh? (3)
Vén dé chin mudi

Van dé mang tinh cap bach

Van dé thugc pham vi cua hé thong

Van d& chua chin mudi

Vén dé khong mang tinh cap bach

Van dé khong thude pham vi ctia hé thong

Khi quyet dinh giai quyét Van dé, can phai tra 101 nhirng ciu héi nao duwéi day? (2)

Van dé c6 thé tu n6 giai quyét khong?
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Vén dé c6 buc xtic can phai giai quyét ngay khong?

Chi phi va loi ich cua giai quyét van dé&?

Giai quyét van dé c6 kho khan va phic tap khong?

C6 trach nhiém giai quyét van dé khong?

Van dé xuét hién tir bao gio?

Van d¢ xuét hién va gay anh huong & dau, tir khi nao?

Nhitng dit kién va su viéc nao thé hién van dé ciing nhu hau qua cta n6?

Van dé c6 nghiém trong va birc xtic dén mirc can phai dua ra quyét dinh dé giai quyét khong?
Nguyén nhan cta Vén dé 1a gi?

. Muc tiéu ciaa quyet dinh dwoc hiéu la gi? (2)

La trang thai can c6 va co thé dat dugc thong qua quyét dinh va thyc thi quyét dinh?
La két qua can dat duoc khi giai quyét van dé

La cac tiéu chi danh gia quyét dinh

La trang thai c6 thé dat duoc thong qua lap ké hoach va thyc thi ké hoach

La thude do hi¢u qua cia hoat dong quén 1y

. Trong viéc ra quyét dinh, xac dinh tiéu chi danh gia la gi? (1)

La viéc chuyén doi cac muc ti€u thanh céc ti€u chi va cac diéu kién rang budc

La viéc chuyén d6i cac mong muén khi thuc hién quyét dinh dé dat duoc muc tiéu téng quat
La viéc chuyen d6i cac mong muon ky vong ciia 1anh dao thanh cac myc tiéu cu thé

La viéc chuyén ddi cac myc tiéu tong quat thanh cac muc tiéu cu thé

La viéc xac dinh két qua dau ra mong mudn

. Khi ra quyét dinh, tai sao phai xay dung cac ti€u chi danh gia? (2)

Dé Iya chon phuong an t6t nhat?

Dé danh gia két qua thuc hién quyét dinh

Pé xay dung ké hoach thuc hién quyét dinh

bé xé4c dinh 16 trinh thuc hién hiéu qua

Pé xac dinh nhiing yéu t6 c6 thé anh huong dén viéc to chuc thye hién quyét dinh

. Tiéu chi danh gia quyét dinh cin dat dwgc nhirng yéu ciu nao sau day? (2)

Thé hién dugc kha niang thuc hién muc tiéu va mac do quan trong ctia tung muyc tiéu
Phan anh dugc mirc do tac dong cua nhitng anh hudng quan trong cta quyét dinh

S6 luong tiéu chi khong nén qua nhiéu

C6 ging luong hoa cac tiéu chi

Céc tiéu chi phai mang tinh da chiéu

Tiéu chi can dinh tinh nhit c6 thé

. Phuong an quyét dinh 1a gi? @

La cach thirc can thiép cua chu thé quan 1y nham giai quyét van dé quyet dinh

La céch thure can thi¢p cua nhiing ngudi chiu anh hudng nham giai quyet Van dé quyét dinh
La cac tinh hudng c6 thé xdy ra khi cha thé quan ly giai quyet van deé quyet dinh

La céc cach thirc can thiép cua chi thé quan ly nham giai quyét vin dé ngoai hé thng

La cac cach thtc can thiép cia méi trudng ddi voi dbi tuong quan ly

- Muc dich cia giai doan xac dinh cac phwong an quyet dinh la gi? (1)

A. Tim ra cang nhiéu phuong an giai quyet van de cang t6t

B. Tim ra cong thirc hoan toan dung dé giai quyet van dé

C. Tim ra sy lya chon cubi cung dé giai quyét van dé

D. Tim ra cac giai phap hién nhién, dé thuc hién nhat

E. Tim ra mot phuong an giai quyét van dé

Pé hoan thanh tt giai doan xac dinh cac phwong an quyét dinh, ngudi cé6 thim quyén ra
quyét dinh cin phai lam gi? (2)

A. Phat huy tinh dan chu

B. Sir dung rong rdi cac chuyén gia, khuyén khich ho phat trién tai ning

C. Khuyén khich cac thanh vién tim ra cic phuwong an tir nhiéu cach tiép can khac nhau
D. Pong ¥ v6i giai phap hién nhién, d& thuc hién nhat

E. Giao mot thanh vién tin twdng nhét dé xuat dé dam bao tinh bi mat
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34. Phuong an quyét dinh cé thé phan thanh nhirng loai nio sau day? (2)
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Phuong an tich cuc
Phuong an tinh thé
Phuong 4n 1am thoi
Phuong an dai han
Phuong an trung han
Phuong 4n ngin han
Phuong an cuc bd

. Phuong an toan cuc

4u 1a cach hiéu ding vé phwong an tich cue? (3)

La nhitng phuong an bao dam thyc hién muc tiéu trong diéu kién xu thé bién dong ctia moi
truong, cua cac dbi tuong quan ly

La phuong 4n co ban sé dién ra nhu du doan

La phuong an chil yéu, bao gdm céc bién phap mang tinh chu dong cao thuc day viéc thuc
hién muc tiéu

La nhitng phuong 4n bao dam thuc hién muc tiéu trong diéu kién xu thé bat dong ctia méi
truong, cla cac dbi twong quan 1y

La phuong an chira dung nhiing bién phap d6i pho véi van dé da xay ra nhung chua giai quyét
durt diém do chua 1am rd dugc nguyén nhan hay chua huy dong du ngudn luc

La phuong 4n nham muc dich tam thdi ngan chin nhimg van dé mang tinh bat loi

La phuong 4n nhdm muc dich khong dé mat di co hoi, tranh thu thoi gian trude khi c6 thé ap
dung duoc phuong an t6i wu dé giai quyét dut diém van dé

La phuong an chtra dung cac bién phap du phong

La phuong 4n ap dung cho cac tinh hudng ngoai mong doi

La loai phuong an giup cho cac chu thé quan 1y duy tri duge tinh cha dong cho du hoan canh
c6 thay doi

au 1a cach hiéu ding vé phwong an tinh thé? (3)

La phuong an chtra dung cac bién phap du phong

La phuong an ap dung cho cac tinh huéng ngoai mong doi

La loai phuong an gitip cho cac chii thé quan 1y duy tri duoc tinh chi dong cho dui hoan canh c6
thay d6i

La phuong an chira dung nhitng bién phap d6i pho véi van dé da xdy ra nhung chua giai quyét
dut diém do chua 1am rd dugce nguyén nhan hay chua huy dong da ngudn luc

La phuong 4n nhdm muc dich tam thdi ngin chin nhing van dé& mang tinh bat loi

La phuong 4n nham muc dich khong dé mat di co hoi, tranh thu thoi gian trude khi co thé ap
dung dugc phuong an t6i wu dé giai quyét dut diém van dé

La nhitng phuong an bao dam thyc hién muc tiéu trong diéu kién xu thé bién dong ctia moi
truong, cla cac dbi twong quan 1y

La phuong 4n co ban sé dién ra nhu du doan

La phuong an chu yéu, bao gdm céc bién phap mang tinh chu dong cao thiic dy viéc thuc hién
muc tiéu

37. Pau la cach hiéu ding vé phwong an 1am thoi? (3)

A.

mmo 0w

La phuong an chira dung nhing bién phap dbi pho véi van dé da xay ra nhung chua giai quyét
dut diém do chua 1am rd duoc nguyén nhan hay chua huy dong du ngudn luc

La phuong 4n nham muc dich tam thoi ngan chdn nhitng van dé mang tinh bt loi

La phuong 4n nham muc dich khong dé mat di co hoi, tranh thu thoi gian trudce khi 6 thé ap
dung duoc phuong an t6i wu dé giai quyét dut diém van dé

La phuong an chira dung céc bién phap du phong

La phuong 4n ap dung cho cac tinh hudng ngoai mong doi

La loai phuong an gitp cho cac chu thé quan 1y duy tri dugc tinh chii dong cho dii hoan canh ¢
thay doi
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La nhitng phuong 4n bao dam thuc hién muc tiéu trong diéu kién xu thé bién dong cua moi
truong, cla cac dbi twong quan 1y

La phuong 4n co ban s& dién ra nhu dy doan

La phuong an chit yéu, bao gdm cac bién phap mang tinh chii dong cao thic day viéc thuc hién
muc tiéu

38. Khi triéu tap cudc hop dé thio luin tim kiém cic phwong an ra quyét dinh, nguoi chi tri
nén ap dung nhirng 1oi khuyén nao sau day? (2)

A.

B.

o

MRS momm

Moi mot ngudi bén ngoai, c6 thé 1a chuyén gia hay nhan vién tip su dé dua ra cac ¥ kién khach
quan hodc quan diém khéc biét

So sanh véi cac to chire va nganh nghé khac dé xem ho giai quyét cac van dé tuong tu nhu thé
nao

Khuyén khich cac thanh vién trong nhom thoéat khoi vai tro cong viée thudng nhat khi dong nio
tu duy vé cac phuong an

Pua ra mot d cau hoi tham do, dic biét vé gia tri cac gia dinh dé thao luan cong khai va coi
mo

San sang xem xét va thao lun cac quan diém khac voi quan diém cua chinh minh

Thinh thoang xem x¢ét lai cac phuong an da bi bdé qua

Ding b sot cac phuong an can bang

Chi nén tap trung thao luan vé cac quan diém ctia ngudi chi tri

Tranh cac phuong an can bang

Chi tap trung phén tich van dé cta don vi minh dé tim ra phuong an giai quyét

Moi cac thanh vién lién quan truc tiép trong don vi, khéng moi cac thanh vién bén ngoai
Khong mat thoi gian xem xét lai cic phuong an da bo qua

39. Trong qua trinh danh gia va lwa chon phwong 4n quyét dinh, ngwdi quan 1y c¢6 nhiém vu co
ban nao sau day? (3)

mMmoOw >
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Du bao anh huéng cta cic phuong an ra quyét dinh
Danh gia cac anh hudng theo céc ti€u chi
So sanh cac phuong an thong qua hé thong tiéu chi dé lwa chon phuong an tbi wu
Xéc dinh muyc ti€u cua cac phuong an
Thiét 14p cac tiéu chi danh gia
Tim kiém céc thong tin lién quan
. Pé danh gia cac phwong an quyét dinh trong mdi quan hé véi cac chi tiéu, diéu dau tién

ngudi quan Iy cin phai lam gi? (1)

QEmEmoUaOwsRETEmUOD >
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Du bao anh huong cua cac phuong an quyét dinh
Tra 10 cau hoi cai gi s& xdy ra néu mdi phuong an quyét dinh duge dua vao thyc hién
Xac dinh can ctr cia cac phuong an
Xéc dinh muc tiéu cua cac phuong an
Thiét l4p cac tiéu chi danh gia
Tim cac phuong phap k¥ thudt xay dung phuong an
. M hinh nao khéng dwoe sit dung dé dw bao anh huwéng ciia cac phwong an quyét dinh? (3)
MO hinh phan tich lgi ich — chi phi
Mo hinh phén tich méi truong bén trong — bén ngoai
Mo hinh cung cau
M0 hinh phan tich vi m6- vi mo
Mo hinh mé phong nguyén nhan — muc dich
M6 hinh m6 phong muc ti€éu — nguyén nhan
Mo hinh mé phong nguyén nhan — két qua
. Ma tran du bao thwong thé hién anh huéng ciia cac phwong an, cac anh huéng nay thuong

khong thé so sanh dwogc. Vay ngudi quan 1y nén 1am gi dé ¢ thé khic phuc khé khin trén?
1) _

A. C0 gang nhoém céc anh hudng c6 moi quan hé gan giii nhau va thé hién ching theo mét thudc do
chung

B. Téach riéng tirng anh hudng dé so sanh theo céc tiéu chi riéng biét
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Xay dung mot tiéu chi danh gia chung cho tit ca cac anh hudng
Dinh tinh hoa tat ca cac tiéu chi va anh hudng dé so sanh
Dinh lugng hoda tat ca céc ti€u chi va anh hudng dé so sanh

. Pé tim thwéce do chung cho cac tiéu chi dé so sanh cic phuwong an quyét dinh c6 thé sir dung

nhirng phwong phap nao sau day? (3)

Phuong phép phén tich 1¢1 ich — chi phi

Phuong phép cho diém

Phuong phép hé sd

Phuong phap xac dinh ky vong

Phuong phap kich ban

Phuong phép xay dung thap nhu cau

Phuong phap phan tich so sanh tich cuc — tiéu cuc

. Pau 12 cach hiéu diing vé phwong phap phan tich loi ich - chi phi? (2)

Puoc ap dung trong truong hop anh hudng ciia phuong an quyét dinh co6 thé luong hoa thong qua
don vi tién t¢

Ban chat ciia phuwong phap 1a xem xét mdi quan hé giita loi ich va chi phi dé liwa chon phuong an
to1 uu

Pugc ap dung cho trudng hop c6 nhiéu tiéu chi khong thé quy vé mot hé chuan

Puoc ap dung cho trudng hop céc tiéu chi c6 tim quan trong khac nhau

La phuong phap dit hé s6 to nho dé biét dugc tim quan trong cia céc tiéu chi

La phuong phép phan tich rui ro

Puoc ap dung khi xuét hién nhitng kha ning khac nhau cua cic dinh hudng véi nhirng xac suat
nhat dinh

C6 thé str dung quy tic xac dinh ky vong

La phuong phép phan tich d6 nhay

Puoc ap dung khi su khong chic chin cta cac anh hudng xuét phat tir sy khéng chic chin cua cac
diéu kién 1am phat sinh anh huong

MB&i kich ban s& cho mot phuong an t6t nhat

Phuong an to ra t6t nhat d6i véi moi kich ban s& duoc lua chon

. Pau 1a cach hiéu ding vé phwong phap cho diém? (1)

Puoc ap dung cho trudng hop c6 nhiéu tiéu chi khong thé quy vé mot hé chuan

Puoc ap dung cho trudng hop céc tiéu chi c6 tim quan trong khic nhau

La phuong phap dit hé s6 to nho dé biét dugc tAm quan trong cia cac tiéu chi

La phuong phap phan tich rui ro

Pugc 4p dung khi xuit hién nhiing kha ning khac nhau cta cac dinh huéng véi nhitng xac suit
nhit dinh

C6 thé sir dung quy tic xac dinh ky vong

La phuong phap phan tich d6 nhay

Pugc ap dung khi su khong chéc chin ciia cac anh huong xuat phat tir sy khong chic chin cia cac
diéu kién lam phat sinh anh hudng

Mbdi kich ban s& cho mot phuong an tot nhat

Phuong an to ra tdt nhat ddi véi moi kich ban s& duoce lya chon

Pugc ap dung trong trudng hop anh hudng ciia phuong an quyét dinh co thé lugng hoa théng qua
don vi tién t&

Ban chat ctia phuong phap 1a xem xét mi quan hé giita loi ich va chi phi dé Iya chon phuong an
to1 uu

. Piu 12 cach hiéu diing vé phwong phap hé sf)? 2)

Puogc 4ap dung cho truong hop cac ti€u chi co6 tam quan trong khac nhau

La phuong phap dit hé so to nho dé biét dugc tam quan trong cua cac tiéu chi

La phuong phap phan tich rui ro

Puoc ap dung khi xuét hién nhing kha ning khac nhau cta cac dinh hudéng véi nhimng xac suat
nhit dinh

C6 thé sir dung quy tic xac dinh ky vong
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La phuong phép phan tich d§ nhay
Pugc ap dung khi su khong chic chin cua cac anh hudng xudt phat tir su khong chic chin cia cac
diéu kién 1am phat sinh anh huong
M&i kich ban s& cho mot phuong an tdt nhat
Phuong an to ra tot nhat d6i vi moi kich ban s& duoc lwa chon
Pugc ap dung trong trudng hop anh hudng ciia phuong an quyét dinh co thé lugng hoa thong qua
don vi tién té
Ban chit ctia phuong phap 14 xem xét mdi quan hé gitra loi ich va chi phi dé lya chon phuong 4n
t6i wu

47. Pau 1a cach hiéu ding vé phuwong phap Kich ban? (3)
Pugc ap dung khi sy khong chic chin cua cac anh hudng xuat phat tir sy khong chac chin cua cac diéu
kién lam phat sinh anh hudng
MGdi kich ban s& cho mot phuong an tot nhat
Phuong an to ra tdt nhat d6i véi moi kich ban s& dugce lya chon
Néu khong c6 phuong an tot nhat cho moi kich ban, s& tién hanh lya chon phuong 4n quyét dinh theo
cac quy tic nhat dinh
Puoc ap dung cho trudng hop céc tidu chi co tim quan trong khac nhau
La phuong phap dit hé s6 to nho dé biét dugce tim quan trong cia céc tiéu chi
Bugc ap dung trong trudng hop anh huéng cua phuong an quyét dinh c6 thé luong hoa thong qua don vi
tién té
Ban chat ciia phwong phap 12 xem xét mbi quan hé giita loi ich va chi phi dé lua chon phuong an ti uu
La phuong phap phan tich rti ro
Pugc ap dung khi xuat hién nhiing kha ning khac nhau cila cac dinh hudng véi nhitng xac suat nhat
dinh
Co thé str dung quy tic x4c dinh ky vong

48. Khi sir dung phwong phap kich ban, néu khong ¢é phwong an tét nhat déi véi moi kich ban,

st lra chon phwong an quyét dinh c6 thé dwa vao nhirng quy tic nao sau day? (3)
Quy tic lay 16n trong nho
Quy tac lay 16n trong 16n
Quy tic chip nhan, khong chip nhan
Quy tic liy nho trong 16n
Quy tic quyét dinh lién két
Quy tic quyét dinh tach roi
Quy tic quyét dinh loai trir
Quy téc quyét dinh theo su lya chon wu tién
Quy tic quyet dinh den bu
49. Bau 1a cach hiéu dung vé quy tic lay 16n trong nho khi sir dung phwong phap kich ban aé
danh gia lya chon phwong an? (2)
La quy tic chon phuong an dem lai két qua tot nhat trong céac kich ban khong c6 loi nhat
Buoc coi 1a phuong an bi quan
La quy tic chon phuong an nao co it hu qua xau nhét trong cac kich ban
Buoc goi la quy tac gia tri dang tiéc nho nhat
La quy tic chon phuong an dem lai nhiéu két qua t6t nhit trong cac kich ban
Puoc goi 1a quy tic lac quan
Duoc 4p dung khi rt kho xéc dinh gia tri tuyét d6i hodc twong ddi cta cac anh hudng cla cac
phuong an quyét dinh
Gidi han “chap nhan” duogc xéac 1ap cho mdi chi tiéu danh gia
Néu chi ton tai mot phuong an c6 tat ca cac anh hudng vuot qua ngudng chip nhén, su lua
chon khong bi dat ra
Néu c6 nhiéu phuong 4n thda man cac gidi han chip nhan, phuong an tbi wu dugc Iya chon
bang cach phan tich ti mi cac phuong 4n theo cac tiéu chi déanh gia
K. Néu khong c6 phuong 4n nao vuot qua cac ngudng, phai xay dung phuong an khac hoidc ha
thap gidi han chdp nhan
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51.
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Piu la cach hiéu ding vé quy tic ldy nho trong 16n khi sir dung phwong phap kich ban dé

danh gia lya chon phuong an? (2)

La quy tic chon phuong an nao co it hau qua xau nhat trong cac kich ban

Bugc goi la quy tic gia tri dang tiéc nho nhat

La quy tic chon phuong an dem lai két qua tot nhat trong cac kich ban khong c¢6 loi nhat

Dugc coi la phuong an bi quan

La quy tic chon phuong an dem lai nhiéu két qua t6t nhat trong céac kich ban

Dugc goi 1a quy tac lac quan

Puoc ap dung khi rat khé xac dinh gia trj tuyét d6i hodc twong d6i cta cic anh hudng cia cac

phuong an quyét dinh

Gidi han “chap nhan” duoc xac 1ap cho mdi chi tiéu danh gia

Néu chi ton tai mot phuong an co tat ca cac anh hudng vugt qua ngudng chép nhan, su lua

chon khong bi dat ra

Néu ¢6 nhiéu phuong &n thoa man céc gidi han chép nhén, phuong an tdi wu duoc lya chon

bang cach phan tich ti mi cac phwong an theo cac tiéu chi danh gia

K. Néu khong c6 phuong 4n nao vuot qua cac ngudng, phai xay dung phuwong an khac hoic ha
thap gidi han chip nhan

Piu 1a cach hiéu diing vé quy tic iy 16n trong 16m khi sir dung phwong phap kich ban dé

danh gia lya chon phwong an? (2)

A. La quy tic chon phuong an dem lai nhiéu két qua tot nhat trong cac kich ban

B. Duogc goi la quy tac lac quan

C. La quy tic chon phuong an nao co it hau qua xau nhat trong cac kich ban

D. Bugc goi la quy tac gia tri dang tiéc nho nhat

E. La quy tic chon phuong an dem lai két qua tot nhit trong cac kich ban khong c6 loi nhét

F

G

H

I
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Pugc coi la phuong an bi quan
. Puoc ap dung khi rat kho xac dinh gia trj tuyét ddi hodc twong dbi cua cac anh hudng cia cac
phuong an quyét dinh
. Gidi han “chép nhan” duogc xac 1ap cho méi chi tiéu danh gia
Néu chi t6n tai mot phwong an 6 tat ca cac anh hudng vuot qua ngudng chap nhan, su lwa
chon khong bi dat ra
J. Néu c6 nhiéu phuong an théa min cac giéi han chip nhan, phuong an téi vu duge lya chon
bang cach phan tich ti mi cac phwong an theo cac tiéu chi danh gia
K. Néu khong c6 phuong 4n nao vuot qua cac ngudng, phai xay dung phwong 4n khac hoic ha
thép gi6i han chdp nhan
Thé nao 1a phwong 4n hop 1y? (1)
A. La phuong an dap ung tot nhat cac yéu cau ciia mot quyet dinh quan ly
B. La phuong an kha thi nhat trong cac phuong an quyet dinh
C. La phuong an dap tng t6t nhat moi truong yéu cau cua mot quyét dinh quan Iy
D. La phuong an nhan duoc nhiéu ung hd nhat cua cac dbi tugng thuc hién quyét dinh quan 1y
E. La phuong an dap ung tot nhat diéu kién thuc hién cia mot quyét dinh quan 1y
Khi danh gia phuwong an, nguoi quan ly nén tham khao nhirng 16i khuyén nao sau day? (2)
A. Nho thanh vién khach quan va c¢6 uy tin dong vai tro phan bién
B. Cong nhan va thao luan vé nhitng quan diém duoc it nguoi ung ho
C. Dua vao nhom mot vai ngudi cé kha niang dua ra nhiing ¥ kién khac biét
D. Chi nén tap trung thdo luan vé cac quan diém duoc da sb thanh vién ung ho
E. Tranh nhimg ¥ kién phan bién

Néi dung nio sau diy khong phai 1a buéc thwe hién trong qua trinh té chic thue thi quyét
dinh? (1)

A. Xac dinh cac phuong an quyét dinh

B. Danh gia phuong an quyét dinh

C. Xac dinh cac phuong an quyét dinh

D. Xay dung ké hoach thuc hién quyét dinh
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E. Thuyc hién quyét dinh

F. Kiém tra viéc thuc hién quyét dinh

G. Tbong két rat kinh nghiém

Trong qua trinh phéi hop trién khai thye hién quyét dinh c6 lién quan dén nhiéu ngudi/
nhiéu t6 chirc, nha quan Iy khong can thuc hién hoat dong gi sau day? (1)

A. Danh gia hi€¢u qua cua quyét dinh

B. Danh gia phuong an quyét dinh

C. Danh gia muc tiéu quyét dinh

D. Phan céng cu thé nhiém vu

E. Tb chirc cac cudce hop giao ban

F. Trao d6i y kién

G. Lam vi¢c theo nhom

56. Pau la cach hiéu diing vé cong tac kiém tra viéc thwe hién quyét dinh? (3)

A. La qua trinh xem xét, do luong, danh gia va didu chinh cac hoat dong

B. Nham lam cho cac quyét dinh duoc thyc hién mét cach c6 hidu qua

C. La dam bao hé thong thong tin phan hdi va tién hanh diéu chinh quyét dinh néu thiy can thiét

D. La qua trinh trién khai thyc hién cac ndi dung ctia quyét dinh

E. La qua trinh diéu tra thyc hién cac noi dung cua quyét dinh

F. Ladam bao h¢ thong thong tin mot chiéu va tién hanh diéu chinh quyét dinh néu thay can thiét

57. Cong tac tong két rit kinh nghiém viéc thue hién quyét dinh cin dam bio cac yéu ciu nio

sau day? (3)

A. Xéc dinh nhitng thanh cong cua viée thuc hién quyét dinh va nhitng co hoi do thanh cong d6
dem lai cho cac d6i tuong quan ly

B. Chi rd nhiing sai lam, thleu sot, nhitng muc ti€u con chua dat dugc va phan tich nguyén nhan

C. Danh gia hiéu qua cua quyet dinh

D. Phat hién nhitng van dé va nhimg co hoi tiép tuc dit ra cho hé théng

E. Kiém tra viéc thuc hién quyét dinh

F. Xay dung ké hoach kiém tra viéc thuc hién quyét dinh

G. Xay dung ké hoach t6 chtc hoi nghi (cudc hop) tong két viéc thuc hién quyét dinh

TINH HUONG

58.
A.

B.

C.
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Van ban nao sau day khong phal 12 Quyét dinh quén 1y? (2)

Quyét dinh 1ap Ké hoach giai quyét cong viéc trong thang 11 ctia dong chi Nguyén Vin A - cong
chtrc Tong cuc Hai quan

Quyét dinh tham gia 16p hoc B6i dudng Tiéng Anh ciia dong chi Pham Céng C - vién chirc Vién
nghién ctru Hai quan

Quyét dinh tham gia 16p hoc B6i dudng nghiép vu Dau thau ctia ddng chi Nguyén Chién T - cong
chtrc Cuc cong nghé thong tin va théng ké Hai quan

Quyét dinh ban hanh K& hoach cao diém d4u tranh chéng buodn lau, gian 1an thuong mai, hang gia,
van chuyén trai phép hang hoa qua bién gidi trudc, trong va sau Tét Nguyén dan Tan Stru 2021
ctia Tong cuc Hai quan

Cong van ctr cong chirc tham du Poan dai biéu bién gioi Viét Nam - Lao cua Vu T chic can bd
Téng cuc Hai quan

Quyet dinh Ve viéc tang bac luong dbi voi dong chi Nguyén Vian A -cong chirc Téng cuc Hai quan
Gidy uy quyén diéu hanh cua Tong cuc truong Téng cuc Hai quan

Thong bao gi6i thiéu chirc danh va mau chit ky Vu trudng Vu Phap ché

. Quyét dinh quén 1y nao sau diy c6 thé dwoc thé hién bing hinh thirc phi vin ban? (1)

Vu truong Vu Phap ché Bo Tai chinh giao chi tiéu mdi Phong c6 it nhat mot nguoi di hoc 16p bdi
dudng kién thirc vé Qudc phong, An ninh

Trudong phong cua Van phong Téng cuc Hai quan quyét dinh giao mot cong chire trong phong xtr
1y cong van gap

Téng cuc truong Toéng cuc Hai quan quyét dinh vé viée ting gidy khen
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Quyét dinh ctr cong chirc, vién chirc, nhan vién khéi co quan Tong cuc Hai quan tham gia khoa
boi dudng kién thirc Qubc phong - An ninh

Téng cuc truong Tong cuc Hai quan quyét dinh vé viéc diéu chuyén tai san tir Cuc Hai quan thanh
phd Ha Noi sang Cuc Hai quan tinh Quang Binh quan 1y, sir dung

Vién trudong Vién Nghién ciru Hai quan quyét dinh phan cong nhiém vu cua lanh dao Vién

Ph6 Cuc truéng Cuc Thué xuét nhap khéu quyét dinh tra lai ho so dé nghi x4c dinh trudec ma sb
ctua doanh nghiép

. Theo anh/chi viin ban nao sau diy la quyét dinh chuén tic? (2)

Quyét dinh vé viéc ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng cong chtrc, vién chirc ctia nganh Hai
quan nam 2021

Cong van ctr cong chire di hoc

Quyét dinh cu cong chure di hop

Quyét dinh vé viéc ning bac luong thuong xuyén dbi voi can b, cong chuac

Cong van giai dap vuong mac trong qua trinh thyc hién cac quy trinh vé cong tac can bo

Quyét dinh vé viéc phé duyét noi dung chi tlet cac bai giang truc tuyén dé thuc hién s6 hoa

Cong van dé nghi giai dap vudng mac khi trién khai cac Nghi dinh mé&i cta Chinh phu

Cong vin bd sung hudng dan thuc hién cac quy dinh vé viéc nang bac luong thuong xuyén va phu
cap tham nién vuot khung ddi voi Hop dong lao dong 68/2000/ND-CP

. Quyet dinh nao sau day la quyét dinh khong chuin tic? (2)

Diéu chuyén tai san tir Cuc Hai quan thanh phd Ha Noi sang Cuc Hai quan tinh Quang Binh quan
1y, str dung

Trién khai chuong trinh ndp thué dién tr doanh nghiép nho thu

Tiéu huy hang hoa guri kho ngoai quan kém chét lugng khong con gia tri thwong mai c6 nguy co
gy 6 nhiém méi trudng dang duoc lwu giit tai ctira khau xuét

Tra lai hd so dé nghi xac dinh trudc ma sé hang hoa

Dé nghi ndp bo sung C/O ddi véi mit hang khung gia d& tAm pin quang dién

Bao cao két qua kiém tra, ty kiém tra cong tac thi dua khen thuong nim 2020 ctia Tong cuc Hai
quan

Béo cao thong ké vé phong, chong ma tiy

Danh sach d& nghi cp hity, chuyén déi quyén truy cip hé thong thong tin Quan 1y rai ro

. Anh A 13 cdng chirc dwge giao xay dung dw thao Ké hoach dao tao, bdi duwdng cong chirc,

vién chirc ciia nganh Hai quan nim 2021. Trong du thio ké hoach ciia anh A mjt s6 khéa
hoc c6 thé dao tao tot trong nwéc nhung anh A du kién dwa ra dao tao tai nwéc ngoai. Theo
anh/ chi du thao ké hoach ciia anh A chwa dam bao dwoc yéu cau nao? (1)

Tinh t&i uu

Tinh hop phap

Tinh khoa hoc

Tinh hé théng

Tinh linh hoat

Tinh c¢6 dong, d& hiéu

. Theo anh /chi, vin ban nao sau diy dat yéu ciu vé tinh hop phap? (3)

Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc hai quan ctia Chi cuc truéng Chi cuc Hai
quan KV1 vé hanh vi vi pham qua thoi han tai xuat, tai nhap phuong tién van tai dudi 30 ngay dbi
v6i1 ¢4 nhan

Cuc Giam sat quan ly ban hanh vin ban huéng dan Cyc Héi quan tinh Binh Phudc vé doanh
nghi¢p duoc dang ky md to khai noi doanh nghiép co tru sd, chi nhanh tru s, nha may, kho bai
luu gilt hang hoa

Chi cuc truéng Chi cuc Kiém tra sau théng quan ban hanh quyét dinh kiém tra sau thong quan tai
tru s nguoi khai hai quan véi hinh thire ky thira iy quyén ciia Cuc truong va déng dau cap Cuc
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Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vyuc hai quan ctia cong chirc hai quan Chi cuc
Hai quan KV3 vé hanh vi vi pham ndp t& khai hai quan khi chua c6 hang hoa xuat khau tap két tai
dja diém da thong bao véi co quan hai quan ddi v6i doanh nghiép

Vién phong Téng cuc tham muu cho Lanh dao Téng cuc ban hanh vin ban huéng dan cac don vi
thudc khdi co quan cta Tong cuc thuc hién cac bién phap phong chong dich Covid-19 v6i hinh
thirc ky thira 1énh Tong cuc trudong va dong du ciia Vin phong Tong cuc

La Truwémg phong cia Cuc Giam sat quan ly dugc cir tham gia Té cong tac thwe hién danh
gia, tong két chién lwge phat trién Hai quan dén nim 2020, xdy dung chién lwgc phat trién
Hai quan giai doan 2021-2030. Theo anh chi khi du thao chién lwge cin phai dam bao yéu
cAu nao sau day vé tinh khoa hoc? (3)

Chién luoc dugc dua ra trén co s& 1y luan va thuc tién

Chién lugc phai c6 phan phan tich thyc trang nganh Hai quan

Chién luge phai néu duoc cac bai hoc kinh nghiém cua nganh trong giai doan trién khai trudc nim
2020

Chién lugc phai co ddy du thong tin can thiét

Phuong an ma Chién lugc dua ra phai la phuong an giai quyét dugc cac van dé trong pham vi
ngan sach cho phép

Chién luge dugc ban hanh dung thu tuc va hinh thirc

Chién lugc phai c6 dong, d& hiéu

Chién lugc phai x4c dinh 13 thoi gian, dbi twong thuc hién va chua thé chiu trach nhiém t6 chirc
thuc thi

. Cuc Cong nghé thong tin va théng ké Hai quan dang trién khai xay dung Dé an tai thiét ké

tong thé H¢ thong Cong nghé thong tin. Ngay 15/4/2020, Cuc da giri cong vin xin ¥ kién cac
Cuc Hai quan tinh/thanh phd déi véi dw thao mot sé phwong an xay dung Pé an. Theo
anh/chi, phwong an t6i wu dwge hra chon cin dam bao nhiing yéu ciu gi sau day? (2)

Pap tng tot nhit cac muc tidu cia viée xay dung dé an

Phu hop véi diéu kién tai chinh, ky thuat, ngudn nhan lyc cua Téng cuc Hai quan

Phuong an do hai quan cac nudc tién tién da thuc hién

La phuong an khong chiu nhing rang budc vé chi phi va cac ngudn luc khac

La phuong an dugc cic doanh nghiép xuat nhap khau ung ho

. Cuc Giam st quan 1y c6 cong vin hwéng din khai bao, xir 1y thong tin theo co ché mét cira

quoc gia dwong hang khong. Tuy nhién, mét s6 don vi Cuc Hai quan dia phwong c6 vin ban
phan hoi dé nghi giai thich ré mét s6 ndi dung ciia cong vin hwéong din. Theo anh chi,
troeong hop nay cong vin ciia Cuc Giam sat quan ly chwa dam bao dwgc yéu cau gi? (1)
Chua dam bao yéu cau vé tinh dé hiéu

Chua dam bao yéu cau vé tinh han 1am

Chua dam bao yéu cau vé tinh thong nhat

Chua dam bao yéu ciu vé tinh sau sic

Chua dam bao yéu cau vé tinh thoi gian

Nim 2020, Vu T chirc can bd xiy dung Pé 4n va Quy ché Thi diém thi tuyén chirc danh
linh dao, quan 1y ciAp Poi/Té thudc Chi cuc va don vi twong dwong true thude Cuc Hai quan
tinh, thanh phd. Trwéc khi ban hanh, ban soan thao dé an da ra soat dam bao phu hop véi
chinh sach, chii trrong dwong 16i ctia Pang, Nha nuée ciing nhu ciac quy dinh tai H¢ théng
van ban Luat Can b0, cong chirc va cac van ban hu’o’ng dan luit cua B6 Noi vu va Bo Tai
chinh, cic viin ban trién khai cia Tong cuc Hai quan ve cong tac to chirc can bo. Anh chi
cho blet De an da dam bao dwoc yéu ciu nao ddi véi quyét dinh quan 1y? (2)

Yéu cau vé tinh hop phap

Yéu cau vé tinh hé théng

Yéu ciu vé tinh khoa hoc

Yéu cau vé tinh ti uu

Yéu cau vé tinh linh hoat
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Yéu cau vé tinh c6 dong, d& hiéu

Piu nim 2020, anh A 1a Giam doc doanh nghlep B quyet dinh diu tu dé san xuit mit hang
méi dwa ra thi trwong. Tuy nhién, dén cudi nim mot i} hang muc dau tw khac caa cong ty
khong dat duwgc muc tiéu lgi nhuin nén khéong cé von dé tlep tuc diu tu cho day chuyen san
xuit méi. Do vy, khong thé dwa sain phAm méi ra mit theo ké hoach. Theo anh/chi quyét
dinh dau tw ciia anh A dwoc dwa ra chwa tinh dén yéu t6 vé ngudn lwc nao sau day? (1)
Nguén lyc vé tai chinh

Nhan lyc dé san xuét

Nghién ctru vé nhu cau cta thi truong d6i voi san pham moi

Cong nghé dé san xuat san pham

Loi nhuan do quyét dinh dau tu dem lai

Ruii ro khi quyét dinh dau tur

. Cuc trlro’ng Cuc Hai quan TP. Hai Phong quyét dinh diéu dong va bo nhiém cong chirc

Nguyén Vin A giir chirc vu lanh dao cip Phé Truéng phong Quan 1y rii ro thugc Cuc. Theo
anh/chi quyét dinh dugc dya trén cin cir nao sau day? (2)

Can cu quy dinh Ve chtrc nang, nhiém vy va quyén han ctua Cuc Hai quan TP. Hai Phong

Cin cir quy dinh vé phan cip quan 1y cong chirc, vién chirc tai cac don vi thudc va tryc thude cua
Tong cuc Hai quan

Can ¢t vao nhu cau, nhiém vu cta don vi

Can cir vao dé xuét cua cac cong chirc Quan ly rui ro tai cac Chi cuc

Can ct vao dé nghi ctia Vu T6 chuc can bd

. bé thuyet phuc Lanh dao Tong cucra quyet dinh phé duyet pé an thi diém Hé thong "Mién

thué, giam thué, hoan thué, khong thu thué va Xt Iy tién thué xuit nhip khau nép thira dién
tir", 1a truéng nhém xiy dung dé 4n, anh/chi can thuyét minh theo nhiing ciin ctr nao sau
day? (3)

Xac dinh r0 muc dich va muc tieu cta Pe an dé tao thuan loi cho Téng cuc Hai quan va doanh
nghiép thuc hién cac quy dinh vé thué XNK.

Céc noi dung thyc hién thi diém ctia Bé an phu hop v6i quy dinh vé thué XNK hién hanh.

Céc giai phap trong Dé an thi diém mang lai loi ich cho co quan quan Iy va doanh nghiép; dap tng
duoc yeu cau cai cach cua nganh Hai quan, lién thong véi cac BY, nganh trong thyc hi¢n chinh
sach thué.

Téng cuc Hai quan c¢6 du nguon nhan luc dé xay dung va trién khai dé an

Cong nghé thong tin phat trién, cho phép doanh nghiép, cac ddi tac hai quan truy cap va sir dung
hé théng "Mién thué, giam thué, hoan thué, khong thu thué va xir 1y tién thué nop thira dién ti"
Cong nghé hién hanh co6 thé giap Toéng cuc Hai quan xay dung hé thdng "Mién thué, giam thué,
hoan thué, khong thu thué va xir 1y tién thué xuat nhap khau nop thira dién ti"

Céc n6i dung thuc hién thi diém ctia DE 4n pht hop vé6i cac quy dinh vé thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh

Cac noi dung Dé an phu hop voi quy dinh vé phan cap quan 1y cong chic, vién chire tai Cuc Thué
xudt nhap khau

Téng cuc Thué c6 di ngudn nhén luc dé xay dung va trién khai dé an

Cong nghé hién hanh co thé giup Tong cuc Thué xay dung hé thdng "Mién thué, giam thué, hoan
thué, khong thu thué va xu 1y tién thué xuat nhap khau nop thira dién tir"

. Hang niam, trong cac dip 1&, Tét, Tong cuc Hai quan thwong té chirc gip mit, ting qua dén

nhirng ngudi di nghi hwu, cac doi tic quan trong trong cong viéc. Hoat dong trén dwoc
quyét dinh trén cin ci nao sau day? (1)

Thong 1¢ xa hoi

Quy dinh cua phap luat

Chinh sach tién té ctia nha nudc

Chinh sach an sinh xa hoi

Chinh séch tai khoa cia nha nudc

Méi trudng ctia hé thong
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La thanh vién Nhém trién khai xAy dung Dé an tai thiét ké tong thé Hé thong cong nghé
thong tin va xay dlrng mo hinh quén ly Hai quan thong minh. Theo anh/chi, dé trién khai
thue hién Pé an can huy dong nhirng nguodn luc nao sau day" A3)

Nguon nhan lyc tir cac don vi tham gia xay dung va trién khai dé 4n trong nganh

Ngudn nhan lyc tir cac don vi t6 chirc 1a dbi tac cia Tong cuc Hai quan trong qua trinh xay dung
va trién khai dé an

Nguén vat luc 1a co s vat chét k¥ thuat, cong ngh¢, mdy modc cuia nganh

Nguén tai luc la nguén von duge giao dé thuc hién dé an

Thoi gian duoc giao dé xay dung va trién khai thuc hién dé an

Nguf)n luc 12 hé théng phap luat vé Hai quan

Nguon kinh phi duoc giao cho cac don vi sy nghiép cong lap

. Anh A 1a Giam doc cong ty B chuyén sin xuit cic mit hang thoi trang. Trong 1 thang gin

day cac san pham cia cong ty thuwong xuyén bi 15i, khach hang khiéu nai gay thiét hai dang
ké vé kinh té va anh hwong dén uy tin cia cong ty. Sau khi phat hi¢n véan dé, anh A can thue
hién ngay viéc gi trudc tién theo quy trinh quyét dinh quan ly? (1)

Tim hiéu nguyén nhan dan dén tinh trang cac san pham b 16i

Dau tu trang thiét bi méi thay thé

Luén chuyén nhan sy cong ty

Xay dung ké hoach khic phuc tinh trang 16i ddy chuyén san xuét san pham

Cham dirt hop dong véi ddi tac cung cap nguyén lidu

. Thang 10 nim 2018, Phong 1 - Cuc Giam sat quan Iy nhin thay phé liéu nhap khau vao Viét

Nam tai cang Hai Phong va cang Ho Chi Minh véi s6 lwgng nhiéu bat thwong, anh hwéng
dén moi truwong, dit Viét Nam vao nguy co tré thanh bii phé thai cia thé gioi. Pé giai quyét
van dé trén, theo anh/chi viéc dau tién cin phai thwe hién 1a gi? (1)

Tim hiéu nguyén nhan viéc nhap khau phé liéu véi s6 lwong nhiéu bat thudng so voi nang luc san
xuét ctia cac doanh nghiép

Pua ra cac phuong an giai quyét van dé nhap khau phé liéu

Dé xuét dimng viéc nhap khau phé liéu qua duong bién

Thuyc hién kiém tra, thanh tra cac doanh nghiép nhap khau phé liéu qua cang Hai Phong va cang
Hb Chi Minh

Panh gia cac anh hudng viéc nhap khau phé liéu véi sé lugng nhiéu

. Nim 2018, Cuc Thué xuét nhip khau nhén thiy hé théng va quy trinh mién thué, giam thué,

hoan thué, khong thu thué va xir 1y tién thué ndp thira hién hanh con mét s6 han ché din dén
nhiéu khé khiin cho ngwdi ndp thué va cong chirc hai quan trong qua trinh giai quyét cac hd
so' thué. Theo anh/chi, dé quyét dinh giai quyét van dé hay khong, cin lam rd nhirng ndi
dung gi sau day? (1)

Nguoi nop thué va cong chirc hai quan c6 thé tu khac phuc, vugt qua duge nhitng han ché ctiia Hé
thong thué dé dam bao cong viée duge thyuc hién dé dang va thuan loi?

Nhirng han ché ctia Hé théng thué hién hanh c6 nhat thiét can phai giai quyét ngay khong?

Chi phi va loi ich cua viéc hoan thién, xdy dung mé&i Hé thong thué?

Hoan thién Hé thong thué c6 kho khin va phuc tap khong?

Téng cuc Hai quan c¢6 trach nhi€ém phai hoan thién, xay dung moi Hé théng thué dé khéc phuc
nhirng han ché cua Hé théng thué hién hanh khong?

Nhitng han ché ctua Hé thong thué hién hanh lién quan dén ai?

Nhitng han ché ctia Hé thong thué hién hanh xuét hién tir bao gio?

Nhitng han ché ctua Hé thong thué hién hanh giy anh huong & dau?

. Theo anh/ chi, tai sao Tong cuc Hai quan diit ra vin dé cin phai tai thiét ké tong thé H¢

thong cong nghé thong tin va xay dung mé hinh quan 1y Hai quan théng minh? (3)

Mo hinh quan 1y nghiép vu Hai quan hién nay chua dép tmg dugc yéu cau quan ly Hai quan trong
tinh hinh méi, chua c6 su lién két gitra cac khau, anh huong dén viéc dat muc tiéu chung ctia Tong
cuc ciing nhu phat trién kinh té - xa hoi cta dat nude

Céac phan mém nghiép vu Hai quan xuét hién rt nhiéu nhung khong twong thich dan dén mat
nhiéu thoi gian trong xir Iy cong viée va viée chia sé két ndi thong tin gitra cic co quan, don vi
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con han ché. Diéu nay 1am anh hudng dén ning sut, hiéu qua xur 1y cong viée ctia Tong cuc, nhat
1a trong bdi canh toan nganh dang phai tinh gian bién ché.

Néu khong tai thiét ké tong thé hé thong cong nghé thong tin va xdy dung mé hinh quan 1y hai
quan thong minh, Téng cuc Hai quan s& khong dat dugc muc tiéu giam chi phi, thoi gian théng
quan cho cic doanh nghiép dong thdi nang cao hiéu qua 1am viéc ctia cong chirc Hai quan, c6 thé
quan 1y chat ch€ hon cac doanh nghi¢p c6 do rui ro cao

M6 hinh quan ly nghiép vu Hai quan hién nay mac du da dap ang dugc yéu cau quan 1y Hai quan
trong tinh hinh méi, nhung Van c6 thé tiép tuc nang cap, giup Viét Nam trd thanh mot trong nhing
quoc gia ding dau thé gi6i vé nghiép vu nay

H¢ thong hién hanh dang dap ung t6t cac yéu cau xir Iy cong viée hién nay ciia nganh. Tuy nhién
cac phan mém nay van chua tan dung dugc nhiéu cong nghé ngay cang hién dai, tién tién cua thé
gioi

Thang 10/2020, Tong cuc Hai quan ¢6 cong vian hudéng din thue hién ky két hop dong lao
dong va xép hrong theo Nghi dinh sb 161/2018/ND-CP. Tuy nhién, viéc thay déi trong quyét
dinh khong quy dinh bac lwong va hé s6 hrong ma quy ddi hé s6 chénh léch giira 02 bac
lwong lién ké ra tién dong din téi cac vuéng mic trong viéc xay dung bang lwong va chi tra
tién lwong cho nguoi lao dong. La linh dao phu trach chinh sach tién lwong, nhirng ndi dung
no 1 co sé dé quyét dinh can phai giai quyét vin dé xay ra néu trén? (2)

Vén dé xay ra c6 tinh cip bach, néu khong giai quyét s&é cham luong anh hudng t6i cude séng cua
nguoi lao dong

Van dé nay lién quan to1 nguoi lao dong lam viée cho Tong cuc Hai quan, thugc pham vi trach
nhiém va thim quyén cua Téng cuc Hai quan giai quyét

Van dé xay ra c6 ké hoach tir trudc

Vén dé chua c6 tinh cip bach vi ¢6 vin ban quy pham phap luit quy dinh

Van dé thudc thém quyén hudéng dan ciia Bo Noi vu

Theo anh/chi, van dé nao sau diy budc Chinh Phii phai ra quyét dinh giai quyet van dé? (1)
Cubi thang 3/2020, tinh hinh han han, xdm nhép man ¢ dong bang song Ctru Long dan dén nguy
co mét mua san lugng gao. Pong thoi dich Covid bung phat 0 Viét Nam va nhiéu nudc trén thé
giéi dan dén nhu cau trit gao, dam bao an toan luong thuc qubc gia

Lo ngai anh huéng cua dich Covid-19, Chinh phu d quy dinh han ngach xuét khau gao, khién
nhiéu doanh nghiép mic du da chuyén gao dén cang nhung khong xuat khau duoc, ton rat nhicu
tién boi thuong hop dong xuat khau gao da ky két ciing nhu chi phi logistic. Nong dan ding trude
nguy co dugc muia mat gia vi khong cé ai thu mua

Do mua thuan gié hoa, du kién nim nay dong bang séng Ctru Long s& bdi thu gao

Thang 4/2021, han han va xAm nhap min & dong bang séng Ciru Long dan dén nguy co giam san
lugng gao

Do anh huong cia dich Covid-19, nhu cau mua gao dé dy trit lwong thuc cia cac qudc gia trén thé
gidi tang cao

Nim 2018, Cuc Thué xuit nhap khau nhin thiy hé thong va quy trinh mién thué, giam thué,
hoan thué, khong thu thué va xir 1y tién thué ndp thira hién hanh con nhiéu han ché. Lanh
dao Cuc Thué Xuit nhap khiu di dw kién xir Iy van dé bing cach xiy dung hé théng Thué
dién tir. Theo anh/chij cin xac dinh muc tiéu nao sau diy cho hé thong nay? (3)

Tao thuén lgi cho ngudi ndp thué xuit nhép khau

Pam bao viée xir Iy cac hd so thué xuat nhap khau dugc chinh xac, nhanh chéng, thuan loi, giam
thoi gian va chi phi phat sinh

Tang cudng nang luc canh tranh qudc gia nham thu hat dau tu, dap ding chu truong ciia Chinh
phu vé viéc xay dung Chinh phu dién tir

Gitp cdc co quan quan 1y trong viéc thue hién cong tac quan ly thué, giam thoi gian, chi phi khi
xir 1y ho so thué xuat nhap khau

Xay dung hé théng co so dit lidu hd tro cong tac quan ly, két ndi véi cac co so dir lidu dién tir
khac cua co quan hai quan, co quan thué, Kho bac Nha nudc, ‘ngén hang

Phuc vu yéu cau kiém tra, bao céo, thdng ké linh vuc thué xuat nhap khau
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Tao thuan loi cho nguoi ndp thué thu nhap ctia doanh nghiép c6 hoat dong xuat nhap khau hang
hoa

Téng cudng nang lyc canh tranh gitta cac doanh nghiép

Gitp céac doanh nghié¢p va nguoi dan dat dugc muc tiéu xay du:ng doanh nghiép dién tir

Nam 2016, Thi twéng Chinh phi ban hanh Quyet dinh so 2185/QD-TTg phé duyét Ké
hoach tong thé trién khai co ché mgt cira qudc gia va co ché mjt cira ASEAN giai doan
2016-2020. La trudéng phong Kiém truéng nhém chuyén gia, khi triéu tip cudc hop dé thao
luén tim Kiém cac phwong an xiy dwng ha ting cong nghé thong tin phuc vu cho viéc trién
khai thyc hi¢én nhirng nhi¢m vu dugc giao theo quyét dinh trén, anh chi cin luu y diéu gi dé
¢6 thé tim kiém dwoc nhirng phuwong an tot nhat? 2

So sanh véi cac B9, nganh khéc; cac qubc gia khac dé xem ho giai quyét cac van dé twong tu nhu
thé nao

T6 chirc thao luan Ve viéc "Chung ta nén xem xet cac phuong an nao?", "Chung ta nén tra loi thé
nao trudce nhitg mdi quan tim vé co ché mot cira quoc gia va ASEAN"?

Thinh thoang xem xet lai cac phuong an nhom chuyén gia da bo qua

C6 thé két hop nhitng dic diém t6t nhét ctia hai hodc nhiéu phuong an dé tré thanh phuong an t6t
hon

MOoi cac chuyén gia vé mot cira qudc gia tir cac BO nganh khac tham du

Moi cac chuyén gia cong nghé thong tin tir cac tdp doan, cong ty cong nghé thong tin tu nhan uy
tin hién nay

Khuyen khich cdc thanh vién trong nhém dong ndo tu duy, xac dinh cac phuong an xay dung ha
tang cong ngh¢ thong tin phuc vu co ché mot ctra qudc gia va mot cira ASEAN tir nhiéu khia
canh, cach tiép can khac nhau

Sén sang xem xét va td chirc thao ludn cac quan diém, giai phap khac v6i quan diém cua chinh
minh

Chi nén tap trung thao luan vé quan diém cta chuyén gia c6 kinh nghiém nhét

Chi tap trung vao mot phuong an dé thyc hién nhat

Khuyén khich cac thanh vién trong nhom dong néo tu duy, xac dinh phuong an xay dung ha tang
cong nghé thong tin phuc vu co ché mot cira qudc gia va mot cira ASEAN theo cach tiép can cta
minh

Chi moi céc chuyén gia cong nghé thong tin trong nganh du hop

Nim 2020, Tong cuc trwéng Tong cuc Hai quan giao Vu Té chirc can b xay dung Dé 4n va
Quy ché Thi diém thi tuyén chirc danh linh dao, quan ly cap D6i/té thudc Chi cuc va don vi
twong dwong truwe thugc Cuc Hai quan tinh, thanh ph("i. T6 xay dung Pé an da du thao bén
phwong 4n to chire thi. La trweéng nhém xay dung D@ an, anh chi ¢6 nhirng nhiém vu nao
trong qua trinh danh gia va lya chon phwong 4n xdy dung Dé 4n? (3)

Du béo anh hudng cua cac phuong an t6 chic thi thi diém

Danh gia cac anh hudng cua tig phuong an to chirc thi thi diém theo céc tiéu chi danh gia da xac
dinh

So sanh cac phuong 4n to chc thi thi diém thong qua hé thong tiéu chi dé lya chon phuong an t6i
uu

Ra soat hé thong van ban phap luat c¢6 lién quan dén to chirc thi tuyén cong chirc

Xéc dinh muc tiéu cua ky thi thi diém

Danh gia cac thong tin lién quan dén viéc t6 chuc thi tuyén chic danh lanh dao cip Doi/ To

. Tong cuc Hai quan ban hanh K& hoach phat trién quan hé d6i tac Hai quan - Doanh nghiép

nim 2020. Pé t6 chirc thue hién ké hoach tai don vi minh, anh/ chi cin thwc hién néi dung
cong viéc nao sau day? (2)

Xay dung ké hoach phat trién quan hé ddi tac Hai quan - Doanh nghiép phu hop voi dic thu caa
don vi minh

T chire thue hién ké hoach phat trién quan h¢ ddi tac Hai quan - Doanh nghiép tai cac don vi truc
thudc theo ké hoach da dugc phé duyét
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Kiém tra viéc thyc hién cac ndi dung vé doi tac hai quan doanh nghiép tai cac don vi truc thudc
So sanh hi¢u qua trién khai tai don vi minh véi cac don vi khac trong nganh
Du bao vé cac hi¢u qua do viéc thuc hién ké hoach dem lai

. Pé tong két viéc thwe hién Ké hoach phat trién quan hé doi tic Hai quan - Doanh nghiép

nim 2020, Ban cai cich hién dai héa cé cong vin dé nghi cac don vi danh gia tinh hinh thuc
hién cong tac phat trién quan hé doi tac Hai quan-doanh nghiép 2020. La lanh dao van
phong cap Cuc, theo anh chi, v1ec tong két danh gia cong tac phat trién quan hé ddi tac Hai
quan - Doanh nghiép nim 2020 cin dam bao nhirng yéu ciu gi sau day? (3)

Xéc dinh nhimng thanh cong ctia viéc thuc hién Ké hoach phat trién quan hé ddi tac Hai quan -
Doanh nghiép nim 2020 va nhiing co hoi do thanh cong d6 dem lai cho cac ddi tugng quan 1y
Chi 10 nhirng sai 1am, thiéu sot, nhirng muc ti€u, nhi¢m vu con chua dat dugc va phan tich nguyén
nhan

Danh gia hiéu qua cua K¢é hoach phat trién quan hé d6i tac Hai quan -Doanh nghi¢p nam 2020
Phat hién nhimmg van d¢, nhitng co hoi, thach thire d6i V01 cOng tac phat trién quan h¢ dbi tac Hai
quan -Doanh nghiép nganh Hai quan dé tiép tuc dé xuat, kién nghi cac sang kién, giai phap

Diéu tra viéc thuc hién Ké hoach phat trién quan h¢ ddi tac Hai quan - Doanh nghiép nam 2020
Xay dung ké hoach t6 chirc hdi nghi (cudc hop) tong két viéc thuc hién K& hoach phat trién quan
hé dbi tac Hai quan - Doanh nghiép nam 2020

Nim 2016, Thi twéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6 2185/QD-TTg phé duyét K¢é
hoach tong thé trién khai co ché mdt cira quoc gia va co ché mdt cira ASEAN giai doan
2016-2020. Pé xAy dung ha ting cong nghé thong tin phuc vu cho viéc trién khai thue hién
nhirng nhiém vu dugc giao theo quyét dinh trén, Téng cuc Hai quan cin moi mét so6 chuyén
gia tir van. La trueong phong chiu trach nhiém danh gia va lya chon phwong an giai quyét
van dé, anh/chij cin tim cdc chuyén gia dap ing dwoc nhirng tiéu chuén gi sau day? (3)

. C6 trinh d6 chuyén mén séu, c6 kinh nghiém rong trén linh vyc Cong ngh¢ thong tin

C6 dinh hudng tam ly hudng vé tuong lai, nam bat duoc dinh huéng phat trién Chinh phu dién ti,
dinh huong xay dung co ché mot cura qudc gia va co ché mot cira ASEAN cia Chinh phu

Am hiéu sy vin dong va phat trién cua linh vuc cong nghé thong tin, ddng thoi am hiéu vé co s
ha tang thong tin trong co quan nha nudc

C6 v thire doc 1ap suy nghi va co y thirc tiép thu ¥ kién ctia nguoi khac

C6 nang lyc phan tich va tong hop

C6 ky nang lanh dao

C6 k¥ nang quan 1y bao gdm hoach dinh, t6 chirc va diéu hanh

C6 k¥ ning truyén thong t6t, dic biét 1a truyén thong cong cong (thong béo, noi, nghe va viét)
Co k¥ nang giao tiép tinh té, linh hoat, khéo 10

. Nim 2020, Vu Té chirc xiy dung P& an b6 nhiém chirc danh linh dao, quan ly cap Dji/td

thudc Chi cuc va tuwong duong. Tuy nhién, day la cong viéc chwa co tién 1€ va rit kho dé tinh
toan nhirng anh hwéng ciia Pé an trén dién rong ddi véi viée thue hién cac cong tac chuyén
mon cda toan nganh. Theo anh/chi, viéc xdy dung du thio phwong 4n néi trén nén thuc hi¢n
theo phwong phap nao? (1)

Phuong phap mo6 phdng va thir nghiém

Phuong phap phan tich toan hoc

Phuong phap truc giac

Phuong phap diéu tra nghién ctru

Phuong phap du bao khoa hoc

Phuong phap du bao tuong tu

Phuong phap du béo truc quan

. Thang 8 niim 2020, theo ¥ kién chi dao ciia 1anh dao Téng cuc, Cuc Thué xuit nhip khiu da

t6 chirc trién khai thi diém H¢ thong "Mién thué, gizm thué, hoan thué, khong thu thué va
xir Iy tién thué ndp thira dién ti". Viéc xAy dung phwong 4n thi diém néi trén thyc hién theo
phuong phap mé phéng thir nghi¢m. La trwéng phong Cuc Thué xuit nhip khiu dwge giao
nhiém vu xay dung phwong an thi diém, theo anh/chi, khi sit dung phwong phap nay can dic
biét Iru y nhitng diéu gi sau day? (3)
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Can lya chon dbi tuong thtr nghiém mot cach than trong

Thtr nghiém voi thai do khoa hoc

Luya chon not tho nghiém hdi tu dugc nhimg diéu kién dién hinh cua toan cuc

Viée thr nghiém phai dugc tién hanh chit ché theo phuong 4n da dugc quyét dinh

Xéc dinh duoc cac yéu t6 tao nén su tuong tur gitia hién tuong can quan tim v4i ban mau
Phai lya chon mo hinh tuong tu phan anh ban chét cta cac hién tuong tuong dong

Phai x4c dinh d9 tré theo thoi gian ctia mo hinh mo phéng

. Thang 8 nim 2020, theo ¥ Kién chi dao ciia linh dao Tong cuc, Cuc Thué xuit nhip khau da

to chirc trién khai thi diém Hé thong "Mién thué, giam thué, hoan thué, khong thu thué va
xir Iy tién thué ndp thira dién tir". Viéc xdy dung phwong 4n thi diém néi trén thyc hién theo
phwong phap mé phéng thir nghiém. La truéng phong Cuc Thué xuit nhap khau dwoc giao
nhiém vu xdy dung phwong 4n thi diém, theo anh/chi, khi sir dung phwong phap mé phéng
thir nghiém trén c6 nhirng wu diém gi sau day? (2)

Két qua thir nghiém 13 co s& dé danh gia cac phuong 4n thi diém

Viéc mo phong va thir nghiém khong can xay dung va van hanh trén thyc té

Thich hop véi cac van dé da co tién 18, it phuc tap

Thich hop véi cac van dé c6 thé dinh lwong hodc truc tiép tim 10 giai

Viéc mo6 phdng va thir nghiém can xay dung va van hanh trén thuc té

. Nim 2019, Tong cuc Hai quan t6 chirc thwe hién danh gia niing luc d6i véi cong chire khong

giir chirc vu lanh dao. Truwdec khi trién khai trong toan nganh, Tong cuc da to chirc thi diém
tai mot s6 Cuc Hai quan tinh, thanh pho. Theo anh/ chi vi¢c thi diém trién khai truéc tai
mot s6 don vi nhim muc dich gi? (3)

Kiém nghiém trén thyc té phuong phép da xay dung dé sira chita va hoan thién phuong phép danh
gia nang luc

Danh gia muc do dap ing ctia phan mém thi danh gia nang luc

C6 duoc cac bai hoc kinh nghi¢m trong qua trinh trién khai trén thuc té tai cac don vi

Xéc dinh muc dich cua viéc danh gia nang luc cong churc

Thong qua két qua thi ctia cac cong chirc tai cac don vi thi diém dé du doan trinh d6 ning luc cta
cong chuc trong toan nganh



