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CHUONG TRINH PAO TAO
Nganh/Chuyén nganh: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

I. S& mang, tim nhin, triét 1y gido duc va gia tri cot 16i ciia Truong
St ménh: Truong Dai hoc Khanh Hoa la truong dai hoc cong 1ap, tu chi, dinh hudng
ung dung; dao tao nguén nhan lyc chat lugng cao da linh vuc, nghién ctru khoa hoc
va cung cap cac dich vu phuc vu cong ddng, gop phan phat trién kinh té - x4 hoi va
héi nhap qudc té.
Tam nhin: Dén nim 2035, Truong Pai hoc Khanh Hoa dat chuan qudc gia va khu
vuc, huong toi trd thanh truong dai hoc “Thong minh va Xanh”.
Gid tri ¢t 16i: CHUYEN NGHIEP - SANG TAO - KET NOI - NHAN VAN
I1. Lich sir thanh 1ap Khoa
Khoa Du lich Truong PHKH dugc thanh 1ap tr nam 2015, trén co sé sat nhap 3 khoa:
Khoa Quan tri kinh doanh Du lich, Khoa Huéng dan du lich ciia Truong Cao déng
VHNT va DL Nha Trang (dao tao cao diang nganh Du lich tir nim 2005) va khoa Vin
hoa Du lich cta Truong Cao ding Su pham Nha Trang (dao tao cao dang nganh Pia Iy
du lich va Viét Nam hoc). Tt nhitng ngay dau méi thanh 1ap, Khoa va Nha trudong da
xac dinh dao tao cac nganh quan tri kinh doanh, dich vy, du lich theo dinh huéng ing
dung nghé nghiép.
I11. Ban chi nhiém Khoa
- Truong Khoa: Nguyén Thi Hong Cam
- Pho Trudng Khoa: Lai Cam Chiéu — Pau Minh Pirc
IV. Cac nganh/chuyén nganh dao tao
- Pén nay, khoa Du lich d@ m¢ dugc 3 nganh/chuyén nganh dao tao trinh d§ dai hoc
gébm: QTDVDL&LH, Viét Nam hoc (Hudng dan du lich), Quan trj kinh doanh (Khéach
san-nha hang)
V. Chuwong trinh dao tao nganh/chuyén nganh: QUAN TR] DU LICH DICH VU
LU HANH
A. No¢i dung
1. Kién thirc Gido duc dai cwong (35 TC)
1.1. HP bt budc (25 TC)



Nhirng nguyén 1y co ban ctia chu nghia Méc

2

—Lénin 1

Nhirng nguyén 1y co ban ctia chu nghia Méc
—Lénin 2 .
Tu twong H6 Chi Minh 2
Puong 16i cach mang cia Pang Cong san

Viét Nam :
Tiéng Anh 1 4
Tiéng Anh 2 3
Tiéng Anh 3 3
Phap luat dai cuong 2
Tin hoc dai cuong 3
Giéo duc thé chat 4
Gi4o duc qudc phong- an ninh 8
1.2. HP tu chon (10 TC)

Co s6 van hoa Viét Nam 2
Dia Iy Kinh té - X4 hoi Viét Nam 2
Lich str vin minh thé gi6i 2
Phong tuc tdp quan, 1€ hoi truyén thong Viét

Nam ’
Tam ly khach hang 2
Hé thong thong tin quan 1y 2
Thong ké 2
2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép (95 TC)
2.1. HP bt budc (95 TC)

Kinh té hoc dai cuong 3
Quan tri hoc 3
Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2
Nguyén 1y ké toan 3
T chuc su kién 2




Luat du lich

Kinh té du lich

Marketing du lich

Quan tri ngudn nhan lyc

Quan tri chat luong dich vu

Thanh toan qudc té

Vién hoa doanh nghi¢p

Tiéng Anh chuyén nganh 1

Tiéng Anh chuyén nganh 2

Tiéng Anh chuyén nganh 3

Quan tri kinh doanh luu tra

Quan tri nha hang

Du lich bén vimng

Tuyén diém du lich Viét Nam

Quan tri kinh doanh I hanh

Dai ly 1t hanh

Nghiép vu Budng

Nghiép vu Lé tan

Nghiép vu Ban

Hudng dan du lich

Quan tri hang van chuyén

Thiét ké va diéu hanh tour
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2.2. HP tu chon (0 TC) (néu cb)

3. Thue tap, thue té (12 TC)

4. Khoa luin tot nghiép / HP thay thé (s6 TC)
4.1. Khoa luan tét nghiép (10 TC)

4.2. HP thay thé khoa luan tot nghiép

Lé tan ngoai giao 3
Lanh dao 3
Quan tri chién lugc 4




5. Piéu kién tot nghiép:

- S6 TC tich luy tdi thiéu: 130 TC, khong ké cac hoc phan Gido duc thé chat va Gido
duc quéc phong.

- Cac chimng chi bat budc:

+Ngoai ngit chinh: Chimg chi Tiéng Anh trinh d6 B1 (bac 3 theo khung NLNN) hoic
chung chi qubc té twong duong.

+Ngoai ngit phu: Pat trinh d6 A2 (bac 2 theo khung NLNN) hoic c¢6 chimg chi qudc té
trong dwong mot trong cac thir tiéng Anh, Phap, Nga, Trung Qudc, Nhat, Han.
+Chimg chi k§ ning co ban trong cac san pham Microsoft Office (Chimg chi MOS -
Microsoft Office Specialist) : Office Word va Office Excel.

B. Phin bo chwong trinh theo hoc ky

B.1. Hoc ky 1

1. HP bat budce (11 TC)

Nhitng nguyén ly co ban cta chi nghia Mac Lénin

. 2
Tiéng Anh 1 4
Phép luat dai cuong 2
Gido duyc thé chat 1 2
Gi4o duc quéc phong 1 4
Quan tri hoc 3

2. HP tu chon: Chgn 4 tin chi trong cac HP sau

Dia ly Kinh té - X4 hoi Viét Nam 2

Lich st van minh thé giéi 2

Hé thng thong tin quan 1y 2

B.2. Hoc ky 2
1. HP bat budce (12 TC)

Nhitng nguyén ly co ban cua chi nghia Mac Lénin 2| 3
Gido duc thé chat 2 2TC
Tiéng Anh 2 3




Kinh té hoc dai cuong 3
Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2
Thuc t€ bo mon 1 1

3. HP tu chon (s6 TC): chon 6 tin chi trong cac HP sau

Co s6 van hoa Viét Nam

2

Phong tuc tdp quan, 18 hoi truyén thong Viét Nam

Théng ké

Tam ly khach hang

B.3. Hoc ky 3
1. HP bit budc (19 TC)

Tu twéng H6 Chi Minh

Tiéng Anh 3

Tin hoc dai cuong

Nguyén 1y ké toan

Nghiép vu Budng

Thuyc té bd mon 2

Thanh toan qudc té

Vian hoa doanh nghiép

B.4. Hoc ky 4
1. HP bat budc (14 TC)

Puong 161 cach mang ctia Bang cong san Viét Nam

Gi4o duc Qudc phong 2

Nghiép vu Lé tan

Marketing du lich

To chirc su kién

Nghiép vu Ban
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3. HP tu chon (s6 TC) (néu c6)
- (Tén HP) (s6 TC)

B.5. Hoc ky 5

1. HP bt budc (19 TC)




Tiéng Anh chuyén nganh 1

Kinh té du lich

Luét du lich

Tuyén diém du lich Viét Nam

Quan tri ngudn nhan lyc

Quan tri hang van chuyén

Thiét ké va diéu hanh tour
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B.6. Hoc ky 6
1. HP bt budc (17 TC)

Tiéng Anh chuyén nganh 2

Quan tr1 chét luong dich vu

Quan tri kinh doanh luu tra

Quan tri nha hang

Huéng dan du lich

Thuc té bd mén 3
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B.7. Hoc ky 7
1. HP bit budc (10 TC)

Tiéng Anh chuyén nganh 3

Quan tri kinh doanh I hanh

Du lich bén viing

bai 1y It hanh
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B.8. Hoc ky 8
1. HP bat budc (s6 TC)

Thue tap tot nghiép

2. HP tur chon (s6 TC) (néu co)

Lé tan ngoai giao

Lanh dao

Quan tri chién luogc




VI. Co hdi nghé nghiép

- Nhéan vién tai cac bd phan trong cac doanh nghiép kinh doanh du lich, dai ly It hanh,
khéch san, resort, nha hang, cong ty td chure su kién, ...

- Chuyén vién, quan 1y cac bg phan trong cac doanh nghiép kinh doanh du lich, dai ly
1t hanh, khach san, khu nghi mat, nha hang, ...

- Quan tri, diéu hanh va thiét ké tour.

- Chuyén vién cac S¢, Ban nganh vé dich vu va du lich

- Huéng dan vién du lich



