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Yapay zekd, saghk sektoriinde biiyiik ilgi uyandwran bir
teknoloji haline gelmistir. Saglhk hizmetlerinin kalitesini
artirma, maliyetleri diisiirme ve hasta bakimini iyilestirme
potansiyeli ile dikkat ¢ekmektedir. Ancak, yapay zekdanin
klinik  karar verme siiregclerine entegrasyonu, hasta
mahremiyeti ve insan dokunugunun yerini alip almayacagi
gibi  konular  saghk c¢alisanlart  arasinda  endise
olusturmaktadr.

Yapilan arastirmalar, saghk c¢alisanlarimin  yapay zekd
teknolojilerini ¢ogunlukla faydali gordiiklerini, ancak bu
teknolojilerin ~ simirlamalarina  ve potansiyel —olumsuz
etkilerine dair duyduklar: endiselerin de belirgin oldugunu
gostermektedir. Calisanlar, yapay zeka sistemlerinin karar
alma siireglerinde nasil bir rol oynayacagi, hasta
mahremiyetinin korunmasinda hangi onlemlerin alinacagi ve
bu teknolojilerin insan odakli saghk hizmeti sunumunu nasil
etkileyebilecegi gibi ¢esitli konularda endiseler tasimaktadtr.
Aymi yapay

olusturabilecegi olumsuz sonuglar, saghk ¢alisanlarinin bu

zamanda, zekanin  hastalar  tizerinde
teknolojilere karsi gelistirdigi kaygilari artiran bir baska

faktordiir.

Bu ¢alismada, saghk calisanlarmmin yapay zekd ile ilgili
kaygilarinin,  profesyonel  pratikleri
tizerindeki etkileri incelenecek ve bu tutumlarin arkasindaki
etmenler analiz edilecektir.

tutumlarinin  ve
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ABSTRACT

Leadership style has become important in all fields today, as
it is in the healthcare sector. Organizations aim to find the
right leader for themselves, while it has become increasingly
important for employees to work with the right leader from
their perspective. Studies have shown that leadership is
significant for employee productivity. The variety of
leadership styles has increased both the number and scope
of research, and it has been revealed that the most important
impact of leadership is the productivity it generates from
employees. This study investigates the impact of democratic
leadership on productivity. A survey consisting of 34
questions was conducted with 516 healthcare workers in
Ordu province. The survey was mostly carried out through
Google Forms and partially face-to-face. The collected data
were analyzed using SPSS.16, with reliability, validity,
correlation, and ANOVA tests applied through the program.
The results of the study indicate that democratic leadership
has a positive effect on productivity. It was found that there
was no significant difference in the relationship between
democratic leadership and productivity based on years of
work experience. However, differences were found in two
aspects of democratic leadership and productivity based on
gender, while no differences were observed in the other two
aspects.
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Yapay zeka, son yillarda saglik
sektoriinde onemli bir teknoloji olarak one
cikmigtir. Saglik hizmetlerinin kalitesini
artirma, maliyetleri diislirme ve hasta
bakimimni iyilestirme potansiyeli ile dikkat
¢ceken yapay zeka, ayni zamanda saglik
calisanlar1 arasinda cesitli endiselere de yol
acmaktadir (Altas, 2023; Ozkan, 2020).

Yapay zekanin saglik sektoriinde
kullanimi, biiyiik veri setlerinin analiz
edilmesi, hastaliklarin daha hizli ve dogru
teshis edilmesi ve bireysellestirilmis tedavi
planlarinin olusturulmasi gibi bir¢ok avantaj
sunmaktadir (Lee ve Yoon, 2021). Ancak,
yapay zekdnin  klinik karar verme
stireglerine entegrasyonu, hasta mahremiyeti
ve insan  dokunusunun yerini alip
almayacag1 gibi konular, saglik calisanlari
arasinda endiseye yol agmaktadir. (Giiltekin
ve Donmez, 2021).
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Tablo 2: Frekanslar ve Sikliklar Analizi Tablosu

KaTtiLivcr KaTtiLivcr
KariLivcr Savisi % DEGERI KariLivcr Savisi % DEGERI
CINSIYET Kapin 285 42,30% MEDENI EvL1 223 33,10%
__________ DuruMU
ERKEK 388 57,70% BEKAR 450 66,90%
TorAL 673 100,00% TorAL 673 100,00%
OGrRENIM Lise 203 30,20% YAS ARALIGI 23-27 354 52,60%
Dozevt | | T/ T
ONLIsANS 172 25,60% 28-32 148 22,00%
LisANS 168 25,00% 33-37 87 12,90%
LISANSUSTU 130 19,30% 38 vAS VE 84 12,50%
"""""""""""""""""" Ustu
TorAL 673 100,00% TorAL 673 100,00%
MESLEK HEkIM 172 25,60% CALISMA 0-3 vIiL 249 37,00%
---------- YiL
HEMSIRE 286 42,50% 4-7 YIL 199 29,60%
TEKNIKER/TEK 215 31,90% 8-11 viL 225 33,40%
0 53'% o [ e O
TotAL 673 100,00% 12 vIL VE 0 0,00%
___________________________________ cert e | a0
TorAL 673 100,00%
GERECVEYONTEM
Olcek ve drneklem incelemek icin Once literatiir taramasi,
Ordu ilinde Ekim-Kasim 2024 tarihleri sonrasinda anket ¢aligmasi yapilmistir.
arasinda saglik calisanlarinda demokratik Google form iizerinden ve kismen de yiiz
liderligin  verimlilik  lizerine  etkisini ylize goriismelerle 516 saglik calisanina

ulasilmig, alinan veriler SPSS.16 (Statistical
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Package for the Social Sciences) programi
kullanilarak  degerlendirilmistir. ~ Ankette
toplam 34 soru mevcuttur. Bunlardan 4
demografik sorular, 22 si verimlilik ile ilgili
sorular ve 11 tanesi demokratik liderlik ile
ilgili sorulardir. 5°1i Likert tipi 06lgek
kullanilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

H1: Demokratik liderlik ile verimlilik
arasinda iliski bulunmaktadir.

H2: Demokratik liderle ¢alisan erkek ve
kadin calisanlar arasinda farklilik
bulunmaktadir.

H3: Calisanlarin  yaslarina gore
demokratik liderle caligan saglik
calisanlarinin ~ verimlilikleri  anlamli  bir
sekilde farklilagmaktadir.

e BULGULAR L,
Demografik Veriler
Tablo 1. Demografik Veriler
Cinsiyet Kadin 265 51,4 51,4 51,4
Erkek 251 48,6 48,6 100,0
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Medeni Durum Evli 128 24,8 24.8 24.8
Bekar 388 75,2 75,2 100,0

Yas 18-30 318 61,6 61,6 61,4
31-40 1024 19,8 19,8 81,4
41-50 50 9,7 9,7 91,1
51- iizeri 46 8,9 8.9 100,0

Calisma Siiresi 0-5 143 27,7 27,7 N
6-10 215 41,7 41,7 69,4
11-20 158§ 30,6 30,6

Total 516 100,0 100,0 100,0

%75,2 si bekar, %61,6 s1 18-30 vyas
araliginda ve %41,7 sinin 11-20 y1l ¢alisma
siiresi bulunmaktadir.

Tablo 1’ de arastirmaya katilan kisilerin
demografik oOzellikleri belirtilmistir. Tablo
1’e gore toplam 516 kisiden %51,4 i kadin,

Giivenilirlik analizi

Tablo 2. Demokratik Liderlik Ve Verimlilik Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
Demokratik liderlik 847 12
Verimlilik 821 22
Tablo 2 de goriildiigii lizere Demokratik edilebilirlik degeri olan> 0.70 oldugundan
liderlik olgegi 0.847, Verimlilik Olgegi ise giivenilir bulunmustur.

0.821 gikmustir. iki 6lcegin degeri de kabul

Kesfedici Faktor Analizi
Tablo 3. Demokratik Liderlik Olgegi Faktor Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 577
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3,721E3
df 66
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Sig.
Demokratik liderlik verilerinin
yeterliligini test eden KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin)  degerinin  sonucu

Tablo 4. Verimlilik Olgegi Faktér Analizi

,000

0.577 oldugundan o6rneklemimiz aragtirma
icin yeterlidir.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,854
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1,846E3
df 231
Sig. ,000
Verimlilik 6lceginin ornekleminin 0.854 ciktigindan Orneklemimiz arastirma
yeterliligini test eden KMO icin yeterlidir.
(Kaiser-Meyer-Olkin)  degerinin  sonucu

Arastirma Hipotezlerinin Analizleri

H1: Demokratik liderlik ile verimlilik arasinda iligki bulunmaktadir.

Tablo 5. Demokratik Liderlik Ve Verimlilik Korelasyon Analiz Sonuglari
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DL V2 V3 V4 v
DL Pearson Correlation 1 ,398" ,356™ 336" ,501
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 000
N 516 516 516 516 516
\'%) Pearson Correlation ,398™ ,390™ 3717 ,409™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 516 516 516 516 516
V3 Pearson Correlation 356" ,390" 1 ,865™ 481"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 516 516 516 516 516
V4 Pearson Correlation ,336™ 3717 ,865" 1 ,336™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 516 516 516 516 516
Vi Pearson Correlation ,501™ ,409™ 481" ,3367 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 516 516 516 516 516
Yapilan korelasyon testi sonucunda sig. iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore H1
(,000) degeri <,005 oldugu i¢in demokratik hipotezimiz kabul edilmistir.

liderlik ile verimlilik arasinda pozitif yonde

H2: Demokratik liderle ¢alisan erkek ve kadin ¢alisanlar arasinda farklilik bulunmaktadir.
Tablo 6. Cinsiyete Gore Demokratik Liderlik Ve Verimlilik T-Testi Analiz Sonuglari
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Cinsiyet N Mean Sig.
V2 Kadin 265 3,5711 ,027
Erkek 251 3,4024 ,027
V3 Kadin 265 3,4991 ,008
Erkek 251 3,2968 ,008
V4 Kadin 265 3,5049 ,006
Erkek 251 3,2948 ,006
Vi Kadin 265 3,5855 ,106
Erkek 251 3,4781 ,107
DL Kadin 265 3,5814 517
Erkek 251 3,5395 517
Yapilan T-test i sonucunda V2, V3 ve V4 hipotezi bu boyutlarda reddedilmistir. Bu
sig. degerleri 0,05 ten kii¢iik oldugu i¢in H2 sonuca gore H2 hipotezi kismen kabul
hipotezi kabul edilmistir. V1 ve DL sig. edilmistir.

degerleri 0.05 ten biiyiik oldugu i¢in H2

H3: Calisanlarin yaglarina gére demokratik liderle calisan saglik ¢alisanlarinin verimlilikleri
anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Tablo 7. Demokratik Liderlik Verimliligin Calisanlarin Yas1 ile iliskisinin One Way Anova Testi
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Yas araligi N Mean Sig.
V2 18-30 318 3,5021

31-40 102 3,5065 ,894

41-50 50 3,4333

51-65 46 3,4203
V3 18-30 318 3,5448

31-40 102 3,2647 ,000)

41-50 50) 2,9850

51-65 46 3,1574
V4 18-30 318 3,5704

31-40 102 3,2235 ,000

41-50 50 2,864()

51-65 46 3,2261
V1 18-30 318 3,5498

31-40 102 3,4624 ,396

41-50 50) 3,4533

51-65 46 3,6630)
DL 18-30 318 3,5721]

31-40 102 3,4947 L7111

41-50 50 3,5571

51-65 46 3,6354

Yapilan One Way Anova testi sonucunda V2, V1 ve DL grubunda sig. degerleri 0,05
V3 ve V4 grubunda sig. degerleri 0,05 ten ten biiyik oldugu i¢in H3 hipotezi
kiigiik oldugu i¢in anlamli bulunmus, bu reddedilmistir. Bu sonuca gore H3 hipotezi
gruplar i¢cin H3 hipotezi kabul edilmistir. reddedilmistir.
e JARTISMA VE SONUG .
Yapilan caligmanin sonuglarini degeri verimlilik i¢in 0,821, demokratik

inceledigimizde Olceklerimizin giivenilirlik liderlik icin 0,847 c¢ikmis oldugu icin
analizi i¢in kullanilan Cronbach’s Alpha arastirma giivenilir bulunmustir.
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Arastirmanin  yeterliligini  dlcen KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin)  degeri  verimlilik
Olcegi i¢in 0,854, demokratik liderlik dlgegi
icin 0,577 oldugu i¢in 6rneklem arastirma
icin yeterlidir.

H1 hipotezi i¢in yaptigimiz korelasyon
testi sonucunda sig.degeri (,000)<,005
bulunmustur.H1 hipotezi kabul edilmistir.
Demokratik liderlik ve verimlilik arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Biiyiikyavuz’un  (2015) yapmis oldugu
calismada da bu iliski desteklenmistir.
Oztiirk ve Diindar (2023) benzer bir sonug
bularak kamu ve 6zel saglik kuruluslarinda
demokratik liderligin motivasyonu arttirdigi
sonucuna ulasmistir. Tengilimlioglu (2005)
yapmis oldugu arastirmada kurumlarin
basaris1 i¢in insan iliskilerinin Onemli
oldugundan bahsetmistir. Fidanoglu (2016)
arastirmasinda uzun siireli basar1 ve glivenin
ancak  demokratik liderlikle = miimkiin
olabilecegini belirtmistir. Kilig ve Coban
(2015) ise yapmis olduklar1 arastirma da
demokratik  liderligin  motivasyona ve
dolayisiyla  verimlilige etkisi olmadigi
sonucuna ulagmustir.

H2 hipotezimiz V2, V3, V4 boyutlarinda
sig. (0.05) ten kii¢iik oldugu icin anlamli
sekilde farklilagmaktadir. V2, V3, V4
boyutlarinda kadmlarin verimlilik degeri
(V2 :3,5711- V3 :3,4991- V4 :3,5049)
erkeklerin ise verimlilik degerinden (V2
:3,4024-  V3:3,2968-  V:3,2948) daha
yliksektir. Bu sonuca gére H2 hipotezi kabul
edilmistir. Verimliligin li¢ alt boyutlarinda
kadin erkek arasinda fark bulunmus fakat
demokratik liderlik ve verimliligin bir
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boyutunda anlamli bir fark bulunmamaistir.
Bunun sebebi alt boyutlarin kadin ve erkek
calisanlar1 arasindaki diislince, fiziksel ve
yapilan igin farkli olmasindan kaynaklanmis
olabilir.

H3 hipotezimiz reddedilmistir.
Calisanlarin  yaglarina gore demokratik
liderle  ¢alisan  saghk  c¢alisanlarinin
verimliliginde anlamli bir fark
bulunmamuistir. Fakat Karaca (2017) yapmis
oldugu arastirmada c¢alisanlarin yas1 arttikca
demokratik  liderlik  algisinin  arttig1
sonucuna ulagsmis, bunu da kisinin
yaslandikca  tolere etme  yeteneginin
artmasina baglamistir.

Arastirmanin sonucuna gore demokratik
liderle  ¢alisan  saglik  calisanlarinin
verimlilikleri arasinda pozitif yonde giiclii
bir iligski oldugu goriilmiistiir. Liderin karar
alma  siirecine  ¢alisanlarim1  katmasi,
kendisine olan gilivenin artmasina, calisan
igyerini evi gibi, is arkadaslarini aile gibi
sahiplenmesini saglamaktadir. Dolayisiyla is
yerindeki verimlilikleri artmaktadir. Bu
sebeple yoneticiler daha fazla demokratik
liderlik ¢esidini benimseyerek kullanmalari
kendi kurumlarinin verimliliklerini
arttiracaktr.

Bu c¢alisma sadece demokratik liderlik ve
verimlilik Glgekleri ile hazirlandigindan
daha kapsamli bir sekilde motivasyon
unsuru katilarak, diger liderlik cesitleri ile
karsilagtirmalar yapilarak tekrar yapilabilir.
Liderlik cesitleri arasindaki farklar ve
calisanlar iizerindeki etkileri daha kapsamli
bir sekilde incelenebilir.
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