EQUADOR - 6D/5N

ITINERARIO CONDENSADO
DIA ATIVIDADES CIDADE ALIMENTACAO
1 Galapagos — Santa Cruz parte alta -/BL/-
5 Tortuga bay (tour autoguiado) D/-/-
Estacion Charles Darwin (tour guiado) PUERTO AYORA
Finca Agroecolégica + Cerro Mesa + Playa D/A/-
3 Garrapatero — incluye recorrido por la reserva
en bicicleta
4 Traslado a isla Isabela D/-/-
- - PUERTO
Kayak en islote tintoreras VILLAMIL D/-/-
5 Tour opcional en la tarde: Tuneles de Cabo
Rosa
6 Retorno -

D=Desayuno / A=Almogo / BL = Box-lunch / C=Cena

PRECO USD - POR PESSOA:




CATEGOR 2-3 4-5 6-7 8-9 | 10-11 | 12-13 Supl.
A ARRRIE 1 oy PAX PAX PAX PAX pax | MPAX | sencille
Doble 1.307 1.039 964 749 730 720 710 121
Turista
Triple 1.249 999 924 718 699 688 679 152
_ Doble 1.432 1163 | 1.090 849 774 820 810 331
Turista
Superior Triple 1.203 1.009 | 1.024 798 778 766 756 382
PASSEIO OPCIONAL — PRECO POR PESSOA:
ATIVIDADE PRECO
Tuneles de Cabo Rosa $135.00
HOTEIS
LOCALIDADE TURISTA TURISTA SUPERIOR
Puerto Ayora Hotel Ledn Marino Hotel Fiesta
Puerto Villamil Hotel Cally Hotel La Laguna

O PROGRAMA INCLUI - GALAPAGOS

e Alojamento e pequeno-almogo no tipo de quarto especificado

e Traslados entre hotel e aeroporto (Exceto o custo de US$ 5 por trecho e por pessoa para o servigo de

Onibus Lobitos entre o aeroporto e o Canal de Itabaca e US$ 1 para a barcaga cruzar o canal. Este

valor deve ser pago diretamente no site)

e (Guia naturalista bilingue (espanhol e inglés)
e Atividades detalhadas de acordo com o itinerario

e Traslados e equipamentos durante as excursées — sugerimos que cada passageiro tenha seu préprio

equipamento de mergulho

e Almocgo ou box-lunch em excursdes de dia inteiro

e Refei¢des detalhadas de acordo com o itinerario



e Assisténcia na obtencido de um salvo-conduto, caso seja um requisito
e Tributagao
e Medidas de biosseguranga

PROGRAMAS NAO INCLUIDO - GALAPAGOS

e Passagem aérea de/para Galapagos
e Taxa de entrada no Parque Nacional de Galapagos US$100

e Turistas estrangeiros nao residentes no Equador com mais
de 12 anos de idade

e Turistas estrangeiros nao residentes no Equador menores de US $50
12 anos
e Turistas estrangeiros nao residentes no Equador, maiores de US $50

12 anos, nacionais de um dos seguintes paises:
pertencentes a Comunidade Andina de Nagdes ou Mercosul
e Turistas estrangeiros nao residentes no Equador menores de US$25
12 anos, nacionais de um dos paises pertencentes a
Comunidade Andina de Nagdes ou Mercosul *
e Turistas nacionais ou estrangeiros residentes no Equador, Us $6
maiores de 12 anos
e Turistas nacionais ou estrangeiros residentes no Equador, Us $3
menores de 12 anos
e Turistas, estudantes estrangeiros nao residentes no Equador US$25
gue estdo matriculados em instituigdes educacionais
nacionais
* Estados membros do MERCOSUL: Argentina, Brasil,
Paraguai, Uruguai.
* Estados membros da CAN: Bolivia, Colémbia, Equador,
Peru.

e (Cartdo de Controle de Transito USD 20

e Transporte Aeroporto / Canal de Itabaca — 6nibus lobitos (custo US $ 5 por trecho, por pessoa)
e Barcaca para travessia do Canal de ltabaca (custo de US$ 1 por trecho, por pessoa)

e Taxa de docagem da llha Isabela (US$ 10 por pessoa)

e Taxis aquaticos para embarcar na lancha entre Santa Cruz e Isabela (US$ 1 por pessoa)

e Despesas pessoais, gorjetas



e Bebidas alcodlicas durante o almogo
e ltens, alimentos, servicos e atividades nao especificados

NOTA: Devido a emergéncia sanitaria, todos os passageiros devem ter um salvo-conduto emitido pela operadora e
pelo hotel até 48 horas antes da viagem. Da mesma forma, o pagamento da entrada em Galapagos e do cartdao de
controle de transito deve ser feito através da plataforma de pagamento habilitada para agilizar os processos nos
aeroportos.

Da mesma forma, queremos lembrar que o pais estd em processo de reativagao do turismo, e tanto os protocolos
quanto as autorizagdes para as diferentes operagdes estdo sujeitos a aprovagdo dos COEs cantonais. Estes
também podem sofrer alteragdes, que seréo informadas as agéncias e passageiros imediatamente.

Procedimento de Admissao

Antes de iniciar a viagem a provincia de Galapagos, o turista nacional ou estrangeiro deve ter:

a) Documento de identidade (bilhete de identidade ou passaporte).

b) Passagem aérea de ida e volta para a provincia de Galapagos.

c) Resultado negativo de um teste RT-PCR realizado até 96 horas antes da entrada na provincia. Os testes
realizados no Equador devem ser provenientes de um laboratério reconhecido pela Agéncia de Garantia de
Qualidade de Servigos de Saude e Medicina Pré-Paga (ACESS)1. Os testes ndo serao obrigatérios para menores.
d) Salvo-conduto emitido pelo operador turistico de Galapagos ou estabelecimento de alojamento turistico que
prestara os servigos na referida provincia. Os servigos turisticos devem ser contratados em estabelecimentos que
possuam registro de turismo e com os protocolos de biosseguranca estabelecidos.

e) Cartdo de controle de transito emitido pelo Conselho de Administragdo do Regime Especial de Galapagos

f) Formulario de Declaragao de Saude do Viajante para identificar o local de estadia, para turistas que iniciam a
viagem no Equador. Para os turistas que iniciam a viagem ao exterior, este formulario sera preenchido na chegada
ao pais.

(g) Seguro de saude obrigatério. Aplica-se apenas a turistas estrangeiros (Art. 49 da Lei Organica do Regime
Especial da Provincia de Galapagos).



CONDICOES

Condigoes gerais

oo Dd -~

Todas as taxas aqui sdo precos LIQUIDOS.

Todas as tarifas sdo em dolares americanos e por pessoa.

As tarifas se aplicam durante todo o ano de 2021, exceto nos feriados equatorianos

Passeios de 1 a 3 passageiros sdo realizados com motorista-guia; no caso de ser necessario um
servigo diferente, aplica-se um suplemento.

As tarifas nos itinerarios sao por pessoa de acordo com o tipo de quarto, o hotel e as atividades
detalhadas neste documento.

As tarifas para programas na selva séo por pessoa com base no tipo de quarto e categoria de hotel
indicada e incluem todas as atividades e refeicdes detalhadas no itinerario.

As noites nos hotéis listados nos itinerarios incluem café da manha e impostos.

Se os impostos locais mudarem, as tarifas serdo atualizadas e os operadores turisticos serdo
informados e os itinerarios atualizados.



9. A Oultlet Viajes reserva-se o direito de modificar itinerarios devido a imprevistos ou regulamentagoes
nacionais. Os operadores turisticos serdo informados e os itinerarios atualizados de acordo.

Condiciones de reserva

1. Para partidas e servigos especificos, as tarifas neste documento e a disponibilidade estdo sujeitas a
alteracbes até a reserva final. A Outlet Viajes enviara um orcamento atualizado a pedido do operador
turistico e apés verificar a disponibilidade dos servigos e hotéis solicitados, que ainda estao sujeitos a
alteracbes de disponibilidade até que o operador turistico confirme o pagamento solicitado nas
condi¢des assinadas neste documento.

2. Os precos dos servigos geralmente ndo variam, exceto durante feriados equatorianos e celebracbes
internacionais, por isso € importante que o operador turistico nos peca para verificar o preco e a
disponibilidade dos servicos.

3. A reserva final sera enviada ao operador turistico por e-mail, devendo verificar se os dados pessoais
do viajante estdo corretos, especialmente o nome completo, numero do passaporte, data de
nascimento, pedidos de refeicbes especiais e condicdoes médicas de consideracao, itinerario, servigos
e hotéis reservados.

4. Assim que a reserva for confirmada, o operador turistico recebera uma fatura com os detalhes do
pagamento com data e hora limite que devem ser cumpridas.

5. A Outlet Viajes reserva-se o direito de modificar ou cancelar qualquer atividade no itinerario devido a
imprevistos para salvaguardar a seguranca dos passageiros. Quaisquer alteracbes e atualizagdes
serdo imediatamente comunicadas ao operador turistico € novas alternativas serao fornecidas aos
passageiros.

6. Se o itinerario for cancelado no todo ou em parte por motivo de forga maior (hdo devido ao operador
turistico ou ao cancelamento do passageiro), inicialmente nao serao feitos reembolsos por servicos
nao utilizados, como servigos de acomodacao e transporte. A Outlet Viajes solicitara um reembolso e,
se aceito pelos fornecedores, o reembolsara ao operador turistico apds considerar possiveis taxas
administrativas ou taxas de cancelamento.

Pagamento
1. A confirmacgao final dos servigos sera feita assim que 50% do valor total for pago. Os restantes 50%
devem ser pagos 30 dias antes da chegada do passageiro.



2. Todos os pagamentos devem ser feitos por transferéncia bancaria para a conta bancaria especificada

abaixo (quaisquer custos adicionais devem ser pagos diretamente pelo emissor:

BENEFICIARIO METROPOLITANA DE PROMOCIONES METROPROMOCIONESC.L
DIRECCION BENEFICIARIO | CHECOSLOVAQUIA 640 Y SUIZA EDF. ANACAPRI PB

BANCO TERRABANKNA

CUENTA # 1295029706

DIRECCION BANCO 3191 CORALWAY MIAMI, FL33145

CODIGO ABA 066012333

CODIGO SWIFT TBNAUS33

3. Assim que a transferéncia for creditada em nossa conta, os servigos serdo confirmados.

4. A fatura final sera emitida com base nos dados indicados por cada operador turistico, que se

compromete a fornecer todas as informacdes necessarias e solicitadas.

Os pagamentos com cartdo de crédito sdo possiveis mediante solicitagdo dos operadores turisticos e
estdo sujeitos a um custo adicional. Este valor sera pago pelo titular do cartdo e devera ser adicionado
ao preco final.

Politicas de cancelamento

Os cancelamentos sao aceitos pelo passageiro de acordo com as seguintes condig¢oes:

1.

Se 0 passageiro cancelar parcial ou totalmente os servigos (tour) antes do prazo de pagamento
especificado no formulario de servigos, nenhuma penalidade sera incorrida.

Se o passageiro cancelar parcial ou totalmente os servigos (tour) entre 60 e 31 dias antes do inicio dos
servigos (tour), 50% do valor do tour sera cobrado ou retido a partir do primeiro pagamento.

Se os servigos (tour) forem parciais ou totalmente cancelados pelo passageiro até 30 dias antes do
inicio dos servigos (tour), o passageiro nao sera reembolsado e 100% do valor do tour equivalente ao
custo total sera cobrado ou retido.

Politicas de No-Show

No-show n&o tem direito a reembolso.

Nao ha reembolso parcial para servigos nao utilizados ou dias de passeio; A Outlet Viajes confirma e
garante os servicos e passeios aos seus clientes, pagando aos seus fornecedores em dia e
antecipadamente.



3. Quaisquer despesas adicionais causadas pela auséncia do passageiro (como alteragées na passagem
aérea, multas por alteracdes, perda de servigos para passeios, atividades, eventos publicos ou shows,
etc.) sdo de total responsabilidade do passageiro e devem ser arcadas diretamente pelo passageiro.

4. A Outlet Viajes n&o se responsabiliza por cancelamentos ou altera¢des no itinerario, ja em andamento,
devido a voos perdidos ou atrasados, alteragdes no estado de saude do passageiro ou motivos
pessoais. Nesses casos, as politicas de reembolso para servigos nao utilizados nao se aplicam.

5. A Outlet Viajes ndo se responsabiliza por danos ou perda de bagagem, objetos de valor pessoal e
eventos de for¢ga maior que possam ocorrer fora do controle e responsabilidade da Outlet Viajes, sejam
eles: condicbes climaticas, desastres naturais, decisdes impostas pelo governo, eventos, fechamento
de estradas, etc.



