
  
 

    Ресто-парк «Герой Арена» 
Анкета посетителя 

             (ФИО одного из РОДИТЕЛЕЙ, опекунов или попечителей) 
*ФИО                              

 
*Дата рождения           

 
*Телефон              

  
Город проживания                  

 
*-обязательно к заполнению 

Информация о детях  
(до 12 лет – заполняется родителями, с 12  до 18 лет – заполняется родителем, либо ребенком с наличием письменного Согласия 
родителей) 

                          *ФИО детей *Дата рождения *Возраст 

   

   

   

   

 
Как вы о нас узнали? 
        Instagram                                                          Интернет (Google. Яндекс)                           

  Рекомендации знакомых                              Вывеска на фасаде здания 
  Наружная реклама в городе                        TV 
  2Gis                                                                    Другое  _______________ 
                  

Я,_________________________________________________________(ФИО), ознакомился(ась) с 
публичной офертой Ресто - парк «Герой Арена» и принимаю ее условия, так же ознакомился(ась) с техникой 
безопасности, осознаю травмоопасность спортивных занятий, понимаю свою ответственность и 
принимаю на себя все возможные риски, связанные с прыжками на батуте. Я полностью ознакомлен с 
разделами 6 и 8 Договора публичной оферты о правах и обязанностях посетителя Ресто - парк «Герой 
Арена». Я гарантирую соблюдение всех пунктов, указанных в разделе 6 Договора публичной оферты. Я 
разрешаю моему ребенку (или опекаемому) достигшему 7 лет посещать и заниматься в Ресто - парк «Герой 
Арена», расположенный по адресу: Краснодарский край, г Сочи, Адлерский район, ул. Демократическая д. 8 
полностью осознаю, что эти занятия могут быть небезопасны, в соответствии с пунктом 6.1 , 8.3-8.4 
Договора публичной оферты, я беру на себя ответственность за нарушение им (ею) правил поведения, 
повлекшее за собой травму. 

В случае если во время занятий произойдет несчастный случай, прошу сообщить об этом  по 
телефону, указанному выше. 
Я ознакомлен(а) с правилами поведения в Ресто - парк «Герой Арена» в том числе, о разрешенных для 
посещения детьми в возрасте до 7 лет зонах. Я ознакомлена с запретом о посещении ребенком до 7 лет 
зоны Ресто - парк «Герой Арена», включающей в себя:  полосы препятствий, мягкой ямы, тоннелей, подушки для 
приземления, шарикового бассейна,  баскетбольных колец, spider waii, ниндзя – парка, батутов,  лабиринтов,  
скалодрома, так же я  подтверждаю, что у моего ребенка нет медицинских противопоказаний к занятиям 
экстремальными видами спорта. 
Подписанием настоящей Анкеты я даю согласие на обработку Ресто - парк «Герой Арена» своих персональных 
данных в соответствии с требованиями ФЗ№ 152-ФЗ от 27.07.2006 г. «О персональных данных» а именно: сбор, 
запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, в целях оказания Ресто - парк «Герой Арена» 
услуг. В том числе на размещение фотографий в социальных сетях, а так же изготовление сувенирной 
продукции. Извещен (а) о ведение аудио записи и видео съемки. 

                                                         «      »____________2022 г.              _________________   (подпись) 
 

 
 



 
  

Уважаемые родители! 
Ваш ребенок застрахован по Договору коллективного страхования от несчастных случаев.  
Период страховой защиты - нахождения  в Ресто – парке «Герой Арена». В объеме страхового покрытия  входит занятия на 
батутах, скалодроме, полосе препятствий, поролоновой яме, бассейне с шарами.  
При наступлении события страхования Вам необходимо: 

1.​  Незамедлительно обратиться в лечебное учреждение и неукоснительно выполнять рекомендации специалистов 
лечебных учреждений, осуществляющих лечебно - профилактические мероприятия в связи с наступившим событием.  Факт 
травмы, полученной в результате несчастного случая, имевшего место в период страхования, признается страховым случаем, 
если он подтвержден медицинскими учреждениями, оказавшими первую помощь в день наступления события и лечившими 
впоследствии.  

2.​ В течение 35 дней известить о событии Страховщика, позвонив по телефону Федерального контакт-центра: 
8 800-100-82-00; 8(862)2918092. 

3.​ Для получения страховой выплаты обратиться к Страховщику с письменным заявлением и предоставить  документы, 
предусмотренные Правилами страхования, в частности: 

●​ письменное заявление о страховой выплате по форме Страховщика; 
●​ чек-билет на посещение парка; 
●​ документ, удостоверяющий личность Заявителя (паспорт); 
●​ иные документы, подтверждающие факт наступления несчастного случая и степень вреда, причиненного здоровью 

Застрахованного лица. 
 
Правила техники безопасности в Ресто-парк «Герой Арена». 
  
1. Общие правила техники безопасности на спортивном оборудовании (далее по тексту оборудование). 
 
1.1. Приступать к занятиям  можно только после ознакомления с настоящими правилами техники безопасности.  
1.2. Занятия на  оборудовании являются травмоопасным видам спорта, велика вероятность нанести вред здоровью и жизни.   
1.3. Занятия на оборудовании имеют противопоказания по состоянию здоровья, прежде чем приступить к тренировкам, 
необходимо проконсультироваться с врачом. Занятия на оборудовании можно осуществлять при отсутствии  признаков 
инфекционных и хронических заболеваний. При наличии хронических, инфекционных, кожных заболеваний, а также 
болезней внутренних органов отказаться от посещения оборудования. В случае посещения, письменно проинформировать 
Администратора парка о наличии заболевания и не ставить под угрозу здоровье окружающих.  
1.4. При появлении болей, плохого самочувствия необходимо незамедлительно прекратить упражнения, сообщить тренеру 
(инструктору) и покинуть оборудование. 
1.5. Запрещается находится на оборудовании при наличии  металлических предметов на одежде (молнии, кнопки, пуговицы, 
застежки, ремни и.т.д.) а так же в украшениях (серьги, кольца, цыпочки, браслеты, пирсинг и т.д.), которые способны 
зацепиться  за препятствия или оборудование. 
1.6. Запрещается находится на оборудовании с колющими режущими тяжелыми, острыми или хрупкими предметам. 
1.7. Родители должны извлечь из карманов детской одежды все предметы (мелкие, острые, огнеопасные и т.д.). На детской 
одежде не должно быть пряжек, брелоков, отделок и других вещей с острыми краями, которые могут стать причиной травмы 
ребенка или могут повредить мягкие элементы покрытия. 
Занятия на батуте разрешены только в сменных носках либо специальной обуви (чешках). 
1.8. Запрещается проносить на оборудование телефон, плеер, наушники и другие предметы, которые могут отвлекать от 
выполнения элементов на оборудовании, в следствии чего можно получить травму. 
1.9. Запрещается кушать (жевать) и проносить с собой продукты питания (в том числе жевательные резинки, мороженое, 
сосательные конфеты, напитки и т.д.). 
1.10. Запрещается проносить на оборудование алкоголь. 
1.11. Запрещается курить на оборудовании сигареты (в том числе электронные). 
1.12. Запрещается агрессивное поведение на оборудовании в том числе: прыгать, толкаться,  бегать, бороться, делать 
перевороты (сальто) в любом виде, не заходя в рабочую зону других занимающихся, отвлекать любыми способами 
внимание занимающихся. Передвигаться по оборудованию необходимо не торопясь. 
1.13. Запрещается лазить и висеть на оградительных сетках и других ограждающих элементах оборудования. 
1.14. Запрещается давать рекомендации другим посетителям. 
1.15. Запрещается самостоятельно выполнять элементы на оборудовании, Соблюдать указания и рекомендации 
инструкторов. 
1.16. Все посетители, находящиеся на территории Ресто - парк «Герой Арена», обязаны неукоснительно подчиняться любым 
требованиям и указаниям дежурного инструктора и администратора, касающимся поведения и техники безопасности на 
территории Ресто - парк «Герой Арена», использования оборудования и снаряжения. В случае нарушения правил техники 
безопасности, администрация центра оставляет за собой право прекратить оказание услуги. 
1.17. При поломке или порче спортивного инвентаря необходимо прекратить занятия и сообщить об этом администратору,  
инструктору Ресто - парк «Герой Арена». Занятия продолжать  только после устранения неисправностей или замены 
спортивного оборудования (инвентаря). 
 
2. Техника безопасности прыжков на батуте 
2.1. Запрещается прыгать на батуте беременным женщинам и людям с отклонениями по состоянию здоровья. 
2.2. Запрещается одновременное нахождение на одном батуте более одного человека. 
2.3. Запрещается сидеть, лежать, стоять на пружинах, держащих сетку батута. 
2.4.  Запрещается приземляться, ходить и стоять на обкладке батута. 
2.5. При прыжках на батуте запрещается приземляться на одну ногу, руки, голову. 
2.6. Посетители должны уважительно относиться к прыгающим рядом людям, не должны выполнять сложные трюки в 
непосредственной близости с другими прыгающими людьми. 
2.7. Запрещается совершать прыжки с батута на пол, помост. 
2.8. Запрещается оставлять посторонние предметы на поверхности страховочного мата. 
2.9. Прежде чем выполнять упражнения на батуте убедитесь в безопасности приземления, рама батута должна быть закрыта 
матами, места возможного приземления должны быть закрыты матами. 



 
3. Техника безопасности прыжков в поролоновую (мягкую) яму 
3.1. В поролоновой яме не должно находится одновременно более трех человек. 
3.2. При прыжках в поролоновую яму убедитесь, что там нет других людей. 
3.3. Прыжки в поролоновую яму должны осуществляться только с бортов ограждающих поролоновую яму. 
3.4. Запрещено  закапываться в поролоновую яму с головой, т.к. вас не видно другим людям и на вас могут приземлится. 
3.5. Запрещено приземляться в яму головой и животом в низ. Разрешается приземление на ягодицы, спину или согнутые 
ноги, колени обязательно должны быть разведены во избежание удара о них лицом. 
3.6. При приземлении в яму не подставляйте руки. 
3.7. После приземления покиньте яму как можно быстрее. 
3.8. Запрещается выбрасывать поролон из ямы. 
 
4. Техника безопасности в шариковом бассейне. 
4.1. Запрещается закапываться в шариковый бассейн с головой, т.к. вы не видны другим людям и на вас могут приземлиться. 
4.2. Запрещены какие - либо прыжки в шариковый бассейн.  
4.3. Запрещается выбрасывать шарики из бассейна, выносить их, бросаться в других. 
 
5. Техника безопасности прыжков в подушку для приземлений 
5.1. В подушке для приземлений может находится только один человек. 
5.2. Прыжки с вышки возможны только с 7 лет. 
5.3. При прыжках в подушку для приземлений убедитесь, что там нет других людей. 
5.4. Запрещается приземляться в подушку  головой и животом вниз. Разрешается приземление на ягодицы, на спину и на 
полусогнутые ноги. При приземлении на ягодицы, спину или согнутые ноги, колени обязательно должны быть разведены во 
избежание удара о них лицом. 
5.5. При приземлении в подушку не подставляйте руки. 
5.6.  После приземления покиньте подушку как можно быстрее. 
5.7.  Запрещается скатываться с горки (стены) с канатом сверху вниз. 
5.8. Запрещается выполнять какие - либо повороты и сальто. 
 
6. Техника безопасности на скалодроме. 
6.1.Запрещается сидеть и лежать на матах под лазательными стенами, тем самым мешая окружающим заниматься и создавая 
дополнительно угрозу причинения вреда своему здоровью и здоровью окружающих; находиться друг под другом во время 
лазания. 
6.2. Запрещается лазать с кольцами на пальцах рук и другими украшениями, которые могли бы зацепиться за 
элементы скалодрома, снаряжение, создать предпосылки к несчастному случаю, нанести травму посетителю и окружающим. 
6.3. Запрещается лазать и осуществлять страховку с длинными распущенными волосами. 
6.4. Запрещается лазать со снаряжением и иными вещами, которые при подъеме на стену могут упасть вниз. 
6.5. Запрещается отвлекаться во время лазания по скалодрому. 
6.6. Запрещается находиться снизу под лезущим человеком, карабкаться следом за ним. 
6.7. Запрещается прикручивать, откручивать или менять положение зацепок или рельефов на стенах. 
6.8. Каждый лазающий несет личную ответственность за выбранную им технику и тактику страховки и 
несет ответственность за свои действия в случае несчастного случая; 
6.9. Категорически запрещается оставлять посторонние предметы на поверхности страховочного мата. 
6.10. Запрещается сидеть спиной к стене, вы должны всегда видеть людей лезущих по стене и находящихся под ними. Всегда 
смотрите на стены вокруг при лазании по скалодрому, чтобы предотвратить возможное столкновение. 
6.11. Запрещается залезать за конструкцию скалодрома. 
6.12. Запрещается браться руками за любые элементы стен скалодрома, помимо зацепов и предназначенного для этого 
рельефа. 
6.13. При  срыве  со скалодрома ЗАПРЕЩЕНО подаваться (наклоняться) вперед. 
6.14.  Спуск и побьем осуществляется только лицом к стене. 
6.15. Запрещается прыгать со скалодрома. 
 
7. Правила техники безопасности при использовании  полосы препятствий 
 
7.1. Полосу препятствий можно использовать детям в возрасте от 5 до 16 лет, весом не более 70 кг. 
7.2. На полосе препятствий одновременно могут находиться 4 человек.  
7.3. Запрещается во избежание столкновений исключить резкую остановку при движении по полосе препятствий, избегать 
столкновений с другими посетителями. 
7.4. Запрещается прыгать, толкаться,  сталкивать, раскачивать оборудование по которому выполняется элемент. 
7.5. Запрещается снимать, развязывать, откручивать, портить элементы оборудования. 
7.6. Перед выполнением упражнений убедиться в отсутствии людей в опасной зоне. 
7.7. Запрещается приступать к выполнению препятствия на элементе, пока его не закончил другой посетитель. 
 
8. Правила техники безопасности при использовании  Ниндзя – парка. 
 
8.1. В Ниндзя – парке одновременно не должно находится более 1 человека. 
8.2. Для прохождения Ниндзя – парка вес посетителя не должен превышать более 50 кг. 
8.3. Запрещается висеть на силовом каркасе Ниндзя - парка. 
8.4. Запрещается отвлекать других пользователей во время прохождения ими препятствий. 
8.5. Запрещается использовать оборудование не по назначению. 
8.6. Запрещается скатываться с горки (стены) с канатом сверху вниз. 
8.7. Запрещается скатываться с горки одновременно нескольким человекам, вниз головой, на животе ногами вперед. 
8.8. Запрещается держаться за любую поверхность внутри горки. 
8.9. После ската с горки необходимо покинуть место, для скатывания другого посетителя. 
 
9. Техника безопасности на spiderwaii 



 
9.1. Запрещается находится на spiderwaii одновременно не более 2 человек. 
9.2. Допускается  нахождение посетителей  на spiderwaii ростом от 140 м. и до 180 м. 
9.3. Запрещается сидеть и лежать на матах под лазательными стенами, тем самым мешая окружающим заниматься и создавая 
дополнительно угрозу причинения вреда своему здоровью и здоровью окружающих; находиться друг под другом во время 
лазания (прилипания). 
9.4. Запрещается лазать (прилипать) со снаряжением и иными вещами, которые при подъеме на стену могут упасть вниз. 
9.5. Запрещается отвлекаться во время лазания (прилипания) по оборудованию. 
9.6. Запрещается находиться снизу под человеком, карабкаться следом за ним. 
9.7. Запрещается прикручивать, откручивать или менять положение зацепок или рельефов на стенах. 
9.8. Каждый посетитель несет личную ответственность за выбранную им технику и тактику страховки и 
несет ответственность за свои действия в случае несчастного случая; 
9.9. Категорически запрещается оставлять посторонние предметы на поверхности страховочного мата. 
9.10. Запрещается сидеть спиной к стене, вы должны всегда видеть людей лезущих (прилипающих) по стене и находящихся 
под ними. Всегда смотрите на стены вокруг при прилипании по оборудованию, чтобы предотвратить возможное 
столкновение. 
9.11. При  срыве  со стены ЗАПРЕЩЕНО подаваться (наклоняться) вперед. 
9.12. Спуск осуществляется только лицом к стене. 
9.13. Запрещается прыгать на spiderwaii в верх ногами. 
9.14. Запрещается отрывать липучки от костюма. 
9.15. Запрещается вредить костюму. 
9.16. В случае если костюм приносит дискомфорт, сообщить об этом инструктору. 
 
 

 
С правилами ознакомлен(-а)  _________________   (подпись) ___________________(ФИО) 

 
 


