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Girig

20 Haziran 2025 Cumhurbaskanligi genelgesiyle Turkiye'deki kamu ve 6zel sektor
kuruluglarinin web siteleri ve mobil uygulamalarina WCAG 2.2 A dluzeyinde
erigilebilirlik zorunlulugu getiriimesini takiben, 31 dlzey A kriterini detayh bicimde
aclklayarak ornekleriyle anlatan ilk yaziyi yayinlamigtik. Elinizdeki bu yazi bu seriyi
devam ettirmek amaciyla uluslararasi alanda ¢ok daha yaygin bicimde kabul goren
WCAG duzey AA kriterlerini de ayni sekilde inceleyen serinin ikinci parg¢asi. Yazinin
ilk bolumunde uluslararasi mevzuatta WCAG kriterlerinin yeri ve kabul gérme
siirecine deginildi. ikinci bdlimde ise 24 adet AA diizeyindeki erisilebilirlik kriteri
dikkatlice ele alindi. Her kriter icin iyi ve kotu orneklerin yaninda, bu kriterin neden ve
hangi engel grubu i¢in 6nemli oldugu agiklandi. Ardindan da kriterin yerine
getirilebilmesi igin yararl olabilecek olasi teknik ¢6zim onerilerinde bulunuldu.
Serinin birinci yazisinda oldugu gibi, her kriter agiklanirken hem en basit dlizeydeki
kullanicinin hem de teknik agidan donanimli gelistirici ve tasarimcilarin
anlayabilecekleri bir dil kullanimina dikkat edildi. Geligtirici, tasarimci ve kullanicilar

icin yararli olmasi umuduyla.

Uluslarasi Yasal Mevzuatta WCAG Kriterlerinin Yeri

Bilindigi Uzere, Ulkemizde 20 Haziran 2025 cumhurbaskanligi genelgesiyle kamu
kurumlari, devlet ve vakif Universiteleri, kamu ve 6zel tum bankalar, 6zel hastaneler,
ulasim hizmeti sunan 6zel kuruluglar, seyahat acenteleri, internet servis saglayicilari
ve Telekom operatorleriyle e-ticaret sitelerine WCAG 2.2 Dizey A kriterlerine gore
erigilebilir olma zorunlugu getirilmistir. Bu genelge daha onceki yazimizda ele
aldigimiz 31 ilkeyi kapsamaktadir. Ote yandan diinyadaki 6rneklere baktigimizda
yasal mevzuatin genellikle Duzey AA kriterlerini zorunluluk haline getirdigini

goOruyoruz. Yazimizin bu bolumunde Dunyadaki yasal mevzuata kisaca goz atacagiz.

Avrupa birligine baktigimizda web erigilebilirlik alaninda ilk kabul edilen yonerge EU
2016/2102 olmustur. Bu ydnerge, kamu sektért web siteleri ve mobil uygulamalari
icin WCAG kriterlerini yasal bir zorunluluk haline getirmistir. Buna goére Eylil 2018
sonrasi yayinlanan tum kamu web sitelerinin WCAG kriterlerine gore erisilebilir



olmasi, 2020 eylul itibariyla da eski kamu sektort web sitelerinin erigilebilir olmasi bir
zorunluluk haline gelmistir. Haziran 2021 sonrasinda da tum mobil uygulamalarin
WCAG 2.1 Duzey AA kriterlerine gore erigilebilir olmasi sart kogsulmustur. Bu yénerge
igin teknik standart olarak Avrupa standardi EN 301 549 belirlenmigtir ve bu standart
da WCAG 2.1 Duzey AA kriterlerini icermektedir.

Kamu sektoru disindaki dijital erisilebilirlik icinse 2019 yilinda Avrupa Erigilebilirlik
Yasasi (European Accessibility Act) kabul edilerek Uye devletlere 2022 yilina dek
bunu mevzuatlarina dahil etmeleri istenmigtir. 28 Haziran 2025 tarihinde yururlige
giren bu yasayla birgok tuketici hizmetinde dijital erigilebilirlik WCAG 2.1 dizey AA
kriterlerine gore zorunlu hale gelmistir. S6z konusu alanlara e-ticaret hizmetleri,
cevrimici bankacilik hizmetleri, , gorsel isitsel medya hizmetleri, toplu tagima
bilgilendirme hizmetleri, e-kitap hizmetleri ve elektronik haberlesme hizmetleri
dahildir. Yaptirim olarak uyari ve duzeltme sureci ardindan para cezalilarinin da

gundeme gelecegi belirtiimektedir.

Birlesik Krallik'ta da AB’ye paralel olarak 2018 yilinda kamu sektora web sitesi ve
mobil uygulamalar yonetmeligiyle tum merkezi ve yerel kamu siteleri ve
uygulamalarinin WCAG 2.1 dizey AA dlzeyinde erigilebilir olmasi yasal bir zorunluk
haline getirilmistir. Yasa 2020 itibariyla tum web sitelerinin 2021 itibariyla da mobil
uygulamalarin erisilebilir olmasini sart kosmustur. 2023 yilinda WCAG 2.2
surimunun yayinlanmasiyla beraber, hUkumet bundan boyle WCAG 2.2 AA dizeyeni
esas alacagini belirtmistir. Ozel sektor icinse, 2010 yilinda ¢ikan esitlik yasasinin
hakumleri uygulanarak erigilebilir olmayan dijital sistemlerle ilgili davalar

acllabilmektedir.

ABD’ye baktigimizda, Web erisilebilirligi genel olarak Amerika Engelliler Yasasi
(ADA) kapsaminda da bir erigilebilirlik meselesi olarak ele alinmig, 6zgiin yasa da
dogrudan Web erisilebilirligi ifadesi gegmese de adalet bakanligi ve mahkemeler web
siteleri ve mobil uygulamalarin fiziksel mekanlar gibi erisilebilir olmasi gerektigini pek
cok kez dile getirmistir. O nedenle sitelerin erigilebilirlik dizenlemeleri yapmamalari
dava konusu olmustur. Bu davalarda WCAG 2.0 veya 2.1 AA dizeyi kriter olarak

kabul gormasgtdr.



Federal kamu siteleri igcinse Rehabilitasyon yasasinin section 508 baslikli bolima
2017 yilinda guncellenerek Ocak 2018 sonrasinda federal web sitelerinin WCAG 2.0

AA duzeyinde erisilebilir olmasini sart kogmustur.

ABD’de hava yolari gibi belirli sektorler igin ayri duzenlemeler de yapiimistir. 2013
yihndaki yonetmelikle havayolu firmalarinin biletleme ve bilgilendirme yapan
sayfalarinin 2016 aralik ayina kadar WCAG 2.0 AA dizeyene gore erisilebilir olmasi
sart1 getirilmistir. Bu konuda agir yaptinmlar da uygulanmistir. Ornek olarak
Scandinavian Airlines sirketi web sitelerinin erigilebilir olmamasi nedeniyle ulastirma
bakanligiyla bir anlasma yaparak 200000 $ 6demeyi ve WCAG 2.0 AA diizeyine

gore uyumlu hale gelmeyi kabul etmistir.

Kanada'da ise Ontario eyaletince 2005 yilinda g¢ikarilan Ontario Engelliler yasasi
(AODA) 2025 yilina kadar Ontario’yu tamamen engelsiz hale getirmeyi
amaclamaktadir. Bu yasa altinda ¢ikarilan yonetmelige gore 50 ve Uzerinde ¢aligani
olan tum 6zel sektorler ve kamu kurumlari web sitelerine kademeli bir takvime gore
erigilebilir hale getirmek zorundadir. 2021 ocak ay1yla birlikte tim web sitelerinin
WCAG 2.0 AA uyumlu olmasi zorunlulugu getirilmigtir. Yaptirim olarak da Ontario
engelliler yasasi en somut tanimlari yapan yasalardan biridir. Buyuk sirketler igin

gunluk 100000 Kanada dolarina kadar para cezalari dngortulmektedir.

Bu Ulkelerin yaninda Avusturalya, Gliney Kore, irlanda ve israil gibi tilkeler de yasal

mevzuatlarinda WCAG 2.0 ya da 2.1 AA dizeyini zorunluluk olarak tanimlamislardir.

Goruldugu gibi, uluslararasi mevzuattaki egilim WCAG Duzey AA kriterleriyle uyumlu
olunmasi yoniinde tezahiir etmektedir. Ulkemizde baslangic olarak Diizey A kriterleri
ortaya konulsa da yakin gelecekte Duzey AA kriterlerinin esas alinacagi
beklenmelidir. O nedenle asagida ele alacagimiz 24 duzey AA kriterinin geligtirici ve
tasarimcilarca dikkatle incelenmesi ve erigilebilirlik gelistirmelerinde bu kriterlerin de

surece dahil edilmesinin saglanmasi énemlidir.



Dlzey AA kriterleri

Asagida verilen her kriterin bagindaki numaralar o basari kriterinin WCAG igerisindeki

numarasina karsilik gelmektedir.

1.2.4 Canh Altyazilar

Uzun suredir beklediginiz bir basin agiklamasinin baglantisini gérduntz ve hemen
tikladiniz. Ama ortam ¢ok kalabalik ve guralttla oldugu igin sesleri duyamiyorsunuz.
Maalesef bir altyazi yok. Basin agiklamasindan bihaber kaldiniz. Canli altyazilar
kurali getirilirken elbette dncelikle sagir ve az duyabilen bireylerin ihtiyaglari
dusunulmus. Ancak yukarida belirttigimiz senaryo aslinda her an yasanmasi
muhtemel bir durum. Cogu kisi bir kafede, ya da kalabalik ortamda seslere dedgil
ekrandaki altyazilara bakarak bir seyleri takip eder. O ylizden 6zellikle dnemli bir
basin agiklamasi, haber yayini veya internetten yapilan bir derse canli altyazi
eklenmesi WCAG’nin diizey AA kriterlerinden birisi. Bildiginiz gibi Dlzey A kriteri
onceden kaydedilmis medya iceriklerine altyazi koyma zorunlugu getiriyordu. Duzey
AA bu sureci bir adim ileri tagiyarak canli medya iceriklerine de altyazi koyma

zorunlugu getiriyor.

Teknik agidan Cart adi verilen iletisim Erisimi gergek zamanli geviri servisleri gerek
toplantilar gerek medya igerikleri i¢in altyazi servisleri sunmaktadir. Bu servislerde
egitimli bir altyazi operatérii hem konusmalari hem de olasi ses efektlerini yazili
halde kullaniciya sunar. Otomatik altyazi servisleri de bulunmakla birlikte buralardaki
olasi hatalarin fazla olma ihtimaline kargi dikkatli olunmalidir. Ozellikle gok dilli bir
konusma igerisinde otomatik altyazilarin hatalari daha da fazla olabilmektedir. Web

sayfalarinda track> etiketiyle eszamanli metin akiglari saglanabilmektedir.

1.2.5 Sesli Betimleme (Onceden Kaydedilmis)

Web sayfasinda ¢ok merak ettiginiz bir tanitim filmine tikladiniz ve tek duydugunuz
sey guzel bir muzik. Videoda higbir konusma yok ve her seyi kagirdiniz. Gérme

engelli birinin bagina ¢ok sik gelen bir durumdan bahsediyoruz: Sesli betimleme



eksikligi. 1.2.5 duzey AA kriteri onceden kaydedilmig medya iceriklerine ayri bir es
zamanli sesle sesli betimleme eklenmesini zorunlu kiliyor. Sesli betimleme herhangi
bir medya igerigindeki gorsel 6gelerin dis bir ses tarafindan sézel olarak agiklanmasi
anlamina geliyor. Bu gorsel 6geler konusma veya ses efektleriyle anlasilamayacak
karakterlerin hareketleri, sahne ve zaman degisimleri, ekrandaki metinler gibi
noktalari kapsiyor. Bilindigi gibi Dlizey A kriterlerinde de dnceden kaydedilmis
videolar icin bir betimleme zorunlulugu bulunuyordu; ama orada bu betimlemenin ayri
bir metin dosyasi olarak saglanmasi yeterli kabul edilmekteydi. Bu kriter ise
betimlemenin medya igerigiyle birlikte eszamanli olarak sunulan bir dis ses kaydiyla
yapilmasini zorunlu hale getiriyor. Yani video oynarken,
uygun noktalardaki bir dig sesin devreye girerek betimleme yapmasi gerekiyor.
Zaman zaman bu betimlemeler sirasinda video duraklatilabiliyor ya da uygun
bosluklara sigacak betimlemeler yapilarak video suresi ayni birakiliyor. Burada
onemli olan kullanicinin salt géremedigi icin icerikteki 6nemli detaylari kagirmamasi

ve herkesle ayni anda takibinin saglanmasi.

Ozellikle egitim, ya da belgesel, dizi ve filmlerin yayinlandidi platformlarin bu

erigilebilirligi saglamasi gorme engellilerin erigimi agisindan buyuk dnem tasiyor.

Teknik agidan videolar igin ikinci bir ses pargasi hazirlamak ve betimlemeleri buraya
koymak mumkun. HTML 5 ortaminda <track kind="descriptions">ile betimlemeler
sunulabiliyor. Ya da desteklemiyorsa ayri bir betimlemeli versiyonu olugsturmaniz da
mumkuin. Her ne kadar Youtube tarzi platformlarda sesli betimlemenin ayri bir parca
olarak videolara eklenmesinin mimkun oldugu belirtilse de bu yazinin hazirlandigi
sirada her kullanici igin bu 6zelligi kullanmanin pek de mimkuin olmadigini tespit
ettik. Betimlemenin daha da yayginlasmasi i¢in tUm sosyal medya ve video yukleme
platformlarinin betimleme yUtklenmesini teknik olarak daha kolay bir sirece

tagimasini umuyoruz.

1.3.4 Ekran Yonelimi

Cihazinizi sadece yatay modda kullaniyorsunuz ve bir oyuna girdiginize soyle bir
uyari ¢ikti: “Latfen uygulamayi kullanabilmek i¢in cihaz yonina dikey yapin”. Aslinda
belki de tekerlekli sandalyenize monteli ve tek bir yonde kullaniliyor cihaziniz. Ya da

bagka bir uygulamada cihazi yatay moda getirdiniz ama yazilar ve gorseller ddonmedi.



Iste yonelim basari kriteri kullanicinin bir uygulamay! belirli bir ekran yéneliminde

kullanmaya zorlamamasi gerektigini duzenliyor.

Pek cok kullanici cihazini tek bir yonde kullanir. Az 6nce belirttigim gibi cihazin bir
yere monteli olmasi, az goren birinin yazilari daha rahat okumak icin cihazi yatay
tutmasi gibi nedenlerle cihazin yonunu degistirmeyecek kullanicilar vardir. Elbette
dogasi geregi yatay olmasi gereken piyano uygulamasi tarzi sistemler bunun
istisnasi. Ancak bir kullanici cihazi yalnizca bir yonde kullanmak zorundaysa
uygulamalar onu tek bir yonde kullanima mecbur birakmamalidir. Uygulamadaki

kontrol ve metinler kullanilan yonelime gore otomatik ayarlanmalidir.

Teknik agidan CSS ile sadece tek bir yonde kaydirma zorunlulugu olmadan tasarim
ayarlanabilir. Mobil tarafta da Portrait yaninda Landscape segenekleri de
isaretlenerek her iki ydnde otomatik kayma saglanmalidir. Bunlarin higbiri mimkin
olmuyorsa ayni igerigin farkli bir ydnde de kullanilabilecedi alternatif bir sayfa

hazirlanmaldir.

1.3.5 Girdi Amacini Belirleme

Aslinda tarayiciniza 6nceden kart bilgileriniz ve iletisim bilgilerinizi kaydettiniz. Ama
yeni bir aligveris sitesinde hepsini yeniden soruyor ve daha once kayith bilgileri
getirmiyor tarayiciniz. Siz de hatirlamiyorsunuz kart numaranizi. Kabahat tamamen
sizde mi? Girdi amacini belirleme kriterimize gore yanit hayir. Eger bu aligveris
formunda istenen girdilerin amaci programatik olarak belirlenebilseydi, tarayiciniz
bunu anlayacak ve ona gore size alternatif oneriler sunabilecekti. Sik¢a toplanan ad,
e-posta adres gibi bilgilerin istendigi alanlarda kod tarafinda alanin amaci da
belirtiimelidir. Bunun da esasinda ¢ok basit bir 6zelligi var: HTML autocomplete
dzelligi. Ornegin autocomplete="given-name", autocomplete="family-name",
autocomplete="email" 6zellikleri ad, soyad ve e-posta istenen alanlara verildiginde
tarayici o form alaninda bu bilgilerin istendigini programatik olarak anlayacak ve buna
gore dilenirse bir otomatik tamamlama kullanacaktir ya da tanidik bir ikon

gOsterecektir.

Bu kriter 6zellikle biligsel farkhliklari olan veya hafiza gug¢ligi yasayan kullanicilar

igin 6nemli. Bir alanin gorunen bir metin etiketi olmasinin 6nemini 6nceki dizey A



kriterlerinde zaten vurguladik. Ama bu goriunen etiket tek basina yeterli olmayabiliyor.
Bir kisi yalnizca sokak yazan bir form alanina ne gireceginden emin olmayabilir, ama
burada Autocomplete="adress” gibi bir 6zellik eklendiginde tarayici daha énce girilen
adresi otomatik olarak kigiye onerebilecektir. Bu da biligssel guclukler yasayan

kullanicilarin hayatini kolaylastirir.

Teknik agidan yukarida da vurguladigimiz tuzere HTMLS autocomplete ozellikleriyle
form alanlarini tanimlamak, kullanicinin otomatik doldurma verisiyle buralari tek tikla

doldurmasinin yolunu agmig olur.

Mobil tarafta Autofill ve Autofill apilerinin desteklenmesi énerilmektedir. Ornegin iOS

tarafinda UlTextField igin textContentType 06zelligi “emailAddress” olarak ayarlanirsa,

iOS otomatik doldurma paneli kullaniciya e-posta adresini Onerecektir.

1.4.3 Karsithk (Minimum)

Girdiginiz bir sayfanin tasariminda zeminin agik sari yazinin beyaz oldugunu hayal
edin. Herhangi bir gérme gugligu ¢gekmeyen kullanici i¢in bile metni zeminden ayirt
edip okumak ¢ok zor olacaktir. Maalesef yazi ve arka plan arasindaki renk kontrast
ihlali en sik karsilagilan ve duzeltiimeyen erisilebilirlik ihlalleri arasinda yer aliyor.
1.4.3 kriterine gore Metin ve metin iceren goruntuler arka planlarina karsi en az 4.5:1
kontrast oranina sahip olmalidir. Buradaki kontrast orani gorsel algiya dayali bir
matematiksel hesaplamayla belirlenir ve amag¢ metnin okunabilirligini arttirmaktir.
Hesap, renk tonunu degil parlakhk farkini temel alir. Eger metin 14 punto kalin
sekilde yazildiysa veya yazi boyutu 18 puntodan buyukse kontrast orani 3:1
olmalidir. Eger bir metin o an devre disi bir kontrollin pargasiysa, dekoratif amacl ve

bilgi vermeyen bir elementse ya da bir logoya aitse renk kontrasti aranmaz.

Dusuk gorme yetisine sahip kisiler ve yasa baglh olarak gorme guglugu yasayanlar
igin yazi ve arka plan arasindaki parlaklik farki oldukga 6nemli. Renk kontrast oranlari
belirlenirken, deneysel ¢aligmalarda herhangi bir gérme sorunu olmayan kigilerin
ihtiya¢ duyduklari oran ve gérme orani 20/40 olan yani belirli derecede dismus olan
kigilerin ihtiyaglari dikkat alinmis. Herhangi bir gorme guglugu olmayan kisilerin
ihtiyag duyduklari minimum kontrast orani 3,1 olarak belirlenmis. Gérme orani 20/40

oraninda olan kisiler igin ek 1.5 bir kontrast artisi oldugu saptanmis. Bu oran legal



olarak kor kabul edilen kullanicilardan ¢ok yasa bagl gorme azalmasi bulunan kisileri
kapsiyor aslinda. Ozellikle 80 yas ve lizerindeki kimselerin 20/40 gérme oranina
sahip olduklari ortaya ¢ikmis. Buna gore de yazi tipi buyuk olmayan metinler igin
4.5:1 oraninda bir karsitlk ihtiyaci belirlenmis. Buradaki hedef kitle herhangi bir
yardimci teknoloji kullanmayan bireyler. WCAG’ye gore yukaridaki oranlardan daha
fazla gérme kaybi olanlar yardimci teknolojilerle renk oranlarini ve yazi boyutlarini

ayarlyor.

WCAG bu oranlarin bir esik oldugunu israrla vurguluyor. Yani 6zellikle bir yuvarlama
yapilmamasini istiyor. Eger elinizdeki kontrast 4.49:1 ise bu da kriteri kargilamiyor
cunku belirlenen oranlar gergekten tam sinir. Mumkunse kontrast oraninin bu
degerlerin Uzerinde olmasi 6zellikle tavsiye ediliyor. Yani 6grenci tabiriyle 4 buguktan

5 ile sinifi gegemiyorsunuz bu kriterde.

Teknik agidan renk kontrastini dlgen birgok ara¢ bulunmaktadir. Birkag ornek verecek
olursak, Web aim tarafindan gelistirilen WCAG2 contrast checker, TPGI tarafindan
gelistirilen color contrast Analyzer ve Color Picker tarayici eklentileriyle kolayca
sayfanizdaki renk kontrast oranlari ve ihlallerini gorebilirsiniz. Ayrica Axe DevTools
eklentisiyle renk kontrasti ve pek cok WCAG kriterini sayfanizda élgmeniz mumkun.
Bunlarin yaninda Webaim Contrast Checker, Accessible Colors ve Color Contrast
Checker Colors gibi web tabanli aracglari da kullanabilirsiniz. Masaustu uygulamasi
olarak da TPGI Color Contrast Analyzer ve Adobi color contrast tools gibi araglari

kullanabilirsiniz.

Burada en az 4.5:1 kargithgi saglayan renk paletlerinin segimi 6nemli. Metnin goruntu
olarak verilmesi tavsiye edilmiyor, ama zorunlu hallerde metin gértntu Gzerindeyse,
gOruntinln altina yari saydam bir koyu 6rtl eklemek oneriler arasinda. Ayrica CSS
ile color ve background degerlerini kullaniciya gore kilittememeniz gok onemli.
Kullanicilar kendi yuksek kargitlik modlarini veya sitillerini uygulayabilmelidir. Kisaca
gergcek metin kullanmak, minimum karsitlik oranini asan bir arka plan yazi karsitligi
saglamak ve mumkun olan her yerde gercek metin kullanarak kullanicinin degisiklik

yapmasina olanak tanimak bu kriter i¢in yapilan oneriler arasinda yer aliyor.



1.4.4 Metni Yeniden Boyutlandirma

Bir sayfada metni tarayici ayarlarinizdan yakinlastirdiniz veya yazi boyutunu iki
katina gikardiniz. O da ne, satirin kalani nerede? “ise giderken Trafik Cok yogundu.
Cogu kisi ise gecg geldi.” Gibi bir yazinin ilk satiri ise giderken deyince kesilmis alt
satirda ¢ogu kisi diye baglamis. Satirin kalanini ancak farenizi saga dogru kaydirinca
g6rebildiniz. iste bu metni yeniden boyutlandirma kriterinin ihlal edildigi anlamina
geliyor. icerikteki metin, yardimci teknoloji kullanmadan iki kati kadar buytildiiginde

icerik veya iglev kaybi olmamalidir.

Burada amag disik gérme kapasiteli kullanicilarin metni buyattuklerinde igerigi rahat
okuyabilmeleri ve sayfanin bozulmamasinin garanti altina alinmasidir. Daha dogrusu
bu kriter, web icerik geligtiricilerinin sayfanin yakinlastiriimasina engel olmamalarini
ve buyutme sonrasi sayfanin kullanilabilir kalmasini saglamalarini gerektiriyor. Neden
ise birgok kullanicinin metinleri yalnizca belirli bir blyukltUkte okuyabilmeleri. Eger bu
buyuklUkte metinler Ust Uste biniyorsa, satirlar kesiliyorsa veya yatay kaydirma
yapmak zorunda kaliniyorsa, kriterimiz ihlal edilmis demektir. Sabit piksel yuksekligi
belirlenmis bir metin kutusu en ciddi ihlal nedenleri arasindadir; ¢unki boyut

arttinldiginda igerik kesilecek veya tasacaktir.

lyi bir rnekte sayfa blyutildugiinde sayfa tek siituna dénerek kalan kisimlar alt
satira kayar ya da bir menU varsa o menu 6geleri de dikey listelenebilir. Yani kullanici

yalnizca dikey hareket ederek tum igeriyi okuyabilir ve higbir metin kaybi yasanmaz.

Teknik agidan, yakinlastirmaya engel olmamak i¢in mobil igin meta viewport
etiketinde maximum-scale=1.0 gibi kisitlamalar koymaktan kac¢inilmalidir. Tasarimda
piksel yerine orantili birimler (em, rem, yuzde) kullanilarak metin boyutlarinin kullanici
ayarlarina uyumlu degismesi saglanmalidir. CSS’de esnek kutu (flex) ve grid
duzenlerini kullanilarak 6gelerin tagma yapmadan alt alta akmasi saglanabilir. Sabit
yukseklikli metin kutularindan uzak durulmalhdir. Bu 6zellikleri test etmek igin
sayfanizi %100 oraninda yakinlastirarak her seyin yolunda oldugunu teyit

edebilirsiniz.



1.4.5 Metin olarak Gorantd

Bir seyahat sitesinde Uste ugus kampanyalari gdézinuze ¢arptl, ama megerse resmin
icine gdommusgler metni. Buyutmeye kalktiginizda pikseller oluguyor ve okunamaz
oluyor renk karsithgini degistirmek ne mumkun. Kriterimiz tam da boyle senaryolar
igin ortaya ¢ikmis. Istenilen sunum normal metin kullanilarak elde edilebiliyorsa bilgi

iletimi igin normal resim kullaniilmamalidir. Logo gibi 6zel durumlar bunun bir istisnasi.

Duzey A kriterlerini agiklarken metin kullaniminin 6nemine deginmistik. Bir seyin
metin olarak sunulmasi esasinda kullaniciya 6nemli bir anahtar veriyor. Metin olan bir
icerik farkli formatlara kolayca donustiirllebiliyor. ister ekran okuyucuyla sese veya
Braille alfabesine dénustyor, ister yeniden boyutlandirilabiliyor, rengi degistirilebiliyor,
farkli sitiller uygulanabiliyor. Yani kullanici metin olan bir igerigi kolaylikla
Ozellestirebiliyor. Bu da kor, az goren veya gorme guglugu ¢eken Kigiler, renk korlugu,
disleksi gibi pek ¢ok kullanici profilinin igerigi algilamasi ve kullanabilmesi anlamina
geliyor. Ama siz metni sirf estetik kaygilarla resim i¢cinde sundugunuzda, hem bu
kullanicilarin ihtiyaglarini goz ardi etmis oluyorsunuz, hem de hedef kitlenizin bir
kismini kaybetmis oluyorsunuz. Belki de kampanyadan yararlanmak isteyen bir
masteriyi kagiriyorsunuz. O Nedenle Metni HTML olarak sunmak ve goérsel ayarlari

burada yapmak mumkun ve olmazsa olmaz bir kriter.

Teknik acidan da bir icerigin hem estetik olarak guzel gérinmesi hem de HTML metin
olarak sunulmasi o kadar zor degil. Ornegin basliklar CSS kullanilarak istenen yazi
karakterleri ve efektlerle stilize edilebilir Metin gercek yazi olarak kalabilir. Metne 6zel
yazi tipi vermek icin @font-face kullanilabilir veya golge efekti vermek igin CSS
text-shadow kullanilabilir. Yani mumkuin olan her yerde metin HTML kullanin ve CSS
ile istenen goéranima verin. Eger bir sanat eseri gibi 6zel bir gérsel kullanmaniz
gerekiyorsa, o0 zaman da alt 6z niteligi saglamaniz gerekiyor. Vektorel metin fontlari

veya svg kullaniyorsaniz, bunlara da alternatif metin saglamalisiniz.

1.4.10Yeniden akis (reflow)

Birden fazla sutuna yayilmis bir haber sitesindesiniz ama siz ekrani yakinlastirarak
dikey bicimde dar bir mobil ekranda okumak istiyorsunuz. Yakinlagtirma yaptiginiz

anda ekranda satirin yalnizca dortte birini goriyorsunuz. Asagi indiginizde cumlenin



cogunun orada olmadigini fark ettiniz. Tek yapmaniz gereken once yatay bigcimde
sayfayi kaydirarak satirin sonuna gitmek. Ama simdi de yazinin basi kayboldu. Yeni
satirda tekrar sayfayi en sola kaydirmak zorundasiniz. Bu sekilde bir makale okumak
ister miydiniz? Cekilir gile degil. Cok kéta bir kullanici deneyimi. Yeniden akis kriteri
bu tarz durumlari 6nlemek amaciyla ortaya ¢ikmis. igerigin 320 CSS piksel geniglige
(yaklasik bir mobil ekranin dikey durumdaki genisligi) kadar daraltiimasi veya 256
CSS piksel yukseklige kadar kisaltiimasi durumunda, bilgi veya islev kaybi olmadan
ve iki yonde (hem yatay hem dikey) kaydirma gerektirmeden sunulabilmesi gerekiyor.
Tablo, harita gibi igerigin sadece iki boyutlu kaydirma zorunluysa bu durumlar istisna
olarak kabul edilebilir. Ancak basit bir makalede ve diz yazida tek boyutlu kaydirma,

tercihen dikey kaydirmayla kullanici tim igerigi okuyabilmelidir.

Burada amag gorme engelli kullanicilarin yakinlastirma yaptiklarinda veya herhangi
bir kullanicinin igerigi kiigcUk bir mobil ekranda goéruntulediginde, metni satir satir
okumak icin ileri geri kaydirmak zorunda kalmamasidir. Bir paragrafi okumak igin
hem saga kaydirip satir bitince tekrar sola kaydirmak hem bilissel hem fiziksel ylku
artiran bir durum. Bu, odak takibini de guclestirecek ve yeni satirlari bulmayi
zorlastiracaktir. Ekran bayuteci kullanan birisi igin ¢ift yonlt kaydirma satir takibini
epeyce gug¢ hale getirecektir. Bu nedenle icerik dar ekranda ve ylksek

yakinlastirmada yeniden akis yaparak tek sutunda gortuntulenebilmelidir.

Teknik agidan tasarimda duyarli (responsive) yaklagimlar benimsenmelidir.
Geligtiriciler, CSS medya sorgulariyla farkl ekran boyutlarina uygun dizenleri
tanimlayarak genis igeriklerin dar ekranda tek sutuna yigilmasini saglayabilir.
Ornegin, g situnlu bir dizen, 320px genislikte tek siitun halinde alt alta gelmelidir.
Metin kutular ve resimler yuzdelik genigliklerle veya maksimum genislik kisitlariyla
ayarlanarak tasma yapmalari 6nlenebilir. Ayrica gelistiriciler, test agamasinda tarayici
yakinlastirmasini kullanarak veya tarayici penceresini kugulterek igerigin tek yonde
(tercihen dikey) kaydirma ile gezilebilir oldugunu kontrol etmelidir. Yani burada eger
kullanici yalnizca okuma yonunde kaydirma yaparak tum igerigi gorebiliyorsa,

yeniden akig kriteri karsilanmis olur.

Burada yeniden akis kriteriyle 1.4.4 yeniden boyutlandirma benzer gibi gorunse de
bazi farklari bulunuyor. Yeniden boyutlandirma kriteri yalnizca metnin boyutunun
blyuttlmesiyle ilgilenirken, yeniden akis kriteri Tim sayfa yapisinin yeniden akis ile

duzenlenmesini kapsar. Yeniden akisin asil odak noktasi mobil cihazlardir. Ayni



sekilde yeniden boyutlandirma kriteri metin boyutunun tarayici ayarlarindan
blyUmesini ele alirken, yeniden akis zoom veya ekran buyuttcl gibi araglarla tim
ekrani buyutme durumunda gecerlidir. Yeniden boyutlandirmada yatay kaydirma

yeniden akig kadar kesin bir dille engellenmis degildir.

1.4.11 Metin disi Karsitlik

Bir form doldururken en sonundaki sdézlesmeyi kabul ediyorum kutucugunu bir tarlG
g6remiyorsunuz. Sanki bir sey var orada ama nerede tam olarak? Derken koltuk
seceyim diyorsunuz ve segilemeyen koltuklari belirtecek ¢arpi isareti zemin rengine o
kadar yakin ki belirsiz. Bu tarz durumlar 1.4.11 kriterinin ihlali. Oncesinde metin rengi
ve arka plan renginin karsithgini konusmustuk. Ancak renk karsithgr metin digi
digme, onay kutusu, baglanti ve ikonlar igin de oldukga gerekli kriterimize gore
Kullanici arayuz bilesenlerinin dnemli gorsel gostergeleri ve igerikteki anlam ifade
eden grafik 6geler, cevrelerindeki renklere kargl en az 3:1 kontrasta sahip olmali.

Burada devre disi1 6ge ve kontroller istisnadir.

Dusuk karsithigi olan dugmeler, ikonlar ya da durum gostergeleri gorme yetersizligi
olan kisilerce gortilemeyebilir. Ornegin acik gri bir digme kenarhi§i beyaz arka planda
belirsiz kalabilir. Kullanici da orada aslinda bir dugme oldugunu fark etmeyebilir.
Grafikler icin de benzer sorunlar yasanabilir. Oradaki énemli bir ¢izgi arka plan

rengine gereginden fazla yakin oldugunda belki de oradaki veri gézden kagacaktir.

lyi bir 8rnek olarak bir web formundaki metin giris alanlarinin koyu gri kenarliklari ve
beyaz arka plan gdsterilebilir. Boylece form alanlari kolayca ayirt edilebilecektir. Yine
odakla etkinlestiginde belirli bir mavi parlama ya da kalin kenarlik gosteren bir digme
de iyi bir drnek olarak degerlendirilebilir. Onay kutularindaki tiklerin de arka planla
karsithk gostermesi oldukga 6nemlidir. Aslinda bu kriterle Dizey A Rol ve degerler
kriteri ayni hedefi gergeklestirmeye ydnelik durumlar. Rol ve dederler tamamen kor
kullanicilarin belirli kontrolleri algilamasini saglamayi amagclarken, Metin digi kontrast
kriteri de gorme zorlugu yasayan kullanicilarin renk kargithgiyla dugme, baglanti,

onay kutusu gibi metin digi kontrolleri ayirt etmelerini amacglamaktadir.

Teknik acidan etkin bilesenlerin renk ve kalinliklarini en az 3.1 karsitlik saglayacak

sekilde ayarlamak 6nemli. Agik renkli bir arka planda agik renkli bir kenarlik



kullanmayin. ikonlarla ilgili olarak ikon renginin koyulastiriimasi veya arkasina
karsithk saglayan bir daire, ¢cerceve eklemek dusunulebilir. Segili, isaretli gibi durum
gOstergelerinde renk degisiminin gergekten gerekli karsitligi sagladigindan emin
olun. Buralarda opaklik veya ek sekil de kullanilabilir MUmkUn oldugunca odak

halkasini tamamen kaldirma gibi dizenlemelere gitmeyin.

Mobil tarafta varsayilan olarak ikonlar karsitli§i saglar; ancak 6zel bir ikon

tasarliyorsaniz karsithgr mutlaka kontrol etmelisiniz.

1.4.12 Metin araligi

Bir forumda mesaj okurken satir araligini arttirdiniz. Birden mesajin alt kismi yok
oluverdi. Satir araligini distrdinuz geri geldi. Hay Allah ne oldu ki simdi. Yasadiginiz
bu deneyim gelistiricinin metin kutusunu sabit yukseklikte tutarak kurdugu tuzaga
duismenizden kaynaklaniyor ve boyle tuzaklar metin aralgi kriterinin ihlali. Burada

tam bir tanim ve degerleri yazarak kriterin net anlasiimasini saglamak gerekecek.

igerik, kullanicinin satir araligi, paragraf araligi, harf araligi ve kelime araligi gibi
metin bogluk ayarlarini artirmasi halinde bozulmamalidir. kullanici asagidaki ayarlari

uygularsa igerikte higbir bilgi veya iglev kaybolmamalidir:

e Satir yuksekligi (satir araligi) yazi karakteri boyutunun en az 1,5 kati,
e Paragraf alti boslugu yazi karakteri boyutunun en az 2 kati,
e Harf araligi yazi karakteri boyutunun en az %12’si (0.12em),

e Kelime araligi yazi karakteri boyutunun en az %16’s1 (0.16em).

Disleksik bireyler i¢in harf ve satirlari birbirine karistirmadan okumak igin araliklari
arttirmak énemli bir ihtiyac. Araliklar arttirilarak ¢ok daha rahat bir okuma deneyimi
elde edebiliyorlar. Aslinda tarayici ayarlarindan veya kendi sitilleriyle metinlerin satir,
paragraf, sozcuk veya karakter araliklarini arttirmak da mumkudn. Ancak gelistirici
icerik kutusunun alanini sabit geniglik veya overflow:hidden denen ozelliklerle
kisitladiginda disleksik kullanicinin aralik artisi aleyhine igliyor ¢inkd igerigin bir
kismi kayboluyor. Yine gérme zorlugu veya diger bilissel farkhliklar icin de araliklari
kendi intiyaglarina gore artirmak hayati olabiliyor. O yuzden paragraf, satir, kelime ve
karakter araliklarinin artiginin igerigi etkilememesi ve igerigin artisa gore otomatik

olarak sekillenmesi gerekiyor.



Teknik agidan yukarida da belirttigimiz sabit ylkseklik ya da overflow:hidden gibi
kurallardan kacinin. YUksekligi otomatik birakmak ya da mantikli bir maksimum deger
vermek faydali olabilir. Ayrica, satir araligi, harf araligi gibi 6zellikleri kullanici stilini
gecersiz kilacak sekilde limportant ile tanimlamamak gerekir. Esnekligi test etmek
igin tarayicinin gelistirici konsolundan HTML elementlerine 6rnekteki degerler (1.5
line-height, vs.) uygulanarak sayfanin reaksiyonu gozlenebilir. Burada tablo hucre

yuksekliklerine 6zellikle dikkat edilmelidir.

1.4.13 Odak veya Uzerine Gelindiginde icerik (Content on
Hover or Focus)

Web’de bir navigasyon menusunde dolagiyorsunuz. Belli ki her menunun alt mendleri
de var. ama sorun su ki buralar yalnizca fareyi Uzerine getirince agiliyor. Siz bir Ust
menu 6gesine odaklanip tam alt menuye gideceksiniz ki, menu kapaniyor. Bir turlu alt
mendulere gidemiyorsunuz ¢unkl hareket eder etmez kayboluyor. Baska bir kot
senaryoda gorme engellisiniz ve arkadaglariniz baglanti Uzerine gelince bir aciklama
ciktigindan s6z ediyor. Neden size higbir sey okunmuyor? Cunku bu agiklama ancak
fare ile baglanti secildiginde ¢ikiyor. Klavyeyle gorunmuyor. Can sikici baska bir
durumdaki bir kullanici tam onaylama digmesine geliyor ki, altta ¢gikan bir
memnuniyet anketi mesaji var ve kapatmanin higbir yolu yok. Formu gonderemiyor
bir tirlG. Bu da istedigi yeri gérmesine mani. Odak ve Uzerine gelindiginde acilan

icerik kriteri bu tarz bas agritici sorunlari adresliyor. Yine tam tanimi agsagiya koyalim.

Fareyle bir 6genin Uzerine gelindiginde veya klavyeyle bir 6geye odaklanildiginda
gorunen ekstra igerik (6r. 6zel bir baloncuk, acilir menu) asagidaki kosullari

saglamaldir:

o Kapatilabilir (Dismissible): Ek igerik, fareyi hareket ettirmeden veya odaktan
¢ikmadan kapatilabilecek bir mekanizma sunmaldir (Ornegin Esc tusu), aksi
halde bu ek igerik kullaniciya hata iletisi veriyorsa veya baska higbir igerigi
kapatmiyorsa bu sart aranmaz.

e Uzerinde Durulabilir (Hoverable): Fareyle tetikleniyorsa, kullanici fare
imlecini agilan ek igerigin Uzerine getirdiginde igerik kaybolmamaldir; yani

fare, tetikleyici 6geden yeni acilan icerige gecis yapabilmelidir.



o Kalici (Persistent): Ek igerik kullanici tetiklemeyi kaldirmadikga, kullanici
kapatana kadar veya icerigin kendisi gegerliligini yitirene kadar ekranda

kalmahdir. Yani kullanici igerigi okumayi bitirene dek aniden kaybolmamalidir.

Bu kriterin yerine getiriimesi 0zellikle motor becerileri etkilenen ve gorme engelli
kullanicilar igin dnemli. ince motor becerisi etkilenmis bir kullanici fareyi hareket
ettirirken zorlanacagindan, bir kontrole geldiginde acilan icerigi fareyi yeniden
hareket ettirmek zorunda kalmadan hizlica kapatabilme imkani dnem tasiyacaktir. Ya
da en azindan okumak veya tiklamak igin fareyi ana tetikleyiciden yeni igerige

gecirdiginde hemen kayboluyorsa, belki de hig iglemi yerine getiremeyecektir.

Gorme engelli biri igin de cogu zaman klavyeyle bir erigsim saglanmadigindan bu
icerige ulasmak neredeyse imkansiz olabilir Az goren biri de acilip hemen
kayboluveren bilgi mesajlarindan ¢ok mustarip. Bu mesaji okumak i¢in ¢cok daha fazla
zamana ihtiyaci olacagindan kisi istemedikge bu igcerigin kaybolmamasi da onem

tasiyan bir durum.

Teknik agidan Gelistiriciler, 6zel acilir icerikler tasarlarken asagidaki dnlemleri

almahdir:

e Kapatma Mekanizmasi: Agllir igerikler i¢cin daima bir kapatma yontemi
saglayin. Klavye kullanicilari i¢in global bir Escape kisayolu eklemek iyi bir
¢6zUmdur. Fare kullanicilari igin icerik icinde kapatma butonu (“X”)
bulundurmak da yararlidir.

o ligerik Konumu: Mimkiinse acilir icerigi, tetikledigi 6genin yaninda
konumlandirin ancak diger icerikleri 6rtmeyecek sekilde ayarlayin. Ornegin, bir
tooltip kutusunu butonun hemen altina koymak hem odagi engellemez hem de
kullanici fark eder.

e Hover igin: CSS veya JavaScript ile agilan igerigin mouseenter/mouseleave
olaylarini iyi yonetin. mouseleave (fare ayrilmasi) olayinda hemen kapatmak
yerine kuguk bir gecikme koymak veya fare yeni igerige girerse kapatma
islemini iptal etmek gerekir. Bu sayede kullanici imleci dikkatlice hareket ettirip
icerige ulasabilir.

e Odak igin: Klavye odaklandiginda da ayni igerik gérinmeli ve Odak
kaybolmadikga agik kalmalidir. Odak igcerik penceresine gecerse (6r. tooltip

icinde link varsa), icerik kapatilmamalidir.



e Erisilebilirlik: Acilir icerige ARIA role="tooltip" veya role="dialog" vermek ve
uygun sekilde odak ydnetimi yapmak, ekran okuyucu kullanicilarinin da bu
icerigi fark etmesini saglar. Ornegin, tetikleyici elemente
aria-describedby="tooltipID" ekleyerek ekran okuyucunun ipucu igerigini

okumasini saglayabilirsiniz.

Mobil tarafta da érnegin bir butona uzun basildiginda yeni bir icerik ¢ikiyorsa Voice

Over veya Talk Back kullanicilari bunu kolayca kapatabilmelidir.

2.4.5 Birden Fazla Yol

Bir arkadasiniz X sitesinden bir sehriye ¢orbasi tarifi aldigini ve ¢ok sevdigini soyledi.
Hemen siteye girip arama alanina sehriye ¢orbasi yazdiniz, sonug yok. Megerse,
sayfada once baslangiglar, oradan ¢orbalar, oradan Turk corbalari ve oradan da
sehriye gorbasini bulmaniz gerekiyormus. Tarife site igcinden ulagsmanin bagka bir
yolu yok. Bu tarz durumlar 2.4.5 kriterinin ihlali anlamina geliyor. Bir sitedeki icerige
ulasmanin birden fazla yolu olmasi gerekiyor. igerige site icindeki menii ve alt
menulerden ulagilabilecegi gibi, sitenin arama alanindan veya site haritasindan da

ulasmak mumkun olmali.

Bu kriter 6zellikle bilissel farkliliklara veya gérme engeline sahip bireyler igin kritik
olabiliyor. Baz siteler menu yapisi ve siniflandirma agisindan gereginden kalabalik
ve karisik olabiliyor. Bu karisiklik iginde kimi kullanicilar kaybolabiliyor. Ornegin
yukaridaki yemek tarifi sitesinde eger arama alanindan da istenen tarife ulagsmak
mumkun olsaydi, Kisi sitenin o karmasasina girmeden aradigi tarife kolayca
ulasabilecekti. Ya da A'dan Z’ye tim tariflerin siralandid bir liste veya site haritasi
kisilerin hayatini kolaylagtirabilirdi. Esasinda hep ayni noktay! vurgulamamiz
gerekiyor. Site ve uygulamalari kullananlar tek tip degil, farkl gereksinimleri ve
beklentileri var. Tasarimci ve gelistiricilerin amaci bu farkliliklari elden geldigince

kapsamak olmali.

Teknik agidan 5 6 sayfalik kiglk sitelerde mentde her igerige baglanti sunmak iyi bir
¢6zUm olacaktir. Blyuk sitelerde ise site haritasi, arama islevi ve A'dan Z'ye listeleme

gibi segenekler onerilmektedir. Bazi durumlarda sitenin altbilgi bolimune de bu tarz



baglantilar yedirilebilir. Mobil uygulamalarda ise, urlnler kategorilerden segilebilecegdi

gibi mutlaka bir arama ile de bulunabilmelidir.

2.4.6 Basliklar ve Etiketler

Uzun bir projenin sayfasina girdiniz ve amaciniz proje basliklarina hizlica géz atmak.
Sayfada pek ¢ok baslik gorunce sevindiniz ve ne guzel hazirlamiglar igerigi diye
gegcirdiniz iginizden. Fakat sevinciniz kisa surdu. Cunki basliklar arasinda dolagirken
adlarinin bélim 1, bélim 2 gibi adlandirildigini anladiniz. icerikle ilgili hicbir fikir
vermiyor. Derken bir geri bildirim vereyim dediniz, form alanlari s6zde etiketli ama
etiketler, bir deger giriniz, tarih gibi fikir vermeyen metinlerden ibaret. Hangisi isim,

hangisi dogum tarihi, hangisi mesaj yazma alani belirsiz.

2.4.6 kriteri tam boyle yapilmis olmak icin yapiimis olan bagliklandirma ve etiketleri
hedefliyor. Bir yerin yalnizca etiketlenmesi degil, nitelikli bicimde etiketlenmesi
gerekiyor. Yani bir uzun pasajdaki basliklarin yalnizca bélum 1, 2, seklinde degil,
boluim 1: Turkiye’nin cografi bolgeleri, bolim 2: gecim kaynaklari gibi icerige iliskin
fikir verecek sekilde etiketlenmesi gerekiyor. Ayni sekilde form alani etiketlerinin de

acikca istenen bilgiyi belirtmesi gerekli. Bir deger girin degil ad, soyad girin gibi.

Teknik agidan yalnizca yer tutuculara guvenilmemesi ogutleniyor. Bunun yaninda
bagliklarin kisa, tutarl ve agiklayici olmasi isteniyor. Yalnizca sonuglar degil 2025
anket sonuglar gibi etiketler oneriliyor. Yalnizca ikonlarla gosterilen yerlerde bu
ikonlarin aria-label, Accessibility-label veya ContentDescription 6zelliklerinin dogru

ayarlanmasi gerekiyor.

2.4.7 Odak Gorlantr

ince motor becerilerinizdeki farklilik nedeniyle sayfalari klavyeyle kullanmak
durumundasiniz. Bir sayfada form alanlari arasinda tab ile gezerken ekran nerede
oldugunuz anlasiimiyor. Gonder digmesine basacaksiniz ama o an Uzerine geldiniz
mi bilemiyorsunuz. Bu sorununuzun nedeni web tasarimcilarinin tarlt estetik
kaygilarla sayfadaki odak halkasini gizlemeleri veya arka plandan ayirt etmesi

imkansiz bir renkle belirtmeleri. Yani agikg¢a 2.4.7 kriterinin ihlali s6z konusu. Kriter



klavyeyle igletilebilen tim arayuz bilesenlerinin klavye odagi aldiklarinda gorsel
olarak belirgin olmalarini gerektiriyor. Tab ile form alanlari veya baglantilar arasinda
dolagirken, odak alinan bilesen kenarlik, vurgulu arka plan gibi bir sekilde

gorulebilmelidir.

Bilgisayarlari yalnizca ekran okuyucu kullanicilari klavyeyle kullanmayabilir. ince
motor becerileri etkilenen veya farkli nedenlerle fareyi kullanamayan ama ekrani
gorebilen kullanicilar i¢in klavyeyle odaklanilan noktayi gorsel olarak anlamak hayati
onemdedir. Gorsel odak belirtimi olmadan klavyeyle gezdiklerinde gozu kapali
bicimde gezinmekten farkh bir deneyim yasanmayacaktir. O nedenle odak halkasi
mutlaka gorundr olmalidir. Bu kriter dikkat veya hafiza sorunu yasayan kullanicilarin

da daha kolay bigcimde sitelerde gezinmelerine destek olacaktir.

Teknik agidan en iyi ¢6zUm, tarayicilarin varsayilan odak gostergelerini korumak
olacaktir. Bu gostergeler genellikle odaklanilan bilesenin etrafina mavi veya siyah
halka ¢ceker. CSS’de :focus { outline: none; } kuralindan kaginiimalidir. Tasarim bir
dzellestirme gerektiriyorsa, odaklanma icin dzel bir sitil verilmelidir. Ornek: :focus {
outline: 3px solid #005fcc; }). Bazi gelistiriciler fareyle secildiginde gdsterilmeyen ve
sadece klavyeyle odaklanildiginda gosterilen Focus-Visible segicisini de kullanabilir.

Burada Java Script ile odagi kaldiran anti-pattern gibi kodlar kullanilmamalidir.

Mobil uygulamalarda da harici klavye destegi varsa bu kurala dikkat edilmeli, 6zellikle

TV uygulamalarinda odagin korunmasina 6zen gosterilmelidir.

2.4.11 Odagin Gizlenmemesi

Az goren bir kullanici olarak sayfayi klavyeyle geziyorsunuz ve odak da gorunur
durumda. Her sey yolunda derken bir kez daha taba bastiginizda tek gérdiguntz
sayfanin altindaki sabit sohbet simgesi. Acaba gonder digmesine geldiniz mi
gelemediniz mi? Bazi sayfalarda odak gorundr olsa bile, sayfanin Gstiinde veya
altinda bulunan sabit bir igerik gelinen odagi tamamen ortebilir. Boyle olunca da
kriterimiz ihlal edilmis olacaktir. Klavye odagi almis herhangi bir kullanici arayiz
bileseni sayfadaki baska bir icerik tarafindan tamamen gizlenmemelidir. Kismi olarak
ortulebilir ama en azindan odagin bir kismi gorinur olmahdir. Bu tar tamamen

ortulmeler genellikle sabit bir baslik veya agilir panel gibi 6gelerle ona en yakin



elementin bulundugu yerlerde yasanmaktadir. Tab ile ilerlenirken odak birden sabit
bilesenin altina kayabilir. Burada en azindan odagin kismen gorunir olmasi

gerekecektir.

Dusuk gorme seviyesinde olup ekran yakinlagtirma yapan kigiler odaklarinin nerede
oldugunu goérmek zorundadir. Sabit bir i¢cerik nedeniyle odak gérinmez oldugunda, o
an nerede olundugu, bir seyin segcili olup olmadigi anlagiimayacaktir. Burada durum
odak gostergesinden bagimsizdir. Sabit bir igerigin altina kayip odak gdstergesi
kayboldugunda anlaml olmayacaktir. Yuksek yakinlastirma kullanan veya kuguk
ekranlarda klavye kullanan kigilerde de sikga yasanabilmektedir. Kriterimiz
geligtiricilerin bunu 6n gorerek sayfa kaydirma davranislarini degistirmelerini veya

ekrana sigmayan igerige tampon bosluklar eklemelerini gerektirmektedir.

Teknik agidan sabit 6geler kullanildiginda, bunlarin odak davranisini engellememesi
icin farkli 6nlemler alinmasi gerekir. Ornegin CSS scroll-margin-top (eski adiyla
scroll-padding) 6zelligi, bir elemente odaklaninca tarayicinin onu en Uste hizalarken
kenar boslugu birakmasini saglar. Boylece sabit Ust menu yuksekligi kadar bir bosluk
birakarak odaklanan 6genin menu altinda kalmamasini saglayacaktir. Sabit alt 6geler

icin de scroll-margin-bottom kullanilabilir.

Mobil tarafta modallar/tooltipler vs. odak almamali veya kapatiimalidir. Boylece Voice
Over odagdi bunlara takilmayacaktir. Bu kriteri test etmek icin %400 yakinlagtirma
yapin ve klavye ile gezinin. Odak tamamen veya kismen halen goértntyorsa, bu kriter

saglanmis olacaktir.

2.5.7 Surikleme Hareketleri (Dragging Movements)

Bir yapilacaklar listesinde gorevlerin yerini degistirmek istiyorsunuz. Size sunulan tek
secenek surukle birak. Bir gorevin Ustune basmaniz ve yukari veya asagi tagimaniz
gerekli. ince motor beceriler nedeniyle bu hareketi yapamadiginiz icin listeyi
kisisellestiremiyorsunuz. Surtkle birakin engellilere agtigi binlerce dertten yalnizca
minik bir gunluk ornek. Buradaki hedef kitle klavye kullanicilari degil. Bununla ilgili
zaten dluzey A seviyesinde kriterler mevcut. Ancak ekrani parmagiyla dokunarak

veya fareyle kullanan kisiler igin de surtkle birakin bir alternatifi olmamasi ciddi bir



sorun. Herkes bir seyi tutup ekranda baska bir yere surikleyebilme becerisine sahip
degil. O nedenle de kullanici araylzuinde surukle birak gerektiren tim islevler,

surukleme yapmadan, tek bir isaretci hareketiyle de gerceklestirilebilmelidir.

Surukle Birak, ince motor becerilerinde farklilik olanlarin yaninda, tremoru olanlar, tek
el cihaz kullananlar, goézle veya sesle denetim sistemi kullanicilari i¢in de zor ve
zahmetli bir stire¢. O nedenle kriterimiz gelistiricilere striklemeden yapma segenegi

de sunmayi sart kosuyor.

Teknik agidan 6rnek bir segenek bir liste veya resim galerisindeki her 6genin yaninda
yukari ve asagi tagi dugmelerinin de yer almasidir. Veya bir haritada saga sola
ilerlemek igin haritayi tutup gekmenin yaninda sag ve sol taraftaki oklara basilarak da
kaydirma yapilabilmesidir. Yani surtikleme gerektiren her islevin analiz edilip alternatif
bir tek dokunma ydnteminin de eklenmesi istenmektedir. Oge tasimak igin
surtklemenin yaninda her 6geye tasi menl secenegi eklenerek istenen hedefin
belirlenmesi sagdlanabilir. Ornegin iOS cihazlarinda bir programi tasimak icin énce
dizenle menusune sonra da surikle dugmesine basilabilmekte, sonrasinda dilenen
yere gelinip istenen 6genin Uzerine, dncesine veya sonrasina birak segenekleri

bulunmaktadir.

Bir Slider (kaydirici) icinde de degeri arttirip azaltmak icin + veya — simgeleri
kullanilabilir veya degerin yazilabilecegi bir yazim kutusu eklenebilir. Ses duzeyleri bu
sekilde de degistirilebilir. Yakin zamana kadar Youtube oynaticisinin hizini arttirip
azaltmak boyle bir erigilebilirlik ihlali barindiriyordu. Sonrasinda hizi arttir ve azalt

dugmeleri eklenerek bu sorun ¢ozuldu.

Cizim ve grafik uygulamalarinda sekilleri siriklemenin yaninda secili seklin klavye ile

tasinmasi veya koordinatlarinin girilebilmesi gibi segenekler dagunulebilir.

2.5.8 Hedef Boyutu Minimum

Bir aligverisin son agsamasinda s6zlesmeyi kabul ediyorum onay kutusuna tiklamak
istiyorsunuz. Ama tiklama alani o kadar minik ki, birden iptale tikladiniz ve tim sireg¢

bastan basladi. Bu tir durumlar az goren, motor becerileri etkilenen pek ¢ok



kullanicltyl magdur eden bir kriter ihlali. Kriterimize gore tiklanabilir/dokunulabilir
hedeflerin (buton, baglanti, ikon vb. etkilesimli 6geler) boyutu en az 24x24 CSS
piksel olmalidir. Bu OlgU yarim santimetrelik bir alana kargilik gelmektedir. Eger bu
boyut tutturulamiyorsa, hedefler arasinda yeterli bosluk bulunmalidir. Bu bosluk da
yine 24 CSS piksellik gapla gizilen bir daireye karsilik gelmektedir. Yani bir tiklanabilir
hedef kiglk olsa bile iki komsu hedef arasinda en az yarim santimetrelik ¢apta
tiklanabilecek bir bos alan da bulunmalidir. Bdylece kisi tam hedefe dedil de biraz

yanina bile tiklasa iglemini gerceklestirebilmis olacaktir.

Gereginden kuc¢uk hedefler ve hedef araliklari birgok farkli kullaniciy1 zora sokan bir
sorun. Titresim, spastisite, kas zayiflig1 gibi motor becerileri etkilenenler, bas
cubuklari, goz takip sistemleri gibi bebek parmak kontroll olan cihazlar kullananlar,
gorme guglugu yasayanlar ve yasllar i¢cin hedef ne kadar kiiglkse isabet ettirmesi de
o kadar zor olabilir. Son dénem testlerimiz ¢ok daha ilging bir yapinin da kuguk
hedeflerden etkilendigini gésterdi: yapay zeka ajanlari. Yapay zeka ajanlarina
aligverisi tamamlama gibi ¢esitli gorevler verdik. Bu gorevlerde ajanlarin en ¢ok ¢esitli
sitelerdeki kuguk s6zlesmeyi kabul ediyorum onay kutularina tiklamakta guglik
yasadiklarini ve vakit kaybettiklerini gdzlemledik. Bu sistemler ekran goéruntuleri alip
ona gore tiklama yaptiklarindan ki¢uk hedeflerden dogrudan etkilendikleri ortaya
ciktl.

Teknik agidan tiklanabilir 6gelerin boyutunu minimum 24 css piksel yani yarim CM
belirlemeniz dneriliyor. Belirleyemiyorsaniz, etrafina padding ekleyerek boyutu
blyutebilirsiniz. Kiguk bir ¢op kutusu ikonu igin .icon-button { padding: 8px; } tarzi
kural eklediginizde, ¢op kutusu ikonunun etrafinda gériunmez bir tiklama bdlgesi
olusturmus olursunuz. Birden ¢ok kiguk hedef yan yana ise, her birinin etrafindaki
bosluklari artirin; boylece kullanici birine basmaya ¢alisirken digeriyle arasinda
mesafe olur. Burada birbirine bitisik iki link koymak yerine bunlari liste halinde ayri
satirlara almak veya aralarina bir ikon koymak faydali olabilir. Teknik olarak,
line-height veya min-width/min-height CSS kurallari ile link ve butonlarin asgari

boyutunu giivenceye alabilirsiniz. Ornegin:
button, .touch-target {
min-width: 24px;

min-height: 24px;



Bir hedef cumlenin ortasindaki bir kelime gibi veya bir resmi evrakin elektronik
ortamdaki ayni sekli gibi olmak zorundaysa, tiklanabilecek 6genin yanina gorandr bir
tiklama boslugu eklemek ve gevresine baska tiklanacak bir 6ge koymamak
gerekecektir. Son olarak Mobil platformlarda iOS ve Android gelistiricilere ¢gok daha
blyuk hedef boyutlar 6nermektedir (44 PX gibi)88888

3.1.2 Bolim Dili

Birden fazla dilde agiklama ve paragraflarin oldugu bir makale okuyorsunuz ve
yardimc! teknolojinizin otomatik dil saptamasi acik. Metnin igindeki ingilizce
paragraflara geldiniz ama halen Turkge ses seslendirme yapmaya devam ediyor. Bu
durumun nedeni bolim dili kriterinin ihlal edilmesi. Bildigimiz Gzere, dlzey A kriteri
sayfanin varsayilan dilinin dogru belirtiimesini yeterli gériyordu. Dizey AA olan 3.1.2
kriteri ise bunu bir adim ileri tagiyarak yalnizca sayfanin varsayilan dilinin degil gcok

dilli sayfalarda bolumlerin de dil etiketlerinin belirtiimesini sart kosuyor.

Yukarida da belirttigimiz Gzere metni TTS ile okurken, dil saptamasi agiksa, motorlar
koda bakarak metin icindeki farkli dilleri o dilin sentezleyicisiyle telaffuz edebiliyor.
Ama dil belirtiimediyse, bu mumkidn olmuyor. Dil etiketlerinden yararlanan bir kitle
daha var: Disleksik bireyler. Onlar da zaman zaman otomatik dil geviri araglari
kullanabiliyorlar ve bu araclar da farkl dilleri algilamak icin lang= ile baslayan dil
kodlarina baglhlar. O nedenle 6zellikle ¢ok dilin yaygin olarak bulundugu sayfalar igin

bu dillerin belirtilmesi halen 6nemli bir kriter.

Teknik acidan bunu belirtmenin yolu lang 6zniteligini kullanmak. Ornegin: <span
lang="en">This is an English sentence.</span. Bu tarz bir yapi span i¢inde kalan tum
boliimun ingilizce olarak algilanmasini saglar. Ozellikle sizler de Word PDF gibi bir
icerik Uretirken ingilizce paragraflari secip yazim dilini ingilizce olarak ayarlayip
kaydettiginizde, bu belgeyi bir web editorine yuklediginizde de bu bilgi kalici
olacaktir. Mobil tarafta bu sorun gok yagsanmasa da iOS igin AccessibilityLanguage

ozelligiyle farkh diller verilebilir.



3.2.3 Tutarh Gezinme

Her eve geldiginizde esyalarin yerini degistiren anneler misali, bazi sayfalardaki ust
mendlerin siralamasi girdiginiz her sayfada farkli olabilmekte. Ornegin ana sayfada
Us menu duyurular, hakkimizda, iletisim diye giderken bir bagka sayfada iletisim,
hakkimizda, duyurular diye gidiyorsa, bu hata tutarli gezinme kriterinin ihlalidir. Yani
alt sayfalarda tekrar eden menu yapisinin siralamasi her sayfada ayni olmahdir. Eger
bir alt sayfada menuye yeni bir sey ekleniyorsa, bu siray1 bozmadan menunun altina
eklenmelidir. Bir 6ge bir sayfada Gglincu siradaysa, diger sayfada da Gguncu sirada

olmaldir.

Birgok engelli icin altin kurallardan en énemlisi rutinlerdir. Ozellikle otizm DEHB gibi
norogesitli kisiler igin sayfalarin aligtiklari bir sirada ve dizende olmasi, kafa
rahatligiyla iglem yapabilmeleri igin kritik olabilir. Bu nedenle tekrar eden bolumlerin

tutarli olmasina dikkat edilmelidir.

Teknik agidan sayfada tekrar eden navigasyon elemanlarini ist menu, yan menu gibi

bir sablon i¢inde tanimlanmasi onerilmektedir.

3.2.4 Tutarh Tanimlama

Bir site veya uygulamanin bir noktasinda ¢ikig, diger bir yerinde oturumu kapat
digmesini gérdiniiz. ikinci bir érnek olarak ayni digme bir noktada ara, baska bir

yerde bul diye etiketlenmis. Tum bunlar tutarli tanimlama kriterini ihlal eden durumlar.

Ozellikle biligsel farkliliklari olan veya hafiza glcligu yasayan kisiler igin tanimlarin
ayni kelimelerle olmasi1 6nemli. Burada bir tek etiketler degil ikonlarin ve sembollerin

de site ve uygulamalarda ayni olmalari gerekiyor.

Teknik agidan sitenin genel bir envanterinin gikartilmasi ve benzer 6gelerin etiket,

ikon ve aria-label durumlarinin ayni olmasinin kontrol edilmesi dneriliyor.



3.3.3 Hata Onerisi

Uzun bir Gyelik formu doldururken sonraki dUgmesine bastiniz ama karginiza bir hata
cikti: “Lutfen dogum tarihinizi girin”. Halbuki aslinda siz dogru bi¢cimde girdiginizi
dusundyorsunuz aralardaki / (bolu) isaretini . (nokta) yaparak tekrar denediniz, yine
olmadi. Megerse deneme yanilmalarda anladiniz ki burada istenen format 4 hane vyl
— (tire) ay — (tire) gun seklindeymis. Eger size dogru bir hata onerisi yapilsaydi zaman

kaybetmeyecektiniz.

Duzey AA seviyesindeki hata dnerisi kriteri yalnizca bir alanda hata yapildiginin
belirtiimesiyle yetinmiyor. Evet hangi alanin hatali girildiginin gosterimi bir 6n kosul ve
dizey A seviyesindeki bir kriter. Ancak yukaridaki érnekte oldugu gibi zaman zaman
yalnizca bu bilgiyi hatali girdiniz demek yetmiyor. Dogru bilginin nasil girileceginin de
belirtiimesi isteniyor. Bu durum &zellikle tarih ve parola alanlari igin kritik. Ornegin
parolada hem harf hem rakam hem de bir noktalama isareti isteniyorsa ve en az 8
karakter uzunluk gerekiyorsa, bunlardan yerine getiriimeyenlerin agikga kullaniciya
belirtiimesi isteniyor. Bu kriter 6zellikle disleksik ve gérme engelli bireyler i¢in 6nem

tasiyor.

Teknik acidan form validasyonu kurgularken yalnizca required kontroluyle yetinmeyin
ve yaygin hata senaryolari i¢in 6zel mesaijlar hazirlayin. E-postanin @ (at)
icermemesi, tarihin beklenenden farkli girilme senaryolari, sifre politikalari bu noktada
hazirlanabilecek senaryolardan bazilari. aria-describedby kullanarak hata mesajini
formla iligkilendirirseniz, ekran okuyucular mesaji kolaylikla algilayacaktir. Pratik
olarak daha formu doldururken, kullanici tab tusuna bastigi anda eger hatali bir girig
yaptiysa uyari vermek yararli olabilir. E-posta adresi kisminda @ (at( isareti yok,
telefon numarasi alanina harf girilemez gibi. Mobil tarafta AccessibilityHint 6zelligiyle

form alanlariyla ilgili ipuglari saglamak faydali olabilir.

3.3.4 Hata Onleme (Yasal, finansal, veri)



Bir tatil sitesinden 5 gunluk rezervasyon adimlarini tamamlayip onayla dediginiz anda
birden yanlis tarihleri segtiginizi fark ettiniz. Anladiniz ki, is isten gegmis ¢clnkl sizden
bir onay istemeden bankadan paraniz ¢ekilmis bile. Artik bu tarz geri dondurulemez

durumlar pek yasanmasa da yine de hata dnleme kriteri bu tarz durumlar igin bir onay

mekanizmasini garanti altina almak amaciyla konulmus.

Kullanicidan yasal bir onay, finansal islem veya veri silme/degistirme gibi dnemli

islemler yapmasini isteyen sayfalar, en azindan birini saglamalidir:

« Islemi geri alabilme (geri almaliptal imkani),
e Kullanici girdilerini hatalara karsi kontrol edip dizeltme firsati verme,
e Iglem sonunda kullaniciya girdigi verileri gdzden gegirip onaylama adimi

sunma.

Burada amag, kullaniciyi yuksek riskli islemlerde (6deme yapma, form génderme
veya veri silme gibi) korumak, yanhg yapmasini dnlemek ve gerekirse iglemini geri
alma, telafi etme firsatini ona sunmaktir. Bu tarz onay telafi mekanizmalari her
kullanici igin gok 6nemli. Gérme engelli ve motor farkliliklari olan bireyler iginse, risk
daha yuksek olabilir. Gérme engelli kisi yanhs bir yere giris yapabilir veya motor
becerileri etkilenen kigiler yanhglikla onay/gonder butonuna tiklamig olabilir. EGer bu
tiklama sonrasi bilgilerin 6zetlendigi bir onay sayfasi olursa, kullanici tum girdilerini
rahatca inceler ve sonra isterse devam eder, isterse geri donlp yanlis girdigi yerleri
duzeltebilir. Bu yluzden boyle kritik islemlerde iki adimli bir mekanizma ¢ok 6nemlidir.
Ayni bicimde bir sayfada silme iglemi yaptigimizda, bir emin misiniz sorusu ya da
silinen 6gelerin bir stre arsiv veya ¢op kutusunda kalmasi gibi dnlemler bu amagla

alinmistir.

Ozellikle gevrimigi bankaclilik, aligveris gibi sayfa ve uygulamalarda onay ve geri alma

mekanizmalarinin 6zenle kurgulanmasi gerekir.

Teknik agidan, formlarda sunlardan birini uygulayin: islem 6ncesi 6zet ve onay, geri al
(undo) mekanizmasi, onay isteme (emin misiniz), ek dogrulama (iki adimli

dogrulama, telefona mesaj gonderip onun girilmesi vs.), veri yedekleme.

Kullanici testlerinde bu kritik adimlarin 6zellikle engelli kullanicilarla test edilmesi,
onay sayfalarinin otomatik olarak okunup okunmadiginin kontrol edilmesi gok dnemli

olacaktir.



3.3.8 Erisilebilir Kimlik Dogrulama (Asgari)

Hicbir sitede oturum acgarken surekli parolanizi sifirlamak zorunda kaldiniz mi? O
kadar ¢ok farkli sisteme giris yapiyoruz ki, bazen parolalar karigiyor. Bazen de surekli
parola degistirmemiz istendiginden eskisi, yenisi hepsi bir karmasa haline gelebiliyor.
Hele bir de hafiza sorunu yasiyorsaniz, biligssel farkliliklariniz varsa veya okur yazar
degilseniz, bu parola ve Captcha iglemleri iyice icinden ¢ikilmaz hale gelebiliyor.
WCAG eko sistemine yeni eklenen erisilebilir kimlik dogrulama kriteri, bdyle sorunlar

yasayan kullanicilarin sorunlarini adresliyor. Tanim ¢ok agik:

Bir sisteme girig (kimlik dogrulama) sirasinda, kullanicidan salt zihinsel bir test (6r. bir
seyi hatirlama, bulmaca ¢ézme) yapmasi istenmemelidir veya bunun en az bir
alternatifi sunulmahdir. Ozellikle, parolalar gibi tamamen hafizaya dayal
dogrulamalar yerine, parola yoneticisi kullanimi, otomatik doldurma veya farkh kimlik

dogrulama yontemleri (SMS, biyometri, e-posta baglantisi vb.) desteklenmelidir.

Oturum agarken surekli parola hatirlamayabilirsiniz, ama eger girdiginiz sistem
tarayici veya mobil sisteminizin parola yoneticisini destekliyorsa, daha 6nce girdiginiz
parola saklanacak ve siz tekrar girmek zorunda kalmadan otomatik olarak
doldurulabilecektir. Veya e-posta ya da telefonunuza goénderilecek bir onay koduyla
oturum agma imkani sayesinde, her an parolanizi aklinizda tutmak zorunda
kalmazsiniz. E-posta adresine gonderilebilecek bir tek oturum agma baglantisi da iyi
bir gbziim olabilir. Burada Onemli olan kullaniciyi sadece bir seyi aklinda tutmak
zorunda birakmamak. Burada gonderilen onay kodlarinin da ilgili alanlara
yapistiriimasinin engellenmemesi ¢ok kritik bir durum. Mobil sistemlerde sms olarak
gonderilen kodlarin dogrudan yazma alani acildiginda Mesajlardan dugmesine
tiklanarak otomatik olarak alana yazilmasi, 6zellikle gérme engelli Voice Over

kullanicilari igin olduk¢a yararli.

Captchaile ilgili sorunlari Diizey A kriterlerinden detaylica ele almistik, ama bu kriter
yine Captcha konusuna egilmis. Tek tip bir Captcha 6rnegin bulmaca gibi olan bir
yaplya mutlaka alternatif saglanmasi isteniyor. Ornegin sesli bir Captcha veya ben
robot Degilim onay kutusu ve bunun ekran okuyucu kullanimini algilamasi dnemili.

Veya Captcha yerine e-posta veya sms dogrulanmasi burada da oneriliyor.



Disleksik kisiler, demansl kullanicilar, gérme engelliler bu kriterin hedef kitlesi

arasinda.

Teknik agidan parola alanlarinda kopyalama ve yapistirmayi engellemeyin.
yoneticilerinin ¢galismasina izin verin (input autocomplete="current-password" gibi

niteligi olmal).

iki adimh girisi destekleyerek e-posta, sms, sosyal medya hesabiyla giris gibi

yontemler kullanabilirsiniz.

Mobil uygulamalarda biyometrik girigi destekleyerek parmak izi veya yuz tanimayla

giris gibi secenekleri de kullanabilirsiniz.

Captcha i¢cin reCAPTCHA v3 tarzi kullanici etkilesimi istemeyen sistemleri

kullanmaniz ya da gorsel Captcha varsa mutlaka sesli alternatifinin olmasi gerekiyor.
Guvenlik sorularinin da mimkudn oldugunca kullaniilmamasi oneriliyor.

Bu kriteri test etmek icin mumkunse biligsel farkhliklari olan kigilere giris yaptirarak

sorun yasayip yasamadiklarinin tespit edilmesi oneriliyor.

4.1.3 Durum Mesajlari

Bir aligveris sitesinde Urunu sepete eklediniz ama higbir sey olmadi. Eklendi mi
acaba? Ya da sik¢a yasadigim bir sey: koltuk sectim ama secip segmedigimi
ogrenmek icin ekranin Ust taraflarinda bir yerdeki durum mesajina bakmam
gerekiyor. Bu da zaman kaybi. Dizey AA olan durum mesaijlari kriteri tam da ekran
okuyucu kullanicilarinin bu ihtiyacglarina yonelik olarak hazirlanmis bir kriter. Odagimi
degistirmeden gikan otomatik durum mesajlarinin ekran okuyucularca otomatik

okunmasini sart kosuyor. Tanimimiz soyle:

Web sayfasinda ya da mobil uygulamalarda ortaya ¢ikan durum mesaijlari (6rn.
“Sepete eklendi”, “Kaydediliyor...”, “Form basariyla gonderildi” gibi anlik bildirimler),
odagi almaksizin yardimci teknolojiler tarafindan algilanabilir olmalidir. Yani bu tar
mesaijlar goérundr oldugu anda ekran okuyucular tarafindan da otomatik olarak

okunabilmelidir; kullanici, odaklanmadan da bu degisikligi duyar.



Buradaki anahtar noktalara dikkat. Aslinda bu mesaijlar zaten ekranda var. Onemi
olan bunlarin Uzerinde bulundugumuz odak degismeden otomatik olarak belirtiimesi.
Anlasildigi tuzere bu kriter ekran okuyucu kullanan gorme engellileri ilgilendiriyor.
Cogdunuzun basina gelmistir. Bir formu doldurup géndere basarsiniz, tam bir sessizlik
olur. Megerse uste bir yerde kirmizi renkte lutfen hatali alanlari doldurun uyarisi
cikmigtir. Ancak bu uyari mesaji ARIA role="status" veya role="alert" seklinde
tanimlanmadiginda ekran okuyucu bize bir bildirim yapmaz. ClUnki ekran okuyucular
genellikle odaklandiklari elementi okur. Baska bir yerde ¢ikan mesajin otomatik
okunmasi i¢in ekran okuyucuya programatik olarak bunun bir uyari oldugunun

gosterilmesi gerekir.

Teknik agidan dénce sayfada anlik mesaj veren yerlerin tespiti gerekecektir. Bunlar
genellikle form hata/basari mesajlari, yukleniyor, basariyla kaydedildi gibi Ajax geri
bildirimleri, sepete eklendi, favorilere eklendi, kopyalandi gibi uyarilar ile live region
sayllabilecek sohbet alanlari olabilir. ilk olarak bu elemanlari html’de aria live region
olarak tanimlamalisiniz. Farkl aria rolleri bulunmaktadir role="status” mesajlarini
genellikle bilgi verici veya basarili igslemlerde kullanin (sepete eklendi, kaydedildi
gibi). Role="alert” ise daha ¢ok acil ve ¢godunlukla hatali durumlarda kullanilir ve bu

zamanlarda odagin da oraya gitmesi gerekecektir.
Ornek kod:
<div id="message" role="status" aria-live="polite"></div>

Boyle bir kod otomatik olarak basarili olan bir iglemin belirtiimesi igin yararlidir ve
aria-live="polite” kullanildigi i¢in ekran okuyucu 6nce diger okumasini bitirir ve sonra
bu mesaji otomatik okur. Eger Aria-live="assertive” kullanilirsa, ekran okuyucu

okumasini yarida kesip gelen mesaji okuyacaktir.

Eger durum mesaji yalnizca yesil tik gibi bir ikonsa, bu ikona bir alt metin ekleyerek

okunmasini saglamak gerekecektir.

Mobil tarafta da durum mesajlarinin otomatik okunmasi igin i0OS’ta
UlAccessibilityPostNotification(notifyVoiceOver, "metin"). Kullanilabilir. Android igin

ise AccessibilityManager ile announce event kullaniimalidir.

Yani web’de role ="status” ve role="alert” gibi aria teknikleriyle, mobilde de

UlAccessibilityPostNotification ve AccessibilityManager AnounceEvent yontemleriyle



odag! degistirmeden durum mesajlarinin otomatik okunmasi mumkuandudr. Ancak test
icin mutlaka ekran okuyuculari kullanip bir formu génderdiginizde, bir GrinU sepete

eklediginizde ne oldugunu kontrol etmelisiniz.

Sonug

Gerek Avrupa bu gerekse ABD, Ingiltere, Kanada ve Avusturalya gibi tlkelerin
mevzuati incelendiginde, bu Ulke ve dérgutlerin web erisilebilirligini saglamak amaciyla
WCAG kriterlerini teknik standart olarak kabul ettikleri anlasiliyor. Yasalarin ¢ikis
tarihlerine baglh olarak WCAG 2.0, 2.1 v2.2 strumlerini kabul eden tim bu ulkelerin
dluzey olarak da AA seviyesini temel aldiklari gorulayor. Serinin ilk yazisinda ele
aldigimiz duzey A kriterleri esasinda en temel ve olmazsa olmaz erigilebilirlik ilkeleri.
Burada ¢ogu kriter igin tasarim ve goérinimden ¢ok kod altyapisini yardimci
teknolojilerin algilayabilecegdi sekilde diizenlemek yeterli. Gorsellere alt etiket
eklenmesi, sayfa diziliminin semantik olarak dogru bicimde kurgulanmasi, tim
tiklanabilir alanlara klavye ve mobil tarafta fiske hareketleriyle erigilebilmesi, enter,
bosluk cubugu veya cift dokunularak etkinlestirilebilmesi, form alanlarinin ve g¢ikan
hatalarin yardimci teknolojilerce anlasilabilecek Aria etiketleri kullanilarak
tanimlanmasi ve gezinim ve tiklama agisindan dogru rol ve degerlerin verilmesi

dizey A kriterlerinin temel bir 6zeti olarak nitelenebilir.

Duzey AA kriterleri ise bu temel altyapinin Gzerine ¢ikilan bir katman. Bu katmanda
daha ¢ok 6n yizii dogrudan etkileyen gereksinimler mevcut. Oyle ki, ele alina 24
kriterin en az 17 adedi dogrudan site ve uygulama tasarim ve gérinumunu etkiliyor.
Minimum renk kontrastinin saglanmasi, metinlerin resim olarak sunulmamasi, ekran
yoneliminin degisimine izin verilmesi, metin boyutu ve araliklarinin ayarlanabilmesi,
Tiklanabilecek kontrollerin boyut ve birbirine yakinliklarinin asgari olguleri, odagin her
zaman gorundr olmasi ve tamamen gizlenmemesi, tasarimi ilgilendiren duzey AA
kriterleri arasinda. Bunlara ek olarak, canl altyazi, sesi betimleme, anlasilir form ve
baslik etiketleri, dogru hata dnerileri, kimlik dogrulama kolayliklari ve durum
mesajlarinin otomatik okunabilir bicimde tanimlanmasi gibi ilkeler de Dizey AA

kriterleri arasinda yer aliyor.

Ozetle bu kriterler de web siteleri ve mobil uygulamalarda erigilebilirligi saglamanin

vazgecilmez unsurlari. AA seviyesi, Daha ¢ok ekran okuyucu kullanicilarinin



gereksinimlerini karsilayan Duzey A kriterlerini tamamlayici nitelikte. az goren,
ADHD, disleksi, otizm ve hafiza gug¢lugu gibi noro ¢esitli bireylerin yaninda ince motor
becerileri etkilenen kisilerin ihtiyaclari da Dlzey AA kriterleriyle daha fazla
adreslenmis durumda. Aslina bakildiginda, WCAG aciklamalarinda da belirtildigi gibi
tum kriterler yerine getirilse, hatta dizey aaa kriterleri kargilansa bile, herkes icin
%100 bir erigilebilirlikten s6z edilemez. CUnku ihtiyaglar ve insan ¢esitliligi her an yeni
sorun ve beklentileri beraberinde getirme potansiyeli tasiyor. Bu kriterleri kargilamak,
cok daha kapsayici bicimde hizmet sunmak ve farkliliklari dahil etmek icin atilacak ilk
adim olarak dugunulmeli. Sonrasi bizzat farkli kullanicilarla birlikte en iyi deneyime
ulasma yolculugu. Kriterleri yerine getirmek bu yolculukta herkese yer var mesajini

vermesi bakimindan anlaml bir baglangig.
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