REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO COPERNICON.PL

okreslajagcy m.in. zasady zawierania umoéw sprzedazy poprzez sklep, zawierajgcy
najwazniejsze informacje o Sprzedawcy, sklepie oraz o prawach Konsumenta i Przedsiebiorcy
z Ochrong Konsumenta
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§1
DEFINICJE

Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Konsument - konsument w rozumieniu przepiséow Kodeksu cywilnego.
Kupujacy - kazdy podmiot kupujacy w Sklepie.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza.

Przedsiebiorca z Ochrong Konsumencka - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza (w tym dziatalnoscia
wytwodrcza w rolnictwie), gdy z tresci tej umowy wynika ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego (definicja obowigzuje dla uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2021
roku).



Kupujacy z Ochrong Konsumencka - Kupujacy bedacy Konsumentem badz Przedsiebiorca z
Ochrong Konsumencka.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Sklep - sklep internetowy Copernicon.pl prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https:/sklep.copernicon.pl

Sprzedawca - STOWARZYSZENIE MILOSNIKOW GIER I FANTASTYKI "THORN" z siedzibg
pod adresem ul. Grudzigdzka 31/21, 87-100 Torun, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
- rejestru przedsiebiorcéw przez SAD REJONOWY W TORUNIU, VII WYDZIAL
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, pod nr KRS 0000428487, NIP
8792668337, nr REGON 341309650.

§ 2.
KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres pocztowy: ul. Grudzigdzka 31/21, 87-180 Torun
2. Adres e-mail: sklep@copernicon.pl

§ 3.
WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:
e urzadzenie z dostepem do Internetu;
e przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.

Dla ztozenia zamdwienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne jest
aktywne konto e-mail.

§ 4.
ZAKUPY W SKLEPIE

1. Ceny towardéw widoczne w Sklepie sa catkowitymi cenami za towar, w tym zawieraja
podatek VAT.

2. Wybrany do kupienia towar nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.

3. Nastepnie Kupujacy wybiera z dostepnych w Sklepie metode ptatnosci za zaméwienie,
a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania ztozonego zamédwienia.

4. Zamoéwienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania
Regulaminu przez Kupujacego.

5. Ztozenie zamdwienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy
Kupujacym a Sprzedawca.

6. Sprzedawca przekaze Kupujacemu z Ochrong Konsumencka potwierdzenie zawarcia
umowy sprzedazy na trwatym nosniku najpézniej w momencie dostarczenia towaru.


https://sklep.copernicon.pl
mailto:sklep@copernicon.pl

§5
PLATNOSCI

Za ztozone zamdéwienie mozna zaptaci¢ za posrednictwem platformy ptatniczej: PayU.
Za zamoéwienie nalezy zaptaci¢ w terminie do 1 Dnia roboczego od ztozenia
zamowienia. Sprzedawca informuje, ze w przypadku niektérych metod ptatnosci, ze
wzgledu na ich specyfike, optacenie zamowienia tg metoda jest mozliwe wytacznie
bezposrednio po ztozeniu zamodwienia.

Kupujacy dokonujgc zakupdéw w Sklepie, akceptuje stosowanie faktur elektronicznych
przez Sprzedawce.

W przypadku wybrania ptatnosci za posrednictwem serwisu ustugowego PayU,
podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest PayU S.A..

§ 6.
REALIZACJA ZAMOWIENIA

Po dokonaniu zakupu, towar bedacy biletem wstepu, zostanie przestany w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany w zamadwieniu.

Towary (inne niz bilet) nalezy odebraé osobiscie w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Sprzedawce.

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia towaru bez wad.

§7.
ZWROTY

Zwrot biletu mozliwy jest wytacznie w przypadku:

a. odwotania lub zmiany w sposéb znaczacy czasu i miejsca wydarzenia;

b. o0sdéb uprawnionych do znizki zwigzanej z prowadzeniem punktu programu lub
byciem wolontariuszem, ktére dokonaty zakupu przed uzyskaniem uprawnienia
do znizki.

W innych przypadkach nie ma mozliwosci zwrotu.

§ 8.
REKLAMACJE

W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujacy ma mozliwosé reklamowania
wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub
gwarancji, o ile gwarancja zostata udzielona.
Korzystajac z rekojmi Kupujacy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w
Kodeksie cywilnym:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

b. przy wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,

c. zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad,

d. Zzadac usuniecia wady.



Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie rekojmi na adres pocztowy lub
elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie
reklamowanego towaru do Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia
tego towaru, w przypadku Kupujacego z Ochrong Konsumencka na koszt Sprzedawcy,
na adres ul. Grudzigdzka 31/21, 87-100 Torun.

Jesli na towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jej
warunkach, jest dostepna w opisie produktu w Sklepie.

Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowac¢ na adres e-mail wskazany w §
2 Regulaminu.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi:

a. w przypadku gdy Kupujacy sktadajacy reklamacje jest Kupujacym z Ochrong
Konsumencka, reklamacja zostanie rozpatrzona na pismie w terminie 14 dni
od dnia otrzymania reklamacji przez Sprzedawce. Brak stanowiska
Sprzedawcy w tym terminie oznacza uznanie reklamacji,

b. w przypadku gdy Kupujacy sktadajacy reklamacje jest Przedsiebiorca,
reklamacja zostanie rozpatrzona na pismie w terminie do 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji przez Sprzedawce. Brak stanowiska Sprzedawcy w tym
terminie nie oznacza uznania reklamacji.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzystaé¢ m.in. z:

1. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewoddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrécié z wnioskiem o mediacje.
Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie
tutaj: https:/www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595.

2. pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do
ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem
polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdéw
dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.

3. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw.

4. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§9.
DANE OSOBOWE

Informacje o ochronie danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci pod
linkiem https://sklep.copernicon.pl/polityka-prywatnosci/
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§ 10.
ZASTRZEZENIA

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.
Kazdorazowo sktadane w Sklepie zaméwienie stanowi odrebng umowe sprzedazy i
wymaga osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu
realizacji zaméwienia.

Umowy zawierane na podstawie niniejszego regulaminu zawierane sa w jezyku
polskim.

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytacza lub w zadnym stopniu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta ani Kupujacego z Ochrong Konsumencka
wynikajacych z przepiséw prawa.

Postanowienia dotyczace towardw i umowy sprzedazy stosuje sie odpowiednio do
tresci cyfrowych i umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, o ile Regulamin nie okresla
tych kwestii odrebnie.



