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1.​ Solicitud 

El sistema de monitoreo muestra una alerta de “Hay dispositivos WTG con más de 90 días de antigüedad”. 

 

Esta alerta surge de dispositivos registrados que no han tenido actividad en más de 90 días, para este caso, 

deben eliminarse del WTG. 

2.​ Pasos 

1)​ Identificar en que servidor es la alerta, para nuestro caso es MOBILE65 MR SUSHI: 

              

2)​ Dependiendo del servidor ingresar a la liga correcta: 

​ CAFÉ PUNTA 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8913/webtogo/index.html 
 
​ CERVECERIA 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8904/webtogo/index.html 
 
​ POLLISIMO 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8919/webtogo/index.html 
 
​ DONERAKI 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8920/webtogo/index.html 
 
​ MR SUSHI 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8914/webtogo/index.html 
 
​ TOPOLINO 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8905/webtogo/index.html 
 
​ ORIENTAL 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8900/webtogo/index.html 
 
​ ITALIAN 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8909/webtogo/index.html 
 
​ TARLETS 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8906/webtogo/index.html 
 
​ ARCOS 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8902/webtogo/index.html 
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​ 34A 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8921/webtogo/index.html 
 
​ 34B 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8922/webtogo/index.html 
 
​ 34C 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8923/webtogo/index.html 
 
​ 34D 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8924/webtogo/index.html 
 
​ 53A 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8907/webtogo/index.html 
 
​ 53B 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8908/webtogo/index.html 
 
​ 53C 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8912/webtogo/index.html 
 
​ 66A 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8915/webtogo/index.html 
 
​ 66B 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8916/webtogo/index.html 
 
​ 66C 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8917/webtogo/index.html 
 
​ 66D 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8918/webtogo/index.html 
 
​ 32 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8892/webtogo/index.html 
 
​ 39 
​ http://www.grupotelnet.com.mx:8893/webtogo/index.html 
 

Para nuestro caso es http://www.grupotelnet.com.mx:8914/webtogo/index.html 
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3)​ Se ingresan credenciales: 

 

 

4)​ Ingresar a Mobile Manager: 

 

 

5)​ Seleccionar el nombre del equipo del servidor, en este caso WIN-TUUIQ2MCRFB: 
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6)​ Seleccionar el apartado de USUARIOS: 

​
​  

7)​ En el apartado de USUARIOS, buscar el nombre que nos aparece en la alerta y dar clic donde dice IR: 
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8)​  Seleccionar el Nombre de Usuario:

 

 

9)​ Seleccionar dispositivos y validar la fecha de último acceso (que sea la misma): 

​

 

 

10)​Una vez validada la fecha, seleccionar el dispositivo de la alerta y dar clic en el botón de Suprimir: 
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11)​Confirmar la eliminación del dispositivo (SI):​ ​ ​ ​ ​ ​ ​

 

 

 

Con los pasos anteriores, se culmina la atención de la alerta.​  
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