Leer este caso practico y analizar e identificar los posibles factores de riesgo, y
que medidas preventivas aplicarias en cada caso.
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En esta ocaskin, laseccion de Nots Practicas rata el tema el esirés en el iralajo. Se incluven los sipuientes
apartados: en conjunie de reco mendaciones gee constitluyen el ceerpo ledrice del lema; un caso preiclico; ena
serie de aclividades didacticas que peeden desarmllarse a partic de dicho caso v un apariado de begislcidn.
Las propucs s didicticas son orientativas v tiesen como finalidad el que puedan ser stilizmdas por el profe-
soraie com herramientas de apoyve a b bora de alondar s ensefan = en emes de prevescicn.

ESTRES LABORAL

El estrés en el tralajo aparece cuando ks exigencios del eniorno aboral sepenn b copacidad de bs personas poras hacerkes frenle o mastenerls bajo
contm | Mo es una enfermedad pero, sise sale de gna lrma intensa v continuada, psede provecar problemas de salud lisies v men gl ansiedad, depresidn,
enfermedacdes cord ipcas, gasiroinlestinales v muscolbesqueléticss. Actualmente, el esteis se idestifica como uno de los riespos labomles emengen les mas
imporanices. Estedios realizados en la Unign Ewro peas sugieren que entre el 30% v el 80% del ol de os dios blombks perdidos est vinceladoe al estres.
Muchos de esios trmbajos coinciden en gee el esirés se debe o un desajusie entre bos individuos v ks condicioses de tabajo (imseguridad blboml, tipo de
contmtacidn, homrios, etc.), ks breas (escomer o eocesive tralmio, manatania, cicles de rabajo reves o sin sentido, plarxos ajusdos de entrega, presicn es
el tiempo de ejecuciin, i) v b ogmeimckin de ko empress (ombigiedsd en b deflinicidn de lunciones, poco apove en kb resolucidn de prollemas,
ausencin de sistemas de comusicacion v parlicipecidn, etc.). Los medidas preven lives que presentamaos o continuaciin se reficren o cansas relacionados
con b1 tren v con boganiacion del tralaje, sin profundizar es otos peseradores de estrés. Conviese destocar gue ks intervenciones plan leados som
cambios sencillos gue afectan o ks organimcidn del talaje v gue el éxito de su implantacicn depende, en gan nedida, de kb inkcitiva, ks participacisn v
el compromise de indos os integranies de by empresa.

1 Facilitar una descripoidn cbm del
traslmjo gee hay gee realizr (infor-
mixciin i, de s medios materiales de
que se dispone v de ks responsalili-
dades. La falia de definiciin de o
que se espera de un individee, gee
su papel sea confuso, es un kowor
imporiasle en la genencidn de
estrés. El desconocimiente {desin-
formeciin ] se texduce en wna senss-
cion de iscertidumlsre v amenazss,

2 Asepurarse de que s tareas sean
compmitibles con b capescklades v
los recursos de los isdividuos v prmo-
porcionar la formaciin mecesaria
vz reallizar ks de foormas comipeten-
tee, tante al inicie del ralajp como
cuanda  se produzcan cambios.
Ipualmente, hay que Ecilitar una
imlormacicn detallwla sobre el sig-
nificado v las repercusiones del
camlin para evitar b apariciin de
Bk idess que indwman o preccu-
paciom, solikcilando, ademds, Ly opi-
nicin de ks persomas alectados,

3 Contrakar la carga de tralaje.]
Tanto we exceso de imbaje comoe kb
poca actividad pueden convertirse
en fuentes de estrés. Ocurre o mis-
mo cuando el individuo no se sieate
capaz de realizr ena lare o cuan-
da st no obece b posibilidod de
aplicar s capacidades de ly peso-
na. En estos casos hay que redis-
triliir L Gress o plantear un mee-
v disefio de su contenide de
WERETR U Sean mas mwo livadorms.

& Estmldecer mtacisn de toreas ¥
fumciomes en actividades momdio-
nas v mbiés en s que enlmdian
uma exigencia de produccids muoy
elevada: cadenas de monlaje, cer-
tos talsjos adminis tratives e inlfor-
mEitkens repelitivos, elc.

5 Proporcionar el tiempo que sea
necesario pmra realizmr b bres de
Formia satis fac loria, evitando prisss
v plamos de entrega ajustados. Fre-
ver pausas v descansos en ks sreas

ENTIVAS

es pecialmente arduas, lisicas o
menlales. Igualmente, hay que pla-
mificar el tmlaje lenienda en cuen-
@ los imprevistos v s Eress exios,
me proloepando en excese el hor-
rio lboral.

B Fvorecer iniciativas de los indi-
viduos en cuants al contral v el
mado de ejercer su activided: forma
de realizrk, calidad de los resulin-
dos, come solucionar problemas,
tiempos de descanso, eleccion de lur-
mow, ebe. Las posililicdsdes de inler
vencitim persomal solme Ly tares By
recen by satisfwociin en el tmbojo.

T Explicar b fusciin que tiese
tralapo de cada individuo en rels-
ciom con wela la orgasizsciie, de
mrdo gee se vakire se imporascia
dentro del conjenie de b actividsd
de la empresa. Saber el sentide que
tieme la Eres asignada reperceie de
maners posiliva en b realizacicn
del tabago.

8 Disciiar horarios kibomakes que
na entren en conflicl con las res-
ponsalilidades no rebciomxdas con
|:'l1r.'1.lx.\j|:-{-. il social)l. Los homrios
de s tureos mEiorios deberian ser
eslaldes v predecildes, con ema al-
lernane B gue vava en el sentide ma-
nana-tarde -noche.

9 Evitar ambigiicdades en cusstio-
nes coma b durmcicn ded contmain
de tralap v el desarmlie de kb pro-
mociis profesional. Pelenciar el
apresdizje permanesic v Eestabi-
lielad de emplen.

10 Fomentar ks participgacsn v k&
comunicacion en ks empresa a -
v de bos canales que sean mads idd-
nens s cada organissckin: char-
las de trabajo, instrucciones de
taalzijo escrilas, @ldkin de anuncios,
buzin de seperenciss, periidico de
L empresa, reanicnes del Co mie de
Empresa, Comite de Segaridad v
Sanlwd, el

e G A SO

Digi-Futer ex sna empresa dedicsda s b Esbri
caciom de aparstos clectmnioos (leciores de rje-
Ls, video- porieros, ebc.) que en poco tempe ba experimentado un gras
crecimiento. Actualmente, ceenia con 90 malapdores. M* Anpeles irala-
i en el depariamen o de Administracion v es b secretaria de Domiea, a
resporsable de b seccidn. M° Anpeles o una mujer de 530 aies que, ex1&
en | empresa desde su inicio. Ex eficiente v concienzuda en su tmlujo,
pem no soports los ordensdores, Hace un tiempo, b em presa informatiag
ol Lo v tiviclades v el deporamenio administrativo sulrid grandes cam-
Lios. De ws din pers obmo, casi sin previo aviso, 3 M* Anpeles |e asignarns
el inevitable ordenador v le retimme b maguina de escribir. Domiea s

wando lerming, M“.—‘..ngch_-s:.que en pocas scasiones habia fahado al =
bajo, estuve 15 jormsdas de bajg por pro blemas gostro inlestinales.

Fowo a poce, M* Anpeles se ha ko adaptando al ordesador pero le han sur-
gide otros prollemes: ke quedan cosas pendien les, se apo bia con bs phams y
mo consigee omdenar ni tener al dia el widdn inlbrmatio de b empresa.

Coincidiends con s cambios leceokigicos, se incorpom al degariamen-
e um chico joven, Marie, con estudios in frrmaticos de Formacion Profe
sional ¥ muy preparado para el imlajo. Domea ke balds de bs muchas
posibilidades de pomociin qee exsliae en b empresa cuando o “ficha”
pern que, por el momenio, su larca corsitivia en eser al dia wdos os
allmiranes de entrega de s olras empresas co labomdoms. Em an tmlap

cesalo de hablar de sus “marmvillosas” pres-
tacivnes v de b lien gee le v para sy s
lsajo. M Angeles, que no fee consultda en
ningdn momento sobre ks cambios, sin-
tig gue un “pedasn” de su satis bolori vida
Eboral se ke escapali v se permiti comen-
tar que ella no estalo prepocsds pors mo-
nejar aguel rasio. Dorotes ke quild impor-
lamciaal comen lario v ke dijo gee enseguida
apresderia. La empresa Bcilité un curse de
aprendimje a M® Angeles. Ella b compagi-
no coma pude con su horarie kbloral, per
ko gque durante varios dias arms i uea ele-
vada carga de ralap. Ademds, el cersillo e
resulid un verdaders “martivio” pussio que,
a pesar de sus esfuerwos, se sentia lorpe en
el aprendimje v la sitvacion kb desbordala.

sencilly en relacidn con sus capcidades
PO QU na permilis Srmnes v gue ers muy
importante pam el buen uncionamien o de
la empresa. Desde enlonces, Mario dedica
s pcho homs desu jornada lasboml, sin des-
camsos, a intmeducir bs datos de os al
baranes en el ordenadoer. El tmlajo es mo-
nibona, ke resulia aburido v odavia hoy no
sale por geé es an imporan e, Ademds, il
timamente, s b va el “arm” a ol cosos v
comelbe despistes que le han cosimde algds
que olro “wgue” de alenciin.

Al Mario v M® Anpeles estin comversan-
da sobre sus “angustisg” labomles. Los dos
haan anzlizde b problemss gee tienen con
sus bress respectivas v crees que tesen so-
luciom. Maiana irin a haldar con...







