
 

 

Бизнес.Репутация 
📞 8 800 700 06 28 

   Функции Оставить заявку→ 

 

 14 дней бесплатно 

 

Управляйте репутацией в интернете: 
моментально реагируйте на отзывы 
и обращения в соцсетях и 
онлайн-картах 

2 модуля работы:  
с соцсетями и онлайн-картами 

30+ площадок  
и геосервисов 

Подробнее 

Бизнес.Репутация — это сервис, который 
позволяет компании быстро реагировать на отзывы 
и обращения аудитории в интернете. 

 



 

Состоит из двух модулей: 

1) работа с соцсетями. Ваши сотрудники смогут 
оперативно отвечать клиентам в мессенджерах, 
ботах и социальных сетях, не теряя ни одного 
сообщения. 

2) работа с онлайн-картами. Вы сможете 
поддерживать актуальные данные о компании на 
онлайн-картах, работать с отзывами клиентов и 
анализировать рейтинг в таких сервисах как 
Google, Яндекс, 2GIS и других. 

Можно подключить один модуль или оба сразу — 
договор будет один, если вы уже клиент билайн 
бизнеса. 

 

Функции 
 

Единое окно с 
обращениями 

аудитории 
Обрабатывайте 

сообщения 
клиентов в 

соцсетях, не 
переключаясь 

между 
вкладками 

Интеграция 
онлайн-карт в 
одном сервисе 
Одновременно 
актуализируйте 
информацию о 

компании на 
всех 

подключенных 
геоплощадках 

Статистика и 
анализ 

действий 
аудитории 
Оценивайте 

качество 
работы 

компании с 
клиентами, 
благодаря 

анализу данных 
по звонкам, 

кликам и 
отзывам 

Шаблоны и 
правила для 

ответов 
Создавайте 
шаблоны и 

правила для 
ответов, чтобы 

быстрее 
обрабатывать 
обращения и 

снижать 
нагрузку на 
операторов 

Организация 
командной 

работы 
Ставьте задачи 
сотрудникам, 

распределяйте 
между ними 
обращения 
клиентов и 

отслеживайте 
статус их 
обработки 



 

 

 
Преимущества Бизнес.Репутации от 
билайн бизнес 

Единое решение 
Вам не нужно искать разные 

сервисы для работы с 
соцсетями и онлайн-картами. 

Мы объединили два решения в 
одном 

Простое подключение 
Никакой ненужной 

бумажной волокиты. 
Заключаем всего один 
договор, если вы уже 
клиент билайн бизнес 

Безопасность данных 
Ваши данные останутся в 
сохранности, потому что 

мы не запрашиваем 
пароли, работаем через 
API и шифрование SSL 

Поддержка клиентов 
Наши специалисты 

проконсультируют вас по любым 
организационным или 

техническим вопросам продукта 

 

 



 

Возможности подключения 
 

Модуль по работе с 
соцсетями 

— отслеживание 
упоминаний 
— работа в одном окне 
— создание шаблонов для 
общения 
— статистика и анализ 
активности аудитории 

Модуль по работе с 
онлайн-картами 

— размещение на картах 
— работа с отзывами и 
увеличение рейтингов 
— статистика действий и 
анализ конкурентов 
— размещение георекламы 

Бизнес.Репутация: два 
решения сразу 

— модуль по работе с 
соцсетями 
— модуль по работе с 
онлайн-картами 
— 30+ площадок и карт 
— два модуля — один 
договор 

Сколько стоит​
(Стоимость зависит от 

числа подключенных 
сообществ, пользователей, 

добавленных в систему, и 
количества сообщений в 

месяц) 

Сколько стоит​
(Стоимость зависит от 

количества филиалов 
компании) 

Сколько стоит​
(Стоимость 

рассчитывается с учетом 
числа сообществ, 

пользователей, сообщений 
в месяц и количества 
филиалов компании) 

Подключить Подключить Подключить 

  

Оставьте заявку, чтобы получить расчет 
Оставить заявку 

 



 

Вопросы и ответы 
＞Какие соцсети можно подключить 
Для работы с соцсетями вы можете подключить: 
— сообщества Вконтакте; 
— публичные страницы Facebook*;​
— бизнес-профили Instagram*; 
— Twitter аккаунты; 
— Youtube каналы; 
— группы в Одноклассниках; 
— Telegram боты; 
— паблик аккаунты Viber; 
— ICQ боты. 
*Социальные сети Instagram и Facebook запрещены в РФ. Решением суда от 
21.03.2022 компания Meta признана экстремистской организацией на территории 
Российской Федерации. 
＞Какие геосервисы доступны для работы 
Вы можете работать с:  
Онлайн-картами 
— Яндекс 
— Google 
— 2GIS 
— Apple Maps 
— Foursquare 
— HERE Maps 
— Рамблер 
— Bing 
— Open Street Map 
— Maps.me 
Рекомендательными сервисами 
— Tripadvisor 
— Flamp 
— Zoon 
Голосовым поиском 
— Алиса 
— Google 
— Siri 
Навигаторами 
— Яндекс навигатор 
— Штатные KIA, Hyundai, Renault, BMW, Mercedes и другие 
＞Какое максимальное количество соцсетей можно подключить 
Вы можете подключить все свои сообщества. Ограничений по количеству нет — 
меняется только стоимость. 
＞С каким количеством филиалов можно работать в онлайн-картах 
От 1 до 3000. Чем больше количество филиалов, тем меньше средняя цена за 
филиал. 
＞Безопасно ли предоставлять данные сервисам 
Да,вы можете быть уверены в безопасности ваших данных, потому что: 
1) Мы не запрашиваем и не храним у себя пароли к вашим аккаунтам. 
2) Взаимодействие сервисов с аккаунтами построено через официальное API. 
3) Данные между браузером и сервисами передаются по защищенному соединению. 
 
 
 



 

 

Полезные статьи 
 

Как управлять 
репутацией в 

интернете 

Чтобы вам 
доверяли 

Где разместить 
информацию о 
своем бизнесе 

Чтобы привлечь 
клиентов 

Как запустить рекламу 
в поисковых системах и 

соцсетях 

И не потратить деньги зря 

Как оценить затраты 
на соцсети 

Пошаговая инструкция 

 

Другие продукты для бизнеса 
 

Облачная АТС 

Обрабатывайте больше звонков 
от клиентов и увеличивайте 
продажи 

Мобильное предприятие 

от  
1400₽/мес 

Таргетированные 
SMS-рассылки 

от  
250₽ 

https://b2blog.beeline.ru/customer-service-3/
https://b2blog.beeline.ru/customer-service-3/
https://b2blog.beeline.ru/customer-service-3/
https://b2blog.beeline.ru/kak-i-gde-pisat-o-svoem-zavedenii/
https://b2blog.beeline.ru/kak-i-gde-pisat-o-svoem-zavedenii/
https://b2blog.beeline.ru/kak-i-gde-pisat-o-svoem-zavedenii/
https://b2blog.beeline.ru/upravlenie-internet-reklamoy/
https://b2blog.beeline.ru/upravlenie-internet-reklamoy/
https://b2blog.beeline.ru/upravlenie-internet-reklamoy/
https://b2blog.beeline.ru/kak-ocenit-zatraty-na-socseti/
https://b2blog.beeline.ru/kak-ocenit-zatraty-na-socseti/
https://moskva.beeline.ru/business/telephony/cloud-ats/
https://moskva.beeline.ru/business/delo/
https://moskva.beeline.ru/business/beeline-prodvizhenie/sms-rassylka/
https://moskva.beeline.ru/business/beeline-prodvizhenie/sms-rassylka/


 

от  
490₽/мес 

 
*​
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