10 pravidel pro uspésné rozhovory

1. Jeden rozhovor - jedna osoba.

Klicem k Uspéchu je dlivéra a té nejlépe dosahnete ve dvojici. V rozhovoru jeden na
jednoho také nejlépe zajistite, Ze vas informant dostane tolik prostoru, kolik potfebuje.

2. Oddélte rozhovory o problémech a feedback na konkrétni feseni.

Snazte se pochopit problémy lidi dfive, nez jim zacnete nabizet konkrétni feSeni. Mohli
byste tak pfijit o cenné informace.

3. Dotazovani jsou experti na svou situaci.

Snazte se byt co nejvice empaticti, ale zaroven davejte najevo, ze se chcete od informanta
predevsim ucit. Respektujte jazyk a terminy, které vas partner v rozhovoru pouziva.

4. Nechte si vypravét pribéh.
Podporujte svého partnera v rozhovoru ve vypravéni pfibéhu. Pfibéhy vam daji kontext,
pomohou vam Iépe pochopit jeho situaci.

5. Jasné otazky = jasné odpovédi. Ptejte se na realné chovani.
Zapomerite na slova typl ,obvykle®, spiSe se zeptejte na konkrétni pfiklady. (Misto
,C0 obvykle délate v nedéli dopoledne? se zeptejte ,Co jste délal minulou nedéli
dopoledne?®).

6. Pracujte s tichem.

Kdyz vedete rozhovor, neméli byste byt tim, kdo ma nizSi toleranci k tichu. Ticho muze
nejprve pUsobit trapné, ale pokud jej prerusite napfiklad doplnénim &i uzaviranim
otazky, muzete pfijit o hodné informaci.

7. Davejte si pozor na re¢€ téla.
Udrzujte o¢ni kontakt. Davejte najevo zajem a to, Ze poslouchate.

8. Showing & telling.

Pouzivejte pomucky — karti¢ky, nakresy, vizualizujte. Nebo délejte rovnou kontextové
rozhovory — nechte si ukazat, co obvykle vas informat déla pfimo na misté.

9. Opakujte, co slysite.

Opakovanim si vy i vas partner v rozhovoru ujasnite, ze si oba rozumite.

10. Sbirejte kontakty.

Nakonec se zeptejte, koho byste se méli ptat dal.



