
Slovensko.Digital 
Komunitný projekt: Návody.Digital  

 
O Slovensko.Digital: 
Sme občianske združenie Slovensko.Digital a v našich postojoch a návrhoch sa inšpirujeme 
skúsenosťami krajín, ktoré sú na popredných miestach kvality elektronizácie verejnej správy. 
Chceme, aby digitálne služby štátu boli jednoduché, dávali zmysel a mali normálne ceny. 
Podrobujeme verejné politiky štátu v oblasti informatizácie konštruktívnej kritike, navrhujeme 
riešenia a poukazujeme na príklady dobrej praxe.   

O projekte: Životné situácie resp. e-government služby a užívateľské príručky k nim, sú 
často neprehľadné, elektronické žiadosti a podania z veľkej časti neprebádané. Po vzore 
Veľkej Británie (gov.uk) sme začali pracovať na tvorbe wiki portálu, ktorý bude obsahovať 
návody (jednoduché manuály vo forme to do listov) pre jednotlivé životné situácie občana 
(napr. zmena trvalého pobytu, založenie živnosti, vybavovanie príspevku, a pod.) s 
predpripravenými vzormi na podania pre jednotlivé kroky.​
​
Cieľom projektu je zjednodušiť občanom, podnikateľom zorientovať sa v e-službách štátu a 
pomôcť im s vybavovaním ich životných situácií. Viac o projekte sa dozviete na tomto 
mieste.  

Komunitný projekt má 2 základné časti: 

●​ Informačná časť: Klasický wiki obsah zložený zo štrukturálnych blokov. Toto je 
základ a úvodná fáza každého návodu. Užívateľ sa dozvie na základe informačných 
textov, ako je možné vybaviť životnú situáciu krok po kroku vrátane upozornenia na 
potrebné dokumenty, úskalia procesu, čas, ktorý je na vybavenie potrebný, a pod.  
 

●​ Interaktívna časť: Táto časť obohatí informačnú časť o dynamické prvky (vypĺňanie 
formulárov, wizard na realizovanie ulohy, aplikácie). V ideálnom prípade si  bude 
môcť užívateľ zvoliť, či danú životnú situáciu vybaví cez aplikáciu na tomto portáli, 
ktorá bude integrovaná na systém organizácie štátnej/verejnej správy.  

 
 

https://slovensko.digital/
https://www.gov.uk/
https://platforma.slovensko.digital/t/pridajte-sa-komunitny-projekt-to-do-zoznamy-zivotnych-situacii-a-lepsie-formulare-jun-2018/5244/10
https://platforma.slovensko.digital/t/pridajte-sa-komunitny-projekt-to-do-zoznamy-zivotnych-situacii-a-lepsie-formulare-jun-2018/5244/10


Čo sa nám doteraz podarilo:  
●​ Wireframy a Lead Design od spoločnosti Platform s.r.o. 2 : To ako by mohol portál 

Návody.Digital nám po niekoľkých konzultáciách navrhla spoločnosť Plat4m s.r.o., ktorá 
sa venuje hlavne webdesignu, UX a orientuje sa na zahraničný trh. (Projekty realizuje aj 
v Sillicon Valley v Californii.) 

 
Pri koncipovaní návodov vo forme to-do listov používame nasledovnú štruktúru:  

 
 

Lead design pre projekt vychádza z dizajnmanuálu gov.uk a využíva farebnú škálu 
Slovensko.digital: 

 
 
 

https://plat4m.com/


●​ Spísali sme niekoľko návodov “ako vybaviť” svoju životnú situáciu online: Podarilo 
sa nám to vďaka zapojeniu dobrovoľníkov a študentov. Niektoré z návodov máme už 
spracovaných a naprogramovaných na portáli návodov:  

○​ Zmena trvalého bydliska, 
○​ Narodenie dieťaťa,  
○​ Založenie s.r.o., 
○​ Prepis auta na firmu  
○​ Prepis auta z fyzickej osoby na fyzickú 
○​ Založenie živnosti, 
○​ Vybavenie eID a aktivácia elektronickej schránky, 
○​ Poukázanie 2% dane (offline). 
○​ Študentská práca: Svadba 1, Svadba 2 (offline)  
○​ Študentská práca: Kúpa auta 1, Kúpa auta 2 (offline)  
○​ Študentská práca: Strata dokladov 1, Strata dokladov 2 (offline) 

 

●​ Hackathon Slovensko.Digital k projektu Návody.Digital:  
V termíne 1.12.2018 sme organizovali celodenný hackathon, ktorý bol tematicky 
zameraný na projekt Návody.Digital. Podarilo sa nám spojiť dva typy tímov - 
programátorov (tech team) a ľudí so soft zručnosťami, vďaka ktorým boli zmapované 
ďalšie životné situácie, vylepšené existujúce návody, zohľadňovali sme UK.  
 
Viac o hackathone sa dočítate na platforme Slovensko.Digital, príp. na Facebook 
udalosti.  
 

 
 
 
Za cca 8 hodín práce sme stihli: 

 naprogramovať centrálu (vyhľadávanie, tasky, komponenty, statické stránky, admin 
konto, atď. )  

 implementovať dizajn (landing page, hlavička, pätička, vyhľadávanie, timeline, to do 
list, atď.) 
 
 
 

https://docs.google.com/document/d/1D0gh8IJM8BpDMonoCQNtFsZ941nAXrjjhMdg6R-6l9Y/edit
https://docs.google.com/document/d/1bayD0k4Yynzx-yw6kEDuBbR3NlK3pdVQlBTNtt18mAo/edit
https://docs.google.com/document/d/1T60LZp3vqB7Z19jrppkqO52sIhpj5N_4uTG5zirqWFo/edit
https://docs.google.com/document/d/1bayD0k4Yynzx-yw6kEDuBbR3NlK3pdVQlBTNtt18mAo/edit
https://platforma.slovensko.digital/t/skusenost-prepis-auta-elektronicky/5748/7
https://dennikn.sk/blog/686930/ako-si-zalozit-zivnost-elektronicky/
https://docs.google.com/document/d/1N3jJV3TMoKinzVgV9S0NkZ_wkhgNqzKeQZhCVBZt1MI/edit
https://docs.google.com/document/d/1OZTNaMu0G1kUlKpIT3AD3p_D0WyxWrRPP6k6Q44LCDQ/edit
https://docs.google.com/document/d/1S7HhQu8pF7T2jkZcepzDvO-MqsxQgusJGJHw4ZqSYDY/edit
https://docs.google.com/document/d/1bT3hjlhgid6CuHqCBhfHe1chb1ajVdlCcePJJcT4G4g/edit
https://docs.google.com/document/d/1NDQzBaEx64s5oHTCz4kCMYP0-4NOgSNQwEuPV352taQ/edit
https://platforma.slovensko.digital/t/hackathon-navody-digital-1-12-2018-8-00-20-00/5841/11
https://www.facebook.com/events/728817437511853/permalink/741038329623097/
https://www.facebook.com/events/728817437511853/permalink/741038329623097/


navrhnúť správnu štruktúru návodu, to do listu, formulárov z hľadiska UX, dohliadať 
na ich uplatňovanie v tímoch 

 spracovať do to-do listov a naprogramovať životné situácie (Vybavovanie eID, Strata 
dokladov, Zmena trvalého bydliska, Kúpa auta, Výrub drevín /pre jeho transparentnú 
reguláciu/) 

 naprogramovať funkčnú end-to-end službu pri zakladaní živnosti 

navrhnúť funkciu “splnomocnenie” pre cross všetky životné situácie. 

 a i.  
 
Všetky relevantné linky pošleme obratom všetkým tým, ktorí sa majú chuť na 
projekte podieľať.  
 
 

●​ Ako vyzerá dobrý návod vo forme to do listu:  
Návod, ktorý sme spravili k životnej situácii “Zakladanie živnosti” zatiaľ používame ako vzorový. 
(Na obrázku ešte nie je implementovaný dizajn, ale toto je štrktúra návodu, ktorú budeme 
používať.) Hľadáme autorov ďalších návodov.  
 

  
 
 
 

●​ Ako sa zapojiť do projektu:  
Na projekte budeme pracovať kontinuálne. Hľadáme dobrovoľníkov do týchto rolí na 
projekte:  
 

●​ Testovač elektronických služieb štátu/Autori návodov ako vybaviť 
online služby 
Na túto rolu sa vyžaduje len občiansky preukaz s čipom a elektronickým 
podpisom. Dobrovoľník bude na základe reálnej skúsenosti s vybavovaním 



e-služieb štátu spisovať krátky manuál (vo forme to do listu) ako danú službu 
vybaviť, kde sú úskalia procesu, ako postupovať, ak sa človek “zasekne” na 
určitom kroku.  
Počet dobrovoľníkov: neobmedzený.  
 

●​ Ruby backend a frontend developeri  
Dobrovoľník bude mať na starosti vývoj hlavnej stránky projektu a aplikácii 
formulárov pre životné situácie. Interný vývoj prebieha v jazyku Ruby, preto 
velmi oceníme programátorov používajúcich tento jazyk. Samozrejme, v 
prípade záujmu sa môžu hlásiť aj ostatní.  
Počet dobrovoľníkov: 2 Ruby developeri, ostatní developeri: 2.  
 

●​ Copywriter 
Dobrovoľník sa bude podieľať na korektúre vzniknutých návodov, tvorbe 
webu, tak aby boli návody a všetky použité pojmy na webe, formulároch  
zrozumiteľné pre občana - užívateľa.  
Počet dobrovoľníkov: 1.  
 

●​ Pomocník  
Dobrovoľník sa bude podieľať na rôznych úlohy, kde sa nevyžaduje IT 
znalosť. napr. infožiadosti, vyhľadávanie relevantných dát na webe, 
rezervovanie priestorov na stretávky tímu, a pod.  
Počet dobrovoľníkov: 1.  

 
Next Steps: 

●​ ALFA verzia: Spustenie alfa verzie portálu - Január 2019:  
○​ Programovanie: Na projekte je ešte veľa roboty, preto potrebujeme pomoc 

programátorov, ktorí nám pomôžu s naprogramovaním portálu, niektorých 
features v priebehu januára.  

○​ Copywriting: Niektoré existujúce a naprogramované návody je potrebné ešte 
štylisticky upraviť aby boli vo vyhovujúcej štruktúre.  

○​ Skontrolovanie obsahu po právnej stránke: Chceme, aby sa na návody mohli 
občania spoľahnúť, preto je nutné aby sa na ich správnosť pozreli aj právnici. 
(Napr. či nie je nejaký krok opomenutý, príp. tipy a triky)  

●​ BETA verzia 
○​ Programovanie nových funkcií, aplikácií, formulárov 
○​ Spracovávanie nových návodov, dopĺňanie obsahu  

 
 
Kontakt: 
V prípade, ak Vás projekt oslovil a máte záujem pomôcť, zapojiť sa medzi dobrovoľníkov, 
kontaktujte nás na:  
 
Iveta Ferčíková 
Slovensko.Digital 
iveta.fercikova@slovensko.digital  


