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Slovensko.Digital
Komunitny projekt: Navody.Digital

O Slovensko.Digital:

Sme obdianske zdruzenie Slovensko.Digital a v naSich postojoch a navrhoch sa inSpirujeme
skusenostami krajin, ktoré su na poprednych miestach kvality elektronizacie verejnej spravy.
Chceme, aby digitalne sluzby Statu boli jednoduché, davali zmysel a mali normalne ceny.
Podrobujeme verejné politiky Statu v oblasti informatizacie konstruktivnej kritike, navrhujeme
rieSenia a poukazujeme na priklady dobrej praxe.

O projekte: Zivotné situacie resp. e-government sluzby a uzivatelské prirucky k nim, st
Casto neprehladné, elektronické ziadosti a podania z velkej Casti neprebadané. Po vzore
Velkej Britanie (gov.uk) sme zacali pracovat na tvorbe wiki portalu, ktory bude obsahovat
navody (jednoduché manualy vo forme fo do listov) pre jednotlivé Zivotné situacie obCana
(napr. zmena trvalého pobytu, zaloZenie Zivnosti, vybavovanie prispevku, a pod.) s
predpripravenymi vzormi na podania pre jednotlivé kroky.

Cielom projektu je zjednodusit obéanom, podnikatelom zorientovat sa v e-sluzbach $tatu a
poméct im s vybavovanim ich Zivotnych situéacii. Viac o projekte sa dozviete na_tomto
mieste.

Komunitny projekt ma 2 zakladné €asti:

e Informaéna ¢€ast’: Klasicky wiki obsah zloZzeny zo Strukturalnych blokov. Toto je
zaklad a uvodna faza kazdého navodu. Uzivatel sa dozvie na zaklade informacnych
textov, ako je mozné vybavit' Zivotnu situaciu krok po kroku vratane upozornenia na
potrebné dokumenty, uskalia procesu, ¢as, ktory je na vybavenie potrebny, a pod.

e Interaktivna éast: Tato Sast obohati informaénu &ast o dynamické prvky (vypifianie
formularov, wizard na realizovanie ulohy, aplikacie). V idealnom pripade si bude
moct uzivatel zvolit, ¢i danu Zivotnu situaciu vybavi cez aplikaciu na tomto portali,
ktora bude integrovana na systém organizacie Statnej/verejnej spravy.


https://slovensko.digital/
https://www.gov.uk/
https://platforma.slovensko.digital/t/pridajte-sa-komunitny-projekt-to-do-zoznamy-zivotnych-situacii-a-lepsie-formulare-jun-2018/5244/10
https://platforma.slovensko.digital/t/pridajte-sa-komunitny-projekt-to-do-zoznamy-zivotnych-situacii-a-lepsie-formulare-jun-2018/5244/10

Co sa nam doteraz podarilo:

e Wireframy a Lead Design od spolo¢nosti Platform s.r.o. 2 : To ako by mohol portal
Navody.Digital nam po niekolkych konzultaciach navrhla spolo¢nost Plat4m s.r.o., ktora
sa venuje hlavne webdesignu, UX a orientuje sa na zahrani¢ny trh. (Projekty realizuje aj

v Sillicon Valley v Californii.)

Pri koncipovani navodov vo forme to-do listov pouzivame nasledovnu Strukturu:
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https://plat4m.com/

Spisali sme niekolko navodov “ako vybavit” svoju zivotnu situaciu online: Podarilo
sa nam to vdaka zapojeniu dobrovolnikov a Studentov. Niektoré z navodov mame uz
spracovanych a naprogramovanych na portali navodov:

o Zmena trvalého bydliska,
Narodenie dietata,
ZaloZenie s.r.o.

Prepis auta na firmu

Prepis auta z fyzickej osoby na fyzicku
Zalozenie zivnosti,

Vybavenie elD a aktivacia elektronickej schranky,
Poukazanie 2% dane (offline).

Studentska praca: Svadba 1. Svadba 2 (offline)
Studentska praca: Kupa auta 1, Kipa auta 2 (offline)

v

Studentska praca: Strata dokladov 1. Strata dokladov 2 (offline)

o O 0O 0 O O 0O O O O

Hackathon Slovensko.Digital k projektu Navody.Digital:

V termine 1.12.2018 sme organizovali celodenny hackathon, ktory bol tematicky
zamerany na projekt Navody.Digital. Podarilo sa nam spojit dva typy timov -
programatorov (tech team) a ludi so soft zru€nostami, vdaka ktorym boli zmapované
dalSie Zivotné situacie, vylepSené existujuce navody, zohladriovali sme UK.

Viac o hackathone sa docitate na platforme Slovensko.Digital, prip. na Facebook
udalosti.

Za cca 8 hodin prace sme stihli:

naprogramovat centralu (vyhladavanie, tasky, komponenty, statické stranky, admin
konto, atd. )

implementovat’ dizajn (landing page, hlavi¢ka, pati¢ka, vyhladavanie, timeline, to do
list, atd".)


https://docs.google.com/document/d/1D0gh8IJM8BpDMonoCQNtFsZ941nAXrjjhMdg6R-6l9Y/edit
https://docs.google.com/document/d/1bayD0k4Yynzx-yw6kEDuBbR3NlK3pdVQlBTNtt18mAo/edit
https://docs.google.com/document/d/1T60LZp3vqB7Z19jrppkqO52sIhpj5N_4uTG5zirqWFo/edit
https://docs.google.com/document/d/1bayD0k4Yynzx-yw6kEDuBbR3NlK3pdVQlBTNtt18mAo/edit
https://platforma.slovensko.digital/t/skusenost-prepis-auta-elektronicky/5748/7
https://dennikn.sk/blog/686930/ako-si-zalozit-zivnost-elektronicky/
https://docs.google.com/document/d/1N3jJV3TMoKinzVgV9S0NkZ_wkhgNqzKeQZhCVBZt1MI/edit
https://docs.google.com/document/d/1OZTNaMu0G1kUlKpIT3AD3p_D0WyxWrRPP6k6Q44LCDQ/edit
https://docs.google.com/document/d/1S7HhQu8pF7T2jkZcepzDvO-MqsxQgusJGJHw4ZqSYDY/edit
https://docs.google.com/document/d/1bT3hjlhgid6CuHqCBhfHe1chb1ajVdlCcePJJcT4G4g/edit
https://docs.google.com/document/d/1NDQzBaEx64s5oHTCz4kCMYP0-4NOgSNQwEuPV352taQ/edit
https://platforma.slovensko.digital/t/hackathon-navody-digital-1-12-2018-8-00-20-00/5841/11
https://www.facebook.com/events/728817437511853/permalink/741038329623097/
https://www.facebook.com/events/728817437511853/permalink/741038329623097/

navrhnut spravnu Struktdru navodu, to do listu, formularov z hladiska UX, dohliadat
na ich uplatfiovanie v timoch

spracovat’ do to-do listov a naprogramovat zivotné situacie (Vybavovanie elD, Strata
dokladov, Zmena trvalého bydliska, Kupa auta, Vyrub drevin /pre jeho transparentnu
regulaciu/)

naprogramovat funkénu end-to-end sluzbu pri zakladani zivnosti
navrhnut funkciu “splnomocnenie” pre cross vSetky zivotné situacie.
ai.

VSetky relevantné linky posSleme obratom vsetkym tym, ktori sa maju chut’ na
projekte podielat.

e Ako vyzera dobry navod vo forme to do listu:
Navod, ktory sme spravili k zivotnej situacii “Zakladanie zivnosti” zatial pouzivame ako vzorovy.
(Na obrazku este nie je implementovany dizajn, ale toto je Strktdra navodu, ktori budeme
pouzivat.) Hladame autorov dalSich navodov.

Sugast’
ZaloZenie Zivnosti: krok po kroku

o) Uvod Zalozte si bankovy ucet

Zalozte si bankovy (iéet
Pri zakladani Zivnosti si nemusite zakladat novy bankovy uCet - méZete
2) Ohléste svojuzivnost pouzivat Vas osobny ucet.

Je to v3ak praktickeé: oddelite tak svoje osobné a podnikatelské prijmy a
3) Zaregistrujte sana DPH vydavky, 8o Vam zjednodusi pracu pri U&tovnictve a dafiovom priznani.

Suvisiace odkazy

¢ Zivnostnik (SZC0) a Ucet v banke (externy zdroj)
e Zivnost - podnikatelsky alebo stikromny Gi&et (externy zdroj)

o

ST
GOV.UK Prototype Kitv8.4.0 Clear data ‘$enf%'g-:,._}_)— g

'

e Ako sa zapojit’ do projektu:
Na projekte budeme pracovat kontinualne. Hladame dobrovolnikov do tychto roli na
projekte:

e TestovaC elektronickych sluzieb statu/Autori navodov ako vybavit’
online sluzby
Na tuto rolu sa vyZaduje len obciansky preukaz s Cipom a elektronickym
podpisom. Dobrovolnik bude na zaklade reélnej skusenosti s vybavovanim



Next Steps:

e-sluzieb &tatu spisovat’ kratky manual (vo forme to do listu) ako danu sluzbu
vybavit, kde su Uskalia procesu, ako postupovat, ak sa ¢lovek “zasekne” na
ur¢itom kroku.

Pocet dobrovolnikov: neobmedzeny.

Ruby backend a frontend developeri

Dobrovolnik bude mat’ na starosti vyvoj hlavnej stranky projektu a aplikacii
formularov pre zivotné situacie. Interny vyvoj prebieha v jazyku Ruby, preto
velmi ocenime programatorov pouZivajucich tento jazyk. Samozrejme, v
pripade zaujmu sa mézu hlasit aj ostatni.

Pocet dobrovolnikov: 2 Ruby developeri, ostatni developeri: 2.

Copywriter

Dobrovolnik sa bude podielat na korekture vzniknutych navodov, tvorbe
webu, tak aby boli ndvody a vSetky pouzité pojmy na webe, formularoch
zrozumitelné pre ob&ana - uzivatela.

Pocet dobrovolnikov: 1.

Pomocnik

Dobrovolnik sa bude podielat na réznych ulohy, kde sa nevyzaduje IT
znalost. napr. infoZiadosti, vyhladavanie relevantnych dat na webe,
rezervovanie priestorov na stretavky timu, a pod.

Pocet dobrovolnikov: 1.

e ALFA verzia: Spustenie alfa verzie portalu - Januar 2019:

o

Programovanie: Na projekte je eSte vela roboty, preto potrebujeme pomoc
programatorov, ktori nam pomdézu s naprogramovanim portalu, niektorych
features v priebehu januara.

Copywriting: Niektoré existujuce a naprogramované navody je potrebné este
Stylisticky upravit aby boli vo vyhovujucej Strukture.

Skontrolovanie obsahu po pravnej stranke: Chceme, aby sa na navody mohli
obCania spolahnut, preto je nutné aby sa na ich spravnost pozreli aj pravnici.
(Napr. ¢i nie je nejaky krok opomenuty, prip. tipy a triky)

e BETA verzia

o

O

Kontakt:

Programovanie novych funkcii, aplikacii, formularov
Spracovavanie novych navodov, dopir'lanie obsahu

V pripade, ak Vas projekt oslovil a mate zaujem pomoct, zapojit sa medzi dobrovolnikov,
kontaktujte nas na:

Iveta Fercikova
Slovensko.Digital
iveta.fercikova@slovensko.digital



