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BEN A
bia chi

bién thoai

Pai dién : Chire vu:

MST :

BEN B: CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU ICT SAI GON
bia chi : 232 Chu Van An, Phuong 26, Quan Binh Thanh, TP.HCM

Dién thoai : 028 730 28258

bai dién : Chuc vu:
Bén A va Bén B clng thong nhat voi nhau ky két Hop dong dich vu bao tri may vi tinh theo cac diéu khoan
sau:

Piéu 1: Noi dung hop dong

Bén B nhén bdo tri may tinh cho bén A nhu sau:

THOI HAN ] ) .
STT | DANH MUC THIET BI | SO LUQONG BAO }zgﬁNl\?é¢ TH(‘;‘)%HNgEN
TRI/THANG

= May Tinh PC
2 = Laptop 50 36 60.000 108.000.000
= May photo- may in - wifi

Tong cong | 108.000.000
_ ] VAT (10%) 10.800.000
Tong cong (Bao gom VAT 10%): 118.800.000
Bang chit: Mot tram muwdi tdm triéu tam tram nghin dong chan./.
Piéu 2: Trach nhi¢m Bén A
Bén A co6 trach nhiém tao diéu kién thuén loi cho Bén B, khi nhan vién Bén B dén bao tri tai van phong
Bén A hodc yéu cau truy cap may tinh tir xa.

Cung v6i bén B tién hanh nghiém thu sau mdi 1an bao tri.

Thanh toén tién theo dung thdi han da thoa thuan & diéu 2 ctia ban hop dong nay.

Cung cap cho bén B license ban quyéq ctia cac phan mém (néu c6). Bén B khong chiu trach nhiém vé ban
quyén cac phan mém khi c6 co quan kiém tra.

Thong bao cho bén B khi ¢6 nhu cau thay ddi ni dung va quy trinh bao tri trong thdi han hop dong.



Khi can yéu cau bén B phai thyc hién nhimg han myc sira chira v6i cac thiét bi khac khong nam trong hop
dong thi bén A phai bao cho bén B dé sap xép. BPong thoi han muc nay sé dugc thém vao chi phi phat sinh.

Sao luu cac dir liéu thiét yéu dé phong truong hop xay ra su ¢ may tinh lam mat dir liéu.
Piéu 3: Trach nhi¢ém Bén B
Khi hop ddng duoc ky két sé& tién hanh dan tem béo tri & tat ca cac thiét bi trén.

Bao tri va hd tro k¥ thuat hé théng may tinh cho bén A trong thoi han 36 thang ké tir ngay ky hop dong véi
cac cong viéc cu theé nhu sau:

1. Phan cung va Phan mém:

H tro cai dit két néi may in theo nhu cau bén A.
Kiém tra va theo do1 hoat dong cua may PC/ laptop, di€t virus va phan mém diét virus (khong
chiu trach nhiém vé ban quyén).
HO tro cai ddt phin mém bén Quy cong ty yéu cau (khong chiu trach nhiém vé ban quyén).
Hb tro kiém tra 16i phan mém, khéc phuc sur ’cé vé mail — outlook , loai bo cac chwong trinh
khong st dung va céc tép tin rac, nham to1 wu toc do may tinh.
Hb tro cai dit phan mém, cap nhét chuong trinh Antivirus moi nhét, bao mat dir liéu (khong
chiu trach nhiém vé ban quyén).
Khéc phuc sy cd va duy tri h¢ thong: mang LAN, truy cap Internet.
Tién hanh kiém tra 15i phan cimg va dua ra bién phap khéc phuc su cb.
Tu van cong nghé phin cing méi dé thay thé hodc nang cép thiét bi.

2. Bao tri, vé sinh dinh ky

Vé sinh dinh ky PC/laptop 06 thang /1 1an véi s6 luong méy tinh trén hop dong
Bao tri dinh ky PC/laptop 01 thang/1 1an tai 02 dia chi Bén A. Trong truong hop nhan vién Bén
B thuc hién cong viéc chua hoan thanh, Bén B phai c6 trach nhiém tiép tuc tién hanh va hoan
thanh cong viéc cho Bén A.

HO tro khic phuc su ¢d online, khong gidi han s6 1an ho tro.

3. Ché ds bao tri:

Khi ¢c6 yéu cau Bén A, Bén B s& c6 mit tai Bén A trong vong tir 2-4 gi¢ (gid hanh chinh) de
tién hanh kiém tra & stra chira. Néu khong stra chira kip hodc can dem may tinh, laptop vé cong
ty Bén B kiém tra, stra chita, Bén B s& cung cap cho Bén A nhimng thiét bi stir dung tam thoi
trong thoi gian cho doi stra chita d¢ dam bao hé thong may tinh Bén A hoat dong lién tuc (trur
trrong hop thiét bi Bén A hu hdng qué ndng bat budc phai thay the).

Khi may gip su c6 bén B khong khic phuc dugc qua internet két ndi thao tac tir xa , trong vong
2 — 4 gi¢ (gio hanh Chanh) bén B s& cir NV qua xur ly tdn noi ( khong gidi han s6 lan trong
thang ) sau khi nhan thong bao sy cd tir bén A .

D6i voi nhitng may can thdo CPU kiém tra phan cimg , tru6c khi tién hanh bén B cén lién hg
nhan vién quan ly phy trach bén A xdc nhén tinh trang may, trao do1 cong viéc va dong y cho
thao g&. Truong hop bén ty y xur Iy ma chua dugce xac nhan dong y tir bén A néu xay ra van dé
hu héng thiét bi , bén B phai chiu hoan toan trach nhiém boi thuong theo gié tri thi€t bi hién
hanh.

Bén B khong chiu trach nhiém vé moi van dé lién quan dén ban quyén phin mém, phan ctng va
dbi véi tru’orng hop mét dit liéu trong moi su cd.

Khoéng yéu cau thay ddi gia (gia dich vu bao tri) trong thdi han thuc hién hop dong véi bat ky 1y
do nao.

*Muc dich:

Tang kha ning tan nhiét cua cac thiét bi nham ngin chin cac su cd nhu: Treo may, hu hong thiét

bi do nhiét -> May lam viéc hi¢u qua hon.



e Ting tudi tho cho thiét bi.
e Miy& thiét bi ludn sach nén tao cam giac lam viée tdt hon.

Diéu 4: Phwong thirc thanh toan
Sau khi thpc hién dich vu bao tri cho bén A, bén B c6 trach nhi¢m cung cép hoa don GTGT cho Bén A tur
ngay 25 dén ngay 30 moi thang.
Chi phi dich vu dugc thanh toan 01 (mdt) théng/Ql lan vao ngay 15 cia mdi thang sau khi Bén A nhén
dugc hoa don gia tri gia tdng ciia Bén B theo tung lan thanh toan.
Bén A sé& thanh toan cho bén B bang chuyén khoan hoic tién mit.
Thong tin tai khoan bén B:
° Tén tai khoan :
) S6 tai khodn :.................. VND
° Ngan hang

Piéu 5: Pia diém va thoi gian bao tri
bia diém bao tri:

e 232 Chu Van An, Phuong 26, Quan Binh Thanh
Thoi han béo tri: Bat dau tir ngay 16/04/2023 dén ngay 15/04/2026
Céc van dé vé k¥ thuat xin quy khéach lién hé phong k¥ thuat: 0932004880 Mr. Minh
Piéu 6: Cham dit Hop dong
Cham dut hop dong khi hét thoi han hop dong.
Bén A duoc quyén don phuwong chdm dut hop df)ng trude thoi han, dong thoi s& bao cho bén B truge 30
ngay khi khong hai long vai dich vu bén B cung cap, va chi thanh toan chi phi to1 thoi diém cham dut hop
dong.
Bén B dugc quyén don phuong cham dirt hop dong trudc thoi han, dong thoi s& bao cho bén A trude 30
ngay khi bén A y€u céu phai dap tmg thém nhiing ndi dung trach nhiém khong c6 trong hop dong va khong
tao diéu kién tot nhat dé bén B hoan thanh cong viéc.
Piéu 7: Thi tuc gidi quyét tranh chip Hop dong
Hai bén can chu dong théng bao cho nhau ti,é'n d6 thuc hién hop dong. Nél} co ‘Vén dé gi bét loi phat sinh,
cac bén phai kip thoi thong bao cho nhau biét va tich cyc ban bac giai quyét (can lap bién ban ghi toan bo
noi dung). Néu bén A khong hai long vé van dé bao hanh thi bén B s chi tra lai phi ké tir ngay tranh chap
hop dong.
Truong hop cac bén khong tu giai quyét dugc, s& théng nhat chuyén vu viéc dén Trong tai Kinh té thanh

phd Ho Chi Minh dé giai quyét (trong vong 15 ngay). Quyét dinh ciia Trong tai 1a phan xir cudi cling va
thuc hién theo dung Phép luat Viét Nam hién hanh, an phi sé do bén thua ki¢n chiu.

Piéu 8: Thong tin bio mat

Tat ca dir liéu vin ban, hinh anh, thong tin email, mat khau hodc bt cr théng tin nao do Bén A cung cap
cho Bén B, Bén B tiép nhan hoic quan ly tir Bén A hodc dugc nhan vién cua Bén A cung cap c6 lién quan
dén qua trinh thyc hién Hop dong sé 30032023/HPBT/ICT-BAOGIA.

Bén B dam bao rang nhan vién cua Bén B khong dugc sur dung bat ky thong tin nao lién quan dén cong
viéc, lginh doanh cua Bén A véi bat cir muc djch nao ngoai muc dich thuc hi¢n cac nghia vu ciia Bén B theo
hop dong nay. Bén B phai gilr bi mat tuyét doi cac thong tin nay.

Nhén vién Bén B phai tuyét dbi trung thuc, khong ¢6 ¥ 1am hong thiét bi may moc, khong dugc bao gian
tinh trang may. Tuyét d6i tuan thu cac quy dinh an toan lao dong va an toan phong chéng chay nd ciia Bén
A. Khong hut thuoc tai noi bao tri trong nha may. Truong hop xay ra sy ¢ do nhan vién Bén B khong tuan
thi1 cac quy dinh vé an toan phong chdng chay nd ciia Bén A, thi Bén B hoan toan chiu trach nhiém.



Pi¢u 9: Piéu khoin chung

Hai bén cam két thi hanh ding va diy du cac diéu khoan da ky trong Hop dong dich vu nay.

Hop dong dich vu nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Hop dong nay duoc 1ap thanh 02 ban bang tiéng Viét, bén A giit 01 ban, bén B giit 01 ban, co gia tri nhu
nhau.

DAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
Tong Giam DPoc Giam Poc



