
Уважаемые партнеры онлайн-площадки Skyklad!​
Доводим до вашего сведения, что 16.03.2026 (вступает в силу с 01 апреля 2026) начнут действовать следующие изменения в 
договоре-оферте по реализации ваших товаров через площадку Skyklad: 
 

До 16.03.2026 С 16.03.2026 Пояснение 

3.2. Размер вознаграждения Агента 
устанавливается в размере 10% от цены 
Товара Поставщика, размещенного на 
Сайте. 

3.2. Размер вознаграждения Агента 
устанавливается​
 - до 31.03.2026 включительно — в размере 
10% от цены Товара Поставщика, 
размещенного на Сайте​
 - начиная с 01.04.2026 — в размере 13% от 
цены Товара Поставщика, размещенного на 
Сайте. 

Изменяется агентская комиссия: с 1 
апреля 2026 она составит 13%. По 
заказам, доставленным Покупателю до 
31 марта 2026 года включительно, 
оплата будет происходить в апреле, 
агентский отчет за март с комиссией 
10%. ​
​
Заказы, оформленные в марте, но 
доставленные в апреле — оплата в 
согласно агентскому отчету за апрель с 
комиссией 13%.  

 

 

—---------------------------------------------------------- 
АРХИВ  
 
 
Уважаемые партнеры онлайн-площадки Skyklad!​
Доводим до вашего сведения, что 05.12.2025 (для пользователей, зарегистрировавшихся до этой даты, вступает в силу с 24.12.2025) 
начнут действовать следующие изменения в договоре-оферте по реализации ваших товаров через площадку Skyklad: 
 

До 05.12.2025 С 05.12.2025 Пояснение 



1.1.6. Поставщик, являясь собственником 
Товара, гарантирует: наличие законных 
прав на использование товарных знаков 
Товара, а также, что Товар не является  
продукцией, подлежащей обязательному 
лицензированию, свободен от прав 
третьих лиц, является новым и допущен к 
свободному обращению на территории 
РФ. 

1.1.6. Поставщик, являясь собственником 
Товара, гарантирует: наличие законных прав 
на использование товарных знаков Товара, а 
также, что Товар не является   продукцией, 
подлежащей обязательному лицензированию, 
свободен от прав третьих лиц,   допущен к 
свободному обращению на территории РФ. 

Удалено “является новым”, т.к на 
площадке разрешено размещать 
бывшее в употреблении оборудование 
при полном перечне его свойств, 
сроках и следах использования. 

2.3.2.  В каталоге могут быть размещены 
только Товары, которые уже находятся 
на Складе Поставщика либо могут быть 
произведены и подготовлены к отгрузке в 
течение 1 (одного) рабочего дня после 
размещения заказа. 

2.3.2.  В каталоге могут быть размещены 
только те Товары, которые уже находятся на 
Складе Поставщика либо могут быть 
произведены и подготовлены к отгрузке в 
течение 3 (трех) рабочих дней после 
совершения Покупателем оплаты стоимости 
таких Товаров. 

Увеличен срок подготовки отгрузки с 1 
(одного) до 3 (трех) рабочих дней. 

2.3.7. Запрещено размещать к продаже 
на Сайте прекурсоры, опасные (за 
исключением реагентов с 3 по 8 класс) 
и/или взрывчатые вещества, а также 
иные Товары, требующие особого учета 
и/или запрещенные к обороту в РФ. 

2.3.7. Запрещено размещать к продаже на 
Сайте прекурсоры, опасные (за исключением 
реагентов с 3 по 8 класс) и/или взрывчатые 
вещества, а также иные Товары, требующие 
особого учета, разрешений и/или запрещенные 
к обороту в РФ. 

Добавлено наличие разрешений.  

2.4.1.<.....>  

— срок годности Товара или информация 
о дате его окончания (в случае 
размещения к продаже Товара с 
истекшим сроком годности (по 
согласованию с Агентом)). Агент и 

2.4.1.<.....> ​
— срок годности Товара или информация о 
дате его окончания (в случае размещения к 
продаже Товара с истекающим сроком 
годности (по согласованию с Агентом)). Агент и 
Поставщик отдельно согласовывают процент 
автоматической уценки Товаров с истекающим 

Теперь на площадке не допускается 
размещение и продажа товаров с 
истекшим сроком годности. 
Ответственность за неисполнение 
данного требования — на Поставщике.  



Поставщик отдельно согласовывают 
процент автоматической уценки товаров 
с истекающим сроком годности и 
просроченного Товара, либо скрытия их с 
сайта по истечении срока годности;  

сроком годности. При этом Стороны 
установили, что Товар не подлежит продаже за 
пределами его срока годности. В  связи с чем,  
Поставщик обязуется отслеживать и 
своевременно вносить соответствующие 
изменения в карточку Товаров, а также 
сообщать Агенту об изъятии Товаров с 
истекшим сроком годности с продажи на 
Сайте.​
​
В случае, если Агентом на Сайте будет 
обнаружен Товар с истекшим сроком годности, 
Агент вправе скрыть такой Товар на Сайте от 
Покупателей и направить Поставщику 
соответствующее уведомление. За 
размещение к продаже Товара с истекшим 
сроком годности или за неисполнение 
требования Агента об изъятии Товара с 
истекшим сроком годности с Сайта,  Агент 
вправе привлечь Поставщика к 
ответственности в размере убытков, 
понесенных Агентом неисполнением 
Поставщиком такого требования (согласно ст. 
15 ГК РФ). 

2.4.3. Стороны установили, что возможно 
размещение на Платформе Товаров с 
истекшим сроком годности, при условии, 
что их потребительские свойства 
позволяют использовать Товар по 
назначению за пределами срока 
годности, период которого 
дополнительно указан Поставщиком в 

2.4.3. Стороны установили, что возможно 
размещение на Платформе Товаров с 
истекающим сроком годности, при условии, что 
их потребительские свойства позволяют 
использовать Товар по назначению до 
окончания  срока годности, период которого 
дополнительно указан Поставщиком в 
Карточке товара. Информация об истекающем 

Уточнены условия размещения товара 
с истекающим сроком годности, 
прописана автоматическая скидка и 
условия отказа от нее. Скидка 
проставлялась на сайте автоматически 
и ранее, но не была отражена в 
договоре.  



Карточке товара. Информация об 
истекшем сроке годности обязательна к 
размещению Поставщиком в карточке 
Товара на Платформе. В противном 
случае, Агент оставляет за собой право 
автоматически скрыть отображение 
такого Товара на Сайте.   

сроке годности обязательна к размещению 
Поставщиком в карточке Товара на 
Платформе. В противном случае, Агент 
оставляет за собой право автоматически 
скрыть отображение такого Товара на Сайте. 

Если до истечения срока годности на Товар 
осталось менее 30 дней, то автоматически 
применяется скидка для Покупателя в размере 
30% от первоначальной стоимости Товара, а 
сам Товар дополнительно отображается в 
разделе "Скидки". Выплата Поставщику 
стоимости за Товар, проданный Покупателю со 
скидкой, производится исходя из суммы с 
учетом примененной суммы скидки. 

Поставщик вправе не применять скидки на 
Товар, о чем он обязуется письменно 
уведомить Агента в течение 2 (двух) рабочих 
дней с даты заполнения Поставщиком 
Карточки на товар и/или  размещения  на 
Сайте Товара с истекающим сроком годности. 
В случае отсутствия у Агента уведомления от 
Поставщика о неприменении скидки на Товар, 
Агент вправе применить автоматическую 
скидку и требовать уплаты вознаграждения за 
свои услуги от стоимости проданного Товара с 
учетом скидки.   

2.4.12. На период нахождения Товара на 
Сайте Поставщик гарантирует наличие в 
указанном количестве данного Товара у 
себя на складе, его работоспособность и 
качество, наличие документов, 

2.4.12. На период нахождения Товара на Сайте 
Поставщик гарантирует наличие в указанном  
наименовании, комплектности, количестве 
данного Товара у себя на складе, его 
работоспособность и качество, наличие 

Уточнены требования к информации о 
товаре в карточке, а также действия 
сторон при расхождении в 
предоставленной информации и 
фактическом состоянии товара. 



разрешающих обращение данного вида 
Товара на территории РФ. 

документов, разрешающих обращение данного 
вида Товара на территории РФ. В случае 
выявления Агентом расхождений между 
заявленными и фактическими 
характеристиками Товара, в том числе, но не 
ограничиваясь: наименованием, качеством, 
количеством, ассортиментом, в том числе, 
когда такое расхождение обнаружено Агентом 
при подтверждении Товара по заказу 
Покупателя, Поставщик обязуется возместить 
Агенту понесенные убытки (в соответствии со 
ст. 15 ГК РФ).    

Описана ответственность Поставщика 
по понесенным убыткам вследствие 
предоставления некорректной 
информации о Товаре, включая его 
количество и иные свойства.  

4.6. Агент оформляет счета-фактуры и 
кассовые чеки в соответствии с 
положениями  действующего 
законодательства РФ. В случае продажи 
Товара юридическому лицу, Агент 
оформляет и направляет Клиенту счет на 
сумму заказа с учетом услуг доставки 
Товаров. В случае продажи Товара 
физическому лицу, Поставщик поручает 
Агенту сформировать агентский и 
закрывающий чеки.  

4.6. Агент оформляет счета-фактуры и 
кассовые чеки в соответствии с положениями 
действующего законодательства РФ. В случае 
продажи Товара юридическому лицу, Агент 
оформляет и направляет Клиенту счет на 
сумму заказа с учетом услуг доставки Товаров. 
В случае продажи Товара физическому лицу, 
для использования последним в 
предпринимательских целях, не связанных с 
приобретением для бытовых и личных нужд, 
Поставщик поручает Агенту сформировать 
агентский и закрывающий чеки. 

Уточнена работа с физлицами, в т.ч. в 
части не использования 
приобретенных товаров для бытовых и 
личных нужд.  

4.7. Доставка Товара до Покупателя 
осуществляется Транспортной компанией 
и оплачивается Покупателем. Поставщик 
несет ответственность за своевременное 
и правильное оформление отгрузочных 
документов, предоставление корректной 
информации о габаритах товара и 

4.7. Доставка Товара до Покупателя 
осуществляется Транспортной компанией и 
оплачивается Покупателем. Поставщик несет 
ответственность за своевременное и 
правильное оформление отгрузочных 
документов, предоставление корректной 
информации о габаритах товара и требованиях 

Уточнен порядок действий в случае 
повреждения, порчи или гибели товара 
по вине Транспортной компании.  



требованиях о соблюдении 
температурного режима при доставке и 
хранении. Агент несет ответственность 
за корректную передачу этой 
информации Транспортной компании. 
Все грузы, переданные Транспортной 
компании, застрахованы. В случае 
возникновения каких-либо проблем при 
доставке Товаров, Агент, как заказчик 
услуг доставки, решает все споры с 
Транспортной компанией, не 
перекладывая данную ответственность и 
расходы на Поставщика. 

о соблюдении температурного режима при 
доставке и хранении. Агент несет 
ответственность за корректную передачу этой 
информации Транспортной компании. Все 
грузы, переданные Транспортной компании, 
застрахованы. В случае возникновения 
каких-либо проблем при доставке Товаров, 
Агент, как заказчик услуг доставки, решает все 
споры с Транспортной компанией, при этом 
Агент вправе привлечь Поставщика для 
установления   причин повреждений, порчи 
или гибели Товара.   

4.9. Передаваемый Поставщиком Товар 
должен быть упакован в стандартную 
тару, в соответствии с требованиями для 
соответствующего вида Товара, с целью 
предотвращения от повреждения или 
порчи во время погрузочно-разгрузочных 
работ и доставки до Покупателя. На 
Товар и его упаковку должна быть 
нанесена маркировка, соответствующая 
требованиям законодательства 
Российской Федерации и Таможенного 
союза. 

4.9. Передаваемый Поставщиком Товар 
должен быть упакован в стандартную тару, в 
соответствии с требованиями для 
соответствующего вида Товара, с целью 
предотвращения от повреждения или порчи во 
время погрузочно-разгрузочных работ и 
доставки до Покупателя. На Товар и его 
упаковку должна быть нанесена маркировка, в 
том числе о хрупкости Товара, 
соответствующая требованиям 
законодательства Российской Федерации и 
Таможенного союза.  

Добавлено требование о нанесении 
Поставщиком специальной маркировки 
на упаковки с хрупким товаром.  

4.13. Агент не несет ответственности за 
возврат Поставщику оригиналов УПД от 
Покупателя, но предоставляет контакты 
Покупателя Поставщику. 

4.13. Агент не несет ответственности за 
возврат Поставщику оригиналов УПД от 
Покупателя, но может передать копии 
документов, подтверждающие доставку 
Товара, имеющиеся у Агента или сообщить 
Поставщику   имеющуюся у него  контактную 

Добавлена информация о передаче 
копий УПД и контактов Покупателя, в 
случае, если оригинал УПД не был 
доставлен Поставщику.  



информацию о Покупателе.   

5.5. Ответственность Поставщика за 
соблюдением действующих норм в части 
соблюдения интеллектуальных прав, 
связанных с таким размещением, 
полностью возлагается на Поставщика. 

5.5. Поставщик несет ответственность за  
нарушение  действующих норм в части 
соблюдения интеллектуальных прав в 
отношении размещенных Поставщиком 
Товаров,  в размере убытков, причиненных 
Агенту или иным третьим 
лицам/правообладателям. 

Уточнена ответственность поставщика 
за соблюдение интеллектуальных 
прав.  

5.6. Поставщик несет ответственность  
за то, чтобы Товар был упакован в 
стандартную тару, в соответствии с 
требованиями для соответствующего 
вида Товара, с целью предотвращения от 
повреждения или порчи во время 
погрузочно-разгрузочных работ и 
доставки до Покупателя. Поставщик 
отвечает за наличие маркировки на 
упаковке, соответствующей требованиям 
законодательства Российской Федерации 
и Таможенного союза. В случае 
невыполнения требований по 
надлежащей упаковке и маркировке, 
претензии по доставке Товара 
ненадлежащего качества направляются в 
адрес Поставщика. Поставщик обязуется 
предоставить корректную информацию о 
расположении своего склада и времени 

5.6. Поставщик несет ответственность   за 
соблюдение требований об упаковке и 
маркировке, предъявляемых для 
соответствующего вида Товара, с целью 
предотвращения Товара от повреждения или 
порчи во время погрузочно-разгрузочных 
работ, перевозке, доставке до Покупателя. 
Поставщик отвечает за наличие маркировки на 
упаковке, соответствующей требованиям 
законодательства Российской Федерации и 
Таможенного союза, в том числе о хрупкости 
Товара. В случае  невыполнения Поставщиком  
требований по обеспечению надлежащей 
упаковки и маркировки, претензии Покупателя 
по доставке Товара ненадлежащего качества 
направляются в адрес Поставщика. Поставщик 
обязуется в срок, не превышающий 2 (двух) 
рабочих дней с даты получения претензии от 
Покупателя/Поставщика, предоставить 
документы, подтверждающие соблюдение 
Поставщиком требований об упаковке и 
маркировке Товара, а также (при 
необходимости) предоставить корректную 

Конкретизированы правила упаковки и 
маркировки товара, а также действия 
сторон в результате некорректной 
упаковки и маркировки.  



его работы — в случае предоставления 
ложной информации дополнительные 
расходы на доставку Товара 
возмещаются Поставщиком в конце 
Отчетного периода. 

информацию о расположении своего склада и 
времени его работы для оформления возврата 
Товара Поставщику. В случае ненадлежащего 
исполнения или неисполнения Поставщиком 
обязательств по упаковке/маркировке 
Поставщиком, а равно предоставления 
Поставщиком недостоверной информации о 
местонахождении своего склада или иной  
информации, необходимой для возврата 
Товара Поставщику,   Поставщик обязуется 
возместить  Агенту расходы  Агента на 
доставку Товара от Покупателя до 
Поставщика, а также убытки, понесенные 
Агентом, в связи с недостоверной 
информацией , предоставленной 
Поставщиком.  Расходы Агента на доставку 
(возврат)  Товара на склад Поставщика 
возмещаются Поставщиком Агенту в конце 
Отчетного периода в размере понесенных 
расходов. Убытки возмещаются Поставщиком 
на основании соответствующей претензии в 
срок, установленной в такой претензии. 

5.7. Агент несет ответственность за 
корректную передачу данных о 
температуре хранения и 
транспортировке, а также габаритов 
Товара и особых условий в Транспортную 
компанию. Агент обеспечивает 
страхование Товаров на полную 
стоимость (указанную на Сайте) 
Транспортной компании. Агент 

5.7. Агент несет ответственность за 
корректную передачу данных, полученных от 
Поставщика, о температуре хранения и 
транспортировке, а также габаритов Товара и 
особых условий в Транспортную компанию. 
Агент обеспечивает страхование Товаров на 
полную стоимость (указанную на Сайте) 
Транспортной компании. Агент ответственен за 
разрешение споров с Транспортной 
компанией,  при этом Агент вправе привлечь 
Поставщика и запрашивать у него 

Уточнен порядок действий сторон при 
разрешении споров с Транспортной 
компанией.  



ответственен за разрешение споров с 
Транспортной компанией.  

необходимую информацию и документы. 

5.11. Ответственность за качество Товара 
и его упаковку до передачи в 
Транспортную компанию полностью 
лежит на Поставщике. 

5.11. Ответственность за качество Товара и его 
упаковку до передачи в Транспортную 
компанию полностью лежит на Поставщике. 
Агент вправе предъявить Поставщику убытки 
Агента (согласно ст. 15 ГК РФ), связанные с 
неисполнением Поставщиком взятых на себя 
обязательств. 

Добавлено условие по возмещению 
убытков в случае некорректной 
упаковки товара.  

 



 
Уважаемые партнеры онлайн-площадки Skyklad!​
Доводим до вашего сведения, что с 24.03.2025 начнут действовать следующие изменения в договоре-оферте по реализации ваших 
товаров через площадку Skyklad: 
 

До 24.03.2025 С 24.03.2025 Пояснение 
 

«Вознаграждение Агента» - 
гарантированное вознаграждение Агента 
состоит из: 

а) процентной ставки от цены реализации 
Товара, установленной Поставщиком на 
Сайте; 

б) вознаграждение за услуги, оказываемые 
Агентом Поставщику согласно Договору, в 
т.ч. услуги по обеспечению 
расчетно-кассового обслуживания, 
поддержке и сопровождению типового 
функционирования личного кабинета 
Поставщика, рекламно-информационные 
услуги по продвижению товара 
Поставщика (за исключением расходов 
Агента на доставку Товара до Покупателя, 
такие расходы оплачиваются Агенту 
Покупателем напрямую). 

 

«Вознаграждение Агента» - 
гарантированное вознаграждение Агента 
состоит из: 

а) процентной ставки от цены реализации 
Товара, установленной Поставщиком на 
Сайте; 

б) вознаграждение за услуги, 
оказываемые Агентом Поставщику 
согласно Договору, в т.ч. услуги по 
обеспечению расчетно-кассового 
обслуживания, поддержке и 
сопровождению типового 
функционирования личного кабинета 
Поставщика,  информационные услуги по 
размещению изображения  Товара 
Поставщика и характеристик о нем (за 
исключением расходов Агента на доставку 
Товара до Покупателя, такие расходы 
оплачиваются Агенту Покупателем 
напрямую). 

 

Удалено прямое упоминание слова 
«реклама» и иных однокоренных слов 
и/или  словосочетаний исключены  из 
договора, в рамках агентского 
вознаграждения платные услуги по 
рекламе не оказываются. Информация на 
маркетплейсах о товарах, которые 
продают различные продавцы, также не 
является рекламой, если она размещена 
единообразно и не выделяется из общего 
стиля сайта. 



2.3.6. После получения от Агента 
подтверждения Каталога в Личном 
кабинете, Агент рекламирует Товары 
посредством размещения изображений 
Товаров на Сайте, принимает оплату за 
Товары от Покупателей, передает 
вырученные от реализации Товара 
денежные средства Поставщику за 
вычетом своего вознаграждения. 

2.3.6. После получения от Агента 
подтверждения Каталога в Личном 
кабинете, Агент размещает  изображения 
Товаров  Поставщика на Сайте, указывает 
характеристики и описание Товаров, 
полученные от Поставщика,  
содержащиеся в инструкциях  и иным 
техническим документам к Товарам 
Поставщика, принимает оплату за Товары 
от Покупателей, передает вырученные от 
реализации Товара денежные средства 
Поставщику за вычетом своего 
вознаграждения. 

 

Удалено прямое упоминание слова 
«реклама» и иных однокоренных слов 
и/или  словосочетаний исключены  из 
договора, в рамках агентского 
вознаграждения платные услуги по 
рекламе не оказываются. Информация на 
маркетплейсах о товарах, которые 
продают различные продавцы, также не 
является рекламой, если она размещена 
единообразно и не выделяется из общего 
стиля сайта. 

2.4.1 Для размещения Товара на Сайте 
Поставщик обязуется предоставить Агенту 
через Личный кабинет информацию по 
каждому Товару согласно требованиям, 
указанным в Приложении № 1 к Договору, 
среди которых: 

— фото Товара или изображение, 
заменяющее фотографию по 
согласованию с Агентом; 

— категория Товара согласно Каталогу 
Поставщика. Агент оставляет за собой 
право переместить Товар в другую 
категорию при Модерации, если она была 
выбрана Поставщиком неправильно, с 

2.4.1 Для размещения Товара на Сайте 
Поставщик обязуется предоставить Агенту 
через Личный кабинет информацию по 
каждому Товару: 

— фото Товара или изображение, 
заменяющее фотографию по 
согласованию с Агентом; 

— описание, характеристики Товара, 
содержащиеся в инструкциях или иных 
технических документах к Товару, 
выданных призводителем/Поставщиком 
Товара (по запросу Агента Поставщик 
обязуется предоставить Агенту 

Уточнение информации необходимой для 
размещения Товара. Добавлен пункт 
касающийся описания и характеристик 
Товара. 



уведомлением Поставщика о сделанных 
изменениях через электронную почту 
и\или ЛК;   

сканированные образы таких документов); 

— категория Товара согласно Каталогу 
Поставщика. Агент оставляет за собой 
право переместить Товар в другую 
категорию при Модерации, если она была 
выбрана Поставщиком неправильно, с 
уведомлением Поставщика о сделанных 
изменениях через электронную почту 
и\или ЛК;  

3.2. В течение периода, начинающегося с 
даты регистрации Поставщика на Сайте, и 
до 29.02.2024 г. вознаграждение Агента 
устанавливается в размере 5% от цены 
Товара, указанной Поставщиком в 
Карточке товара. Начиная с 01.03.2024г. 
размер вознаграждения Агента 
устанавливается в размере 10% от цены 
Товара Поставщика, размещенного на 
Сайте. 

3.2. Размер вознаграждения Агента 
устанавливается в размере 10% от цены 
Товара Поставщика, размещенного на 
Сайте. 

Исправлены формулировки в 
соответствии с текущей датой 

4.21. В случае предъявления Покупателем 
претензий согласно п. 4.19. Договора, 
Поставщик обязуется в течение 5 (пяти) 
рабочих дней после ее получения 
предоставить ответ на претензию 
Покупателю посредством направления 
ответа по адресу электронной почты с 
указанием в качестве адресата 
электронной почты Покупателя и Агента 

4.21. В случае предъявления Покупателем 
претензий согласно п. 4.20. Договора, 
Поставщик обязуется в течение 5 (пяти) 
рабочих дней после ее получения 
предоставить ответ на претензию 
Покупателю посредством направления 
ответа по адресу электронной почты с 
указанием в качестве адресата 
электронной почты Покупателя и Агента 

Исправлена опечатка в указании пункта 
договора 



(klad@skygen.com). (klad@skygen.com). 

5.5. Ответственность Поставщика за 
соблюдением действующих норм в части 
соблюдения интеллектуальных прав и 
положений ФЗ «О рекламе», связанная с 
таким размещением, полностью 
возлагается на Поставщика. 

 

5.5. Ответственность Поставщика за 
соблюдением действующих норм в части 
соблюдения интеллектуальных прав,  
связанных с таким размещением, 
полностью возлагается на Поставщика. 

 

Убрано упоминание закона “О рекламе” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Уважаемые партнеры онлайн-площадки Skyklad!​
Доводим до вашего сведения, что с 24.01.2024 начнут действовать следующие изменения в договорах: 
 
Договор-оферта между поставщиком и ООО “СкайДжин” 

https://klad.skygen.com/seller-agreement/


 
 

До 24.01.2024 С 24.01.2024 Пояснение 

4.11 После согласования с Поставщиком и 
назначения курьера для передачи Товара 
в Транспортную компанию, заказу 
присваивается статус “Доставка заказа”. 
После получения Товара Покупателем, 
статус изменяется на “Заказ доставлен” с 
указанием даты фактического получения 
Товара. Обязательства Агента по доставке 
Товара Покупателю считаются 
исполненными с даты присвоения заказу 
статуса «Доставка заказа». 

 

4.11 После согласования с Поставщиком и 
назначения курьера для передачи Товара 
в Транспортную компанию, заказу 
присваивается статус “Доставка заказа”. 
После получения Товара Покупателем, 
статус изменяется на “Заказ доставлен” с 
указанием даты фактического получения 
Товара. Обязательства Агента по доставке 
Товара Покупателю считаются 
исполненными с даты присвоения заказу 
статуса «Заказ доставлен». 

 

 
Исправлена техническая ошибка, ООО 
“СкайДжин” как Агент несет 
ответственность за корректную доставку 
груза транспортной компанией и решает 
возникающие вопросы. Статус “Заказ 
доставлен” присваивается после того, как 
конечный покупатель получил груз, а 
соответствующая информация 
отобразилась в личном кабинете Агента  

4.20. Покупатель имеет право предъявить 
претензию о недостатках Товара по 
качеству (видимые и скрытые 
производственные дефекты) в течение 5 
(пяти) календарных дней с даты 
получения Товара посредством 
направления претензии на электронную 
почту Агента и\или через Личный кабинет 
Покупателя. Агент обязуется довести 
претензию до сведения Поставщика не 
позднее, чем на следующий рабочий день 
после получения претензии от Покупателя. 

4.20. Покупатель имеет право предъявить 
претензию о несоответствии Товара по 
наименованию, недостатках Товара по 
качеству (видимые и скрытые 
производственные дефекты) количеству, 
комплектности (в соответствии с 
информацией в сопроводительных 
документах) в момент приемки от 
логистической компании и отказаться от 
приемки товара, не соответствующего 
перечисленным требованиям. После 
приемки Товара и подписания 
сопроводительных документов Товар в 

 
Товары, размещенные на площадке, 
являются специфическими (например, 
сложное оборудование, реагентика, 
стерильный пластик, расходные 
материалы и так далее) и не подлежат 
обмену и возврату после приемки товара, 
т.к. Покупатель не может гарантировать 
соблюдение необходимых условий 
хранения товара от момента приемки до 
момента возврата, и, следовательно, его 
соответствие исходным характеристикам. 



силу своей специфики обмену и возврату 
не подлежит. Претензия Покупателя в 
случае отказа от приемки Товара 
ненадлежащего качества, количества, 
комплектности, принимается в течение 1 
(одного) календарного дня с даты отказа 
Покупателем от приемки Товара  
посредством направления  на 
электронную почту Агента и/или через 
Личный кабинет Покупателя с 
предоставлением  фотографий и 
видеозаписи причин возникновения 
претензии. Агент обязуется довести 
претензию до сведения Поставщика не 
позднее, чем на следующий рабочий день 
после получения претензии от Покупателя.  

 
 


