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ผลสมัฤทธิข์องงานตามขอ้บงัคบัฯ (70 คะแนน) 
 
1. ภาระงานตามตำแหนง่หนา้ที ่

ระดบัภาระงานตามตำแหนง่หนา้ที ่ ระดบั
คะแนน 

ภาระงานตามตำแหน่งหนา้ที ่หมายถงึ ภาระงานทีส่อดคลอ้งกบั
หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ ตามประกาศมหาวทิยาลยัสวนดสุติ เรือ่ง 
มาตรฐานกำหนดตำแหน่งพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุน 
ประเภทวชิาชพีเฉพาะหรอืเชีย่วชาญเฉพาะ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ระดบั 
1  

ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน นอ้ยกวา่ ทีก่ำหนดตามขอ้ตกลง 0-10 

ระดบั 
2 

ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน เป็นไปตาม ทีก่ำหนดตามขอ้ตกลง 11-20 

ระดบั 
3  

ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน เป็นไปตาม ทีก่ำหนดตามขอ้ตกลง
และชว่ยเหลอืงานอืน่ทีไ่มใ่ชง้านในหนา้ทีข่องตนเอง 

21-30 

1 

 



 

ระดบั 
4  

ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน มากกวา่ ทีก่ำหนดตามขอ้ตกลง 31-40 

ระดบั 
5  

ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน มากกวา่ ทีก่ำหนดตามขอ้ตกลง
และชว่ยเหลอืงานอืน่ทีไ่มใ่ชง้านในหนา้ทีข่องตนเอง 

41-50 

 

ลำดบั
ที ่

ภาระงานตามตำแหนง่
หนา้ทีข่อ้ตกลง (TOR) 

ผลการ
ปฏบิตั ิ

เหตผุล ปฏบิ ั
ต ิ

ไม่
ปฏบิ ั
ต ิ

     
     
     
     
 รวมเฉลีย่ (50 คะแนน)    

 
 
 
2. ภาระรอง 
​ ​ ระดบัภาระรอง ระดบั

คะแนน 
ภาระรอง หมายถงึ งานอืน่ ๆ ทีส่นับสนุนงานในระดบัคณะหรอืหน่วย
งานในมหาวทิยาลยั การเป็นกรรมการตา่ง ๆ หรอืงานมอบหมาย
เพิม่เตมิจากภาระงานหลกัโดยผูบ้งัคบับญัชา 

 

ระดบั 
1  

ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน นอ้ยกวา่ ทีก่ำหนดตามขอ้ตกลง 0-2 

ระดบั 
2 

ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน เป็นไปตาม ทีก่ำหนดตามขอ้ตกลง 3-4 

ระดบั 
3  

ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน เป็นไปตาม ทีก่ำหนดตามขอ้ตกลง
และชว่ยเหลอืงานอืน่ทีไ่มใ่ชง้านในหนา้ทีข่องตนเอง 

5-6 

ระดบั 
4  

ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน มากกวา่ ทีก่ำหนดตามขอ้ตกลง 7-8 

2 

 



 

ระดบั 
5  

ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน มากกวา่ ทีก่ำหนดตามขอ้ตกลง
และชว่ยเหลอืงานอืน่ทีไ่มใ่ชง้านในหนา้ทีข่องตนเอง 

9-10 

 

ลำดบั
ที ่

ภาระงานตามตำแหนง่
หนา้ทีข่อ้ตกลง (TOR) 

ผลการ
ปฏบิตั ิ

เหตผุล ปฏบิ ั
ต ิ

ไม่
ปฏบิ ั
ต ิ

     
     
     
     
     
     
 รวมเฉลีย่ (10คะแนน)    

 
3. ประสทิธภิาพของการทำงาน  
​ 3.1 คณุภาพของผลงาน 

ระดบัคณุภาพของผลงาน ระดบั
คะแนน 

คณุภาพของผลงาน หมายถงึ ความถกูตอ้ง แมน่ยำ ความปราณีต 
เรยีบรอ้ยของผลงาน เปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานของงาน 

 

ระดบั 
1  

ผลงานทีป่ฏบิตัไิดม้กัมขีอ้ผดิพลาดขาดความครบถว้นใน
งาน ไมค่อ่ยเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยตอ้งแกไ้ขปรบัปรงุทกุคร ัง้ 

1 

ระดบั 
2 

ผลงานทีป่ฏบิตัไิดม้กัมขีอ้ผดิพลาดขาดความครบถว้นใน
งาน ไมค่อ่ยเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยตอ้งแกไ้ขปรบัปรงุ บาง
คร ัง้ 

2 

ระดบั 
3  

ผลงานทีป่ฎบิตัไิดม้คีวาม ถกูตอ้ง ครบถว้นและเรยีบรอ้ย 
โดยอาจมขีอ้ผดิพลาดเล็กนอ้ยในบางคร ัง้ ทีไ่มส่ง่ผลเสยี
ตอ่หน่วยงาน 

3 

ระดบั 
4  

ผลงานทีป่ฏบิตัไิดม้คีวามถกูตอ้งครบถว้นและเรยีบรอ้ย ถกู
ตอ้งตามกฎ ระเบยีบ  

4 

3 

 



 

ระดบั 
5  

ผลงานทีป่ฏบิตัไิดม้คีวามถกูตอ้งครบถว้นและเรยีบรอ้ย ถกู
ตอ้งตามกฎ ระเบยีบ สามารถเป็นตวัอยา่งได ้

5 

 
 
ลำด ั
บที ่

ภาระงานตามตำแหนง่หนา้ทีข่อ้
ตกลง (TOR)  

ตามคณุภาพของผลงาน 

ผลการปฏบิตั ิ

 □ ระดบัที ่1 
□ ระดบัที ่2 
□ ระดบัที ่3 
□ ระดบัที ่4 
□ ระดบัที ่5 

□ ระดบัที ่1 
□ ระดบัที ่2 
□ ระดบัที ่3 
□ ระดบัที ่4 
□ ระดบัที ่5 

 เฉลีย่รวม (5 คะแนน)  
 
​ 3.2 ความรวดเร็วหรอืทนัตามเวลาทีก่ำหนด 

ระดบัความรวดเร็วหรอืทนัตามเวลาทีก่ำหนด 
ความรวดเร็วหรอืทนัตามเวลาทีก่ำหนด หมายถงึ เวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน
เทยีบกบัมาตรฐานทีก่ำหนด หรอืการปฏบิตังิานแลว้เสร็จตามระยะเวลาทีก่ำหนด
ในขอ้ตกลง 
ระดบั 
1  

ปฏบิตังิานตามภาระงานหรอืทีไ่ดรั้บมอบหมายสำเร็จภายหลงัเวลาที่
กำหนดทกุคร ัง้ ตอ้งตดิตามทวงถาม     ทกุครัง้ และกอ่ใหเ้กดิผล
เสยีหายตอ่องคก์ร 

ระดบั 
2 

ปฏบิตังิานตามภาระงานหรอืทีไ่ดรั้บมอบหมายสำเร็จภายหลงัเวลาที่
กำหนดเป็นบางคร ัง้ ตอ้งตดิตามทวงถามแตไ่มก่อ่ใหเ้กดิผลเสยีหาย
ตอ่องคก์ร 

ระดบั 
3  

ปฏบิตังิานตามภาระงานหรอืทีไ่ดรั้บมอบหมายสำเร็จภายในเวลาที่
กำหนดทกุคร ัง้ 

ระดบั 
4  

ปฏบิตังิานตามภาระงานหรอืทีไ่ดรั้บมอบหมายสำเร็จกอ่นเวลาที่
กำหนดเป็นบางคร ัง้ 

ระดบั 
5  

ปฏบิตังิานตามภาระงานหรอืทีไ่ดรั้บมอบหมายสำเร็จกอ่นเวลาที่
กำหนดทกุคร ัง้ 

 

4 

 



 

ลำด ั
บที ่

ภาระงานตามตำแหนง่หนา้ทีข่อ้
ตกลง (TOR)  

ตามคณุภาพของผลงาน 

ผลการปฏบิตั ิ

 □ ระดบัที ่1 
□ ระดบัที ่2 
□ ระดบัที ่3 
□ ระดบัที ่4 
□ ระดบัที ่5 

□ ระดบัที ่1 
□ ระดบัที ่2 
□ ระดบัที ่3 
□ ระดบัที ่4 
□ ระดบัที ่5 

 เฉลีย่รวม (5 คะแนน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
4. การใหบ้รกิาร 
​ การใหบ้รกิาร คอื ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารตอ่คณุภาพการใชบ้รกิาร 
ประกอบดว้ย การตรงตอ่เวลา การแตง่กาย / บคุลกิภาพ/ กริยิามารยาท การ
เสยีสละและอทุศิเวลา ความรับผดิชอบและความสม่ำเสมอในการใหบ้รกิาร 
ผลการประเมนิ
จากแบบสอบถาม 

จำนวนผู ้
ประเมนิ 

(ไมน่อ้ยวา่ 10 
คน) 

ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้รกิาร 

คะแนนประเมนิ x 2 

= □ 

  

 
ตารางรวมภาระงานในหมวด 1-5 

กจิกรร
ม/ 
โครงก
าร/งาน 

ตวัชวีดั/เกณฑก์ารประเมนิ คะแ
นน 

ประเ
มนิต
นเอง 

 

หวัหนา้
สำนกั
งาน

คณะ 
กรรมก
ารคณะ
ประเมนิ 

5 

 



 

ประเมิ
น 

1. ภาระ
งาน
ตาม
ตำแหน่
งหนา้ที ่

การปฏบิตังิานตามตำแหน่งหนา้ที ่(Job 
Description) ตามขอ้ตกลง 
ระดบัที ่1 ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน นอ้ยกวา่ ที่
กำหนดตามขอ้ตกลง 
ระดบัที ่2 ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน เป็นไปตาม 
ทีก่ำหนดตามขอ้ตกลง 
ระดบัที ่3 ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน เป็นไปตาม 
ทีก่ำหนดตามขอ้ตกลงและชว่ยเหลอืงานอืน่ทีไ่ม่
ใชง้านในหนา้ทีข่องตนเอง 
ระดบัที ่4 ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน มากกวา่ ที่
กำหนดตามขอ้ตกลง 
ระดบัที ่5 ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน มากกวา่ ที่
กำหนดตามขอ้ตกลงและชว่ยเหลอืงานอืน่ทีไ่มใ่ช ้
งานในหนา้ทีข่องตนเอง 

50 

  

 

2. ภาระ
รอง  

การปฏบิตังิานตามภาระรอง ตามขอ้ตกลง 
ระดบัที ่1 ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน นอ้ยกวา่ ที่
กำหนดตามขอ้ตกลง 
ระดบัที ่2 ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน เป็นไปตาม 
ทีก่ำหนดตามขอ้ตกลง 
ระดบัที ่3 ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน เป็นไปตาม 
ทีก่ำหนดตามขอ้ตกลงและชว่ยเหลอืงานอืน่ทีไ่ม่
ใชง้านในหนา้ทีข่องตนเอง 
ระดบัที ่4 ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน มากกวา่ ที่
กำหนดตามขอ้ตกลง 
ระดบัที ่5 ปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน มากกวา่ ที่
กำหนดตามขอ้ตกลงและชว่ยเหลอืงานอืน่ทีไ่มใ่ช ้
งานในหนา้ทีข่องตนเอง 

10    

3. 
คณุภา
พผล
งาน 

3.1  คณุภาพของผลงาน หมายถงึ ความถกูตอ้ง 
แมน่ยำ ความปราณีต เรยีบรอ้ยของผลงาน 
เปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานของงาน  
3.2 ความรวดเร็วหรอืทนัตามเวลาทีก่ำหนด หมาย
ถงึ เวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานเทยีบกบัมาตรฐานที่
กำหนด หรอืการปฏบิตังิานแลว้เสร็จตามระยะเวลา
ทีก่ำหนดในขอ้ตกลง 

5 

  

 

4. การ
ให้
บรกิาร 

ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารตอ่คณุภาพการใช ้
บรกิาร 
4.1 มคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 
4.2 มปีฏสิมัพันธก์บัทกุงานดว้ยความยิม้แยม้
แจม่ใส 

5 

  

 

6 

 



 

4.3 มคีวามเต็มใจในการใหบ้รกิาร 
4.4 มกีารใหบ้รกิารทีด่ ีและทำใหผู้รั้บบรกิารไดรั้บ
ความพงึพอใจ 
4.5 บรกิารดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม และไม่
เลอืกปฏบิตั ิ
4.6 มไีหวพรบิในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
4.7 ทำงานอยา่งเต็มขดีความสามารถ 
4.8 มกีริยิา วาจา และการแตง่กายสภุาพเรยีบรอ้ย 
4.9 ใหบ้รกิารงามตามทีไ่ดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง
เป็นระบบ 
4.10 มคีวามสม่ำเสมอในการใหบ้รกิารทัง้ใน-นอก
เวลาทำการปกต ิ  

 ผลรวม 70    
 

7 

 


