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MO DAU

1. Tinh cip thiét dé tai

Nhan t6 con ngudi 1a mot trong ba nhan t6 dan dén thanh cong 1a% Thién
thoi — Dia 1gi — Nhan hoa”, boi 18 bt ky td chirc nao mudn dat duoc thanh cong
trong hoat dong ctia minh déu phai chii trong dén yéu t6 con ngudi. Trude hét, to
chirc d6 can phai c6 su lanh dao sang subt, khong chi ¢ dung lai & cép lanh dao va
cac nha quan 1y cip cao cia t6 chirc, va dé to chirc hoat dong hiéu qua nhat, phai
dam bao sy lanh dao xuyén subt trong td chtrc. Thit hai, t6 chtre d6 can phai duoc
quan 1y hiéu qua. Thu ba, t6 chitc d6 phai c6 mot doi ngii nhan vién véi dy da
kién thtrc, ki nang, ning khiéu, va thai d6 1am viéc & mirc 6 cao phu hop dé thuc
hién s ménh cta to chic va mdi mot con nguoi la mot ca nhan hoan toan khac
nhau do d6 khéng c6 mot nguyén tic ciing nhu phép tinh chung nao cho tit ca
moi ngudi. Chinh vi vay, phét trién ngudn nhan luc trude hét can & sy quan trj
ctia nha quan 1y sang sudt boi van dé ngudn nhén lyc 13 mot linh vire kho khin va
phtrc tap, bao gdbm nhiéu vin dé ma mudn nam bét phai c6 nghé thuit cua su khéo
1éo va tinh té bén canh vén kién thic két hop tir nhiéu chuyén nganh khac nhau.
“T6 chire 13 do con ngudi quan 1y va gdy dung 1én, khéng co con nguoi, to chirc

khong t6n tai”.

Nén kinh té Viét Nam lién tuc chuyén minh va dat dugc nhiéu thanh tuu noi
bat sau sy kién gia nhap T6 chitc Thuong mai thé gigi WTO vao cudi nim 2006,
song mot thuc té khong thé phu nhan thoi co luon di cung thir thach, co hoi luon
tiém an nhitng nguy co rat nhiéu doanh nghiép thanh céng nhung ciing khong it
cac doanh nghi¢p da that bai va dan téi pha san, vay gia tri ¢t 161 nhat ciia mot to
chire 1a gi ? Tra 10i cho cau hoi trén c6 rat nhiéu nhiing cau tra 16i khac nhau nhu:
Vén, may moc thiét bi, cong nghé, con ngudi... Nhung trong thdi dai hoi nhap
v6n co thé huy dong, vay duoc tir rat nhidu ngan hang hay céc t6 chiic tin dung
khac nhau; may moc, thiét bi, cong nghé, 1 binh ding giira cac cong ty trén toan
cau trong thé gi6i phing (chuyén giao cong nghé trong va ngoai nudc),

mot yéu t6 con lai duy nhét tao nén sy hung manh, sy khac bi¢t, cia mot cong ty
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chinh 13 yéu t6 con ngudi. Dbi v6i cac doanh nghiép khong nhiing trén thé gisi
ma & Viét Nam ciing vay, bat ky cong ty ndo cling mudn cong ty s& ngay cang co
mang ludi phat trién rong hon va viing manh hon nita, ngudn nhéan Iyc 1 mot luc
luong quan trong trong dé ting strc canh tranh ciia cong ty trong viéc hudng toi
sang tao uu viét.

O Viét Nam hién c6 mot doi ngii nhan luc kha ddi dao so v6i nhiéu nudc
trong khu vyc va trén thé gi61. Hién nay, nudc ta co trén 50,2 tri¢u nguoi trong do
tudi lao dong trén tong sb 87 tridu ngudi (chiém 57,3%), dimg thir 3 & Dong Nam
A (sau In-d6-né-xi-a va Phi-lip-pin) va dtng thir 13 trén thé gi6i vé quy mé dan
s6, S6 ngudi trong d6 tudi tir 20 dén 39 khoang 30 triéu ngudi.Trung binh mdi
nam, dan sd Viét Nam ting gan 1 tridu nguoi va ciing c¢6 khoang 1 triéu ngudi gia
nhap luc luong lao dong. Co cdu dan sb Viét Nam thudc nhom “co cau dan sd

29

tré”.

Trong bdi canh ngay nay nén kinh té ludn c6 sy canh tranh rat khoc liét va ¢
thi trudng tuyén dung ciing vay né 1a cudc dua kiém tim tai ning thuc su.Viéc
tuyén dung nhitng nguoi co chuyén mon di kho vi vay can phai lam thé nao dé
phat trién ngudn nhan luc & ca mit sb lugng va chat lugng? Cac doanh nghiép
Viét Nam phai 1am sao dé khong phai dbi dau v6i nguy co bi cac ddi thu sin mat
nhan vién c6 tay nghé?.Qua tim hiéu va nghién ctru vé linh vuc ngudn nhan luc,
t6i thay chu dé ngudn nhan lyc 1a mét trong nhitng van dé can dugc quan tim. Vi
thé toi da tim hiéu sau hon vé thyuc trang, nguyén nhan, ciing nhu giai phap dé xay

dung chién luge phat trién nguén nhan lyc tai doanh nghiép.

MJi t6 chitc doanh nghiép can phai dic biét quan tim t6i van dé phat trién
ngudn nhan luc, coi d6 1a myc tiéu hang dau cua doanh nghiép, 14 diéu kién quyét
dinh dé cac t6 chirc doanh nghiép c6 thé dung viing va nang cao ning luc canh
tranh trén thi trudng. Cong ty co phan Comal8 14 cong ty hoat dong trén linh vuc
co khi, kinh doanh va xiy dyng co ban nén van dé ngudn nhan luc ciing 13 myc
tiéu dugc cong ty wu tién hang dau trong qué trinh hoat dong va phat trién. Xuat

phat tir nhan thire trén nén t6i chon dé tai “Phdt trién nguén nhén
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lwc tai Cong ty C6 phan Comal8” dé 1am luan vin thac si cho minh.
2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dé tai luan vin

D3 c6 rat nhiéu nghién ctru khac nhau vé phat trién ngudén nhan luc & Viét
Nam thudc céc khu vuc, don vi & tit ca cac loai hinh kinh doanh khac nhau.Diéu
nay chimg t6 cong tac ngudn nhan luc dang ngay cang dwoc quan tam, trd thanh
dé tai ludn nong hoi trén cac dién dan thong tin. Nghién ctru vé chién lugc phat
trién ngudn nhén lyc ndi chung va phuong phép tai doanh nghiép nao dé thi di c6
mot s6 cong trinh céng bd & cac goc do tiép can khac nhau, vi dy nhu:

- PGS.TS Nguyén Btc Bach “Mdy vin dé can déi mdi, tao dong luc
va diéu kién dé tri thire muede ta hién nay phat huy tai ndng tri tué”, tap chi théng
tin cong tac khoa gido, thang 4 nam 1995.

- “Doanh nghiép Viét Nam 2007, Lao déng va phat trién nguon nhén
lie”( nam 2008). Pay 1a bao céo thuong nién vé Doanh nghiép Viét Nam cua
Phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam (VCCI) do TS. Pham Thi Thu
Hing 1a chu bién . Céc tac gia da danh gia tong quan vé méi trudng kinh doanh
cua Viét Nam 2007, phan tich cic hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép trén 4 khia canh: lao dong, tai chinh, cong nghé va tiép can thi truong
trong 6 nganh (dét may, xay dung, du lich, ngan hang, bao hiém, san xuét ché
bién thuc phdm) bi anh hudng nhiéu nhét cua viéc Viét Nam gia nhap WTO tur
cac van dé lao dong va phét trién ngudn nhan lyc. Phan III cta bao cdo 1a Lao
dong va phat trién ngudn nhan lyc. Phan ndy phan tich vé thuc trang lao dong va
phat trién ngudn nhan luc trén co s xem xét, so sanh tac dong cia yéu td lao
dong dbi véi cac nganh da néu, dong thoi dua ra giai phap chién lugce ddi véi viée
phat trién ngudn nhan lyc cta cac nganh nay. Pay 1a nhitng dong gop co gia tri
khong chi cho doanh nghi€p ma cho ca cac nha hoach dinh chinh sach cua Viét
Nam.

- “Chién legc phdt trién nguén nhdn luc trong nganh da — giay Viét
Nam giai doan dén nam 2015, tam nhin 2020 do Phan Thi Thanh XuAn 1 tac
gia. Tac gia da phan tich hién trang phat trién ngudn nhéan liwc, cac phuong thic

dao
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tao lao dong chu yéu trong cic cong ty da — giay & Viét Nam dén nam 2015. Tac
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gia da néu ra mot s6 goi ¥ va kién nghi vé su phat trién ngudn nhan lyc & Viét
Nam noi chung va trong cac cong ty nodi riéng trong thoi gian toi.

- “Phat trién lao dong ky thuat o Viét Nam - Iy lugn va thuc tien” do
PGS.TS. 6 Minh Cuong- TS.Mac Vin Tién dong cha bién (2004). Bén canh
viéc di sdu nghién ctru tim ra cc giai phap phat trién lao dong k¥ thuat & Viét
Nam, tac gia da dua ra cac khai ni¢m nguén nhan lyc & pham vi vi m6 va vi mo,
kinh nghiém dao tao va phat trién lao dong k¥ thuat & mot sé nuéc nhu Dong
Nam A, Trung Quéc, Nhat, My.

- “Ndng cao chdt lwong dd

- i ngii cdn bé cong chirc quan Iy nha niede déap g yéu cau ciia cong
nghiép hoa-hién dgi hoa dat nudc”. Nguyén Bic Son, Luan an tién si, Truong
Pai hoc Kinh té Quéc dan, 2005

- “Phat trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép nhé va vira & Viét
Nam trong qud trinh héi nhdp kinh té”. Lé Thi My Linh, Lu4n 4n Tién si, Truong
Pai hoc Kinh té Qudc dan, 2009. V&i muc dich nghién ciru chuyén sau vé phat
trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép vira va nhé s& gitp cac nha nghién ctru
trong nudc, cac chuyén gia hiéu rd hon nhimng khé khin ctia doanh nghiép vira va
nho, tir 46 dua ra chinh sach phu hop dé phat trién ngudn nhan lrc.Két qua cia
nghién ctru s& giup doanh nhan, chii doanh nghiép rit ra bai hoc phu hop dé phat
trién ngudn nhan luc cho doanh nghiép ctia minh noi riéng va tir 46 gop phan cho
su phat trién doanh nghiép nhoé va vira néi chung.

- “Phdt trién nguén nhdn lyc chat lwong cao cho sw nghiép cong
nghiép hoa, hién dai héa dat nwée”. Nguyén Dinh Luan, Tap chi Nong nghiép va
phat trién nong thon, 7/2005

- “Oudn Iy nguon nhan lwc: van dé dat ra cho cdc doanh nghiép Viét
Nam”. Phan Ngoc Trung, Tap chi Phat trién ngudn nhan luc, s6 1/2011.

- "Phét trién nguén nhan luc tai Cong ty ¢6 phan Lilama 7", luan an
tién s Thai Thao Ngoc, truong Pai hoc kinh té quéc dan, 2013.

- “Céng tdc dao tao va phdt trién nguon nhédn luc tai cong ty cé phin

Séng Pa”; Luan 4an tién st Nguyén Vian Ha, trudng Pai hoc Pa Ning.
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Song nghién ciru vé van dé phat trién nguon nhan luc tai Cong ty c6 phan
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Comal8 trong giai doan hién nay thi chua c6 cong trinh nghién ctru ndo da cong
bd. Mit khac viéc nghién ctru c6 tinh dac thu bd1 pham vi nghién ctru cia no.
3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc tiéu nghién ctru
- Hé thdng co s 1y luan vé ngudn nhan lyc va giai phap phat trién NNL.
-Phén tich, danh gia thyc trang NNL tai Cong ty c6 phan Comal8 tir d6 tim
ra nhitng van dé can giai quyét dé phat trién nhan lyc trong cong ty.

- P& xuit cac giai phap va xdy dung phuong phap dé phat trién NNL tai
Cong ty c6 phan Comal8 nham gép phan nang cao chat lugng nhan lyc tai cong
ty va c6 nhitng dinh huéng dung din dé dua cong ty phat trién.

3.2. Nhiém vu nghién ctru

Tap trung nghién ctru viéc phat trién NNL tai Cong ty ¢ phan Comal8. Tir
d6, dé xuat mot sb giai phap méi dé phat trién NNL, gop phan phat trién NNL d6i
v6i doanh nghiép néi chung va trong cong ty ¢d phan Comal8 noi riéng.
4. Pdi twong va pham vi nghién ciru ciia dé tai

- Pi twong nghién ctru:

Ly ludn va thyc tién vé NNL va PTNNL tai Cong ty c6 phan Comal8.

- Pham vi nghién cuu:

+ Vé khong gian: tai cong ty c6 phan Comal8.

+ V& thoi gian: Tir ndm 2010 dén nam 2014 va dinh huéng cho thoi gian
tiép theo.

+ V& noi dung: Ludn vin tip trung nghién ciru qua trinh phat trién ngudn
nhan luc tai Cong ty c6 phan Comal8; danh gia thuc trang; dé xuat giai phap va
kién nghi phat trién ngudn nhan luc tai Céng ty c¢b phan Comal8.

5. Phuwong phap nghién ciru lugn vin

Ludn van st dung nhiing phuong phdp nghién ctru chung cta khoa hoc
nhu: phuong phap duy vat bién ching, duy vat lich st, thong ké, mo ta, thong ké
phan tich, so sanh va tong hop...

- Phuong phap thu thap sb liéu: cac van ban lién quan dén cong tac tuyén
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dung, dao tao nang cao trinh do chuyén mon; cac bao cao ké hoach lam vi¢c,
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kinh doanh cua tirng ca nhan; cac ban danh gia, nhan xét, khen thuong cia ban
than va cp quan ly ddi véi timg nhan vién; van ban danh gia qua trinh lam viéc
qua cac nam 2012, 2013, 2014; Va ban ké hoach, dinh hudng mai cho cong viée
dé phat trién cong viéc ban thin ciing nhu cta cong ty trong nam 2015. ..

-Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: tic gia thiét ké bang hoi vé phat trién
ngudn nhan lyc tai cong ty co phan Comal$

+ Mbi bang héi bao gom 2 dang hoi: cau hoi dong va cau héi mé xoay quanh
van dé danh gia vé nhan lyc trong cong ty.

+ Du kién hoi 100 mau c6 chu dinh va ngau nhién c6 du ca nam va ni.
Phiéu diéu tra & phu luc 1.

S6 phiéu phat ra: 140 phiéu. S6 phiéu thusd vé: 135

phiéu. S6 phiéu hop 18: 132 phiéu.

-Phuong phap phan tich s6 lidu: cac sb liu duoc cung cip bai ngudn thong
tin so cap s& dugc théng ké lai va phan tich. Cong cu dung dé xir Iy s6 liéu 1a
Excel.

-Phuong phap so sanh: so sanh céac sb lidu dugc cung cip boi ngudn thong
tin tha cAp dé thiy duoc su danh gia cua cac ca nhan vé sb lugng, chit luong
nhan vién sau khi d trién khai ké hoach phat trién nhan vién.

-Khao sat, ddnh gia thuc trang va dé xuat cac bién phap dé xay dung phuong
huéng phat trién NNL tai cong ty CP Coma 18 trong giai doan hién nay nhim
nang cao chat lugng d6i ngil nhan vién dé phat trién cong ty.

6. Két cAu ciia ludn vin

Ngoai phan m¢ dau va phan két luan, luin vin gém 3 chuong:

Chuong I: Co s6 1y luan vé NNL va PTNNL trong doanh nghiép.

Chuong II: Thyc trang phét trién ngudn nhan lyc tai Cong ty CP Comals.

Chuong III: Giai phép, kién nghi nham PTNNL tai Cong ty CP Comal8
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mét s6 khai niém co ban
1.1.1. Khdi nigm nguén nhén lyc

Vé y nghia sinh hoc, ngudn nhan lyc 12 ngudn lyc séng, 1a thuc thé thong
nhét cua céac sinh vat va cai xa hoi. C. Mac da khéng dinh: “Trong tinh hi¢n thuc
ctia nd, ban chat con nguoi 1a tong hoa cac quan hé xi hoi”. V& ¥ nghia kinh té,
ngudn nhan lyc 1 “tong hop cac ning lyc lao dong trong mdi con ngudi ctia mot
quéc gia, mgt vung lanh thd, dia phuong, da duoc chuén bi & mirc do nhat dinh va
c¢6 kha ning huy dong vao qué trinh phat trién kinh té xa hoi ciia dat nudc hodc

ving dia phuong cu thé”.

Theo quan diém kinh té hoc phat trién, ngudn nhan lyc 1a ngudn tai nguyén
nhan su cua quéc gia hodc ctia mot t6 chuc, 1a von nhan luc. O tim vi mo d6 1a
nguén luc x3 hoi, & tim vi mo d6 1a mot tap hop cua rit nhiéu c4 nhan, nhan cach
khac nhau véi nhirg nhu cau va tim 1y khac nhau, 13 toan bd d6i ngii nhan vién
ctia tO chirc, vira c6 tu cach 1a khach thé ctia hoat dong quan 1y vira 14 chi thé
hoat dong va la dong luc cua td chirc do. Tu g6c do hach toan kinh té, coi do 1a
vbn lao dong, voi phan déng gop chi phi ctia ngudn von lao dong trong san pham
san xuét ra. Tr goc d6 cua kinh té phat trién, nguoi lao dong trong mét td chirc
dugc coi 1a ngudn nhan lyc véi nhitng kha ning thay doi vé s lugng va chat
luong cua doi ngil trong qua trinh phét trién t6 chirc, hay con goi 1a “vén nhan
luc, dugc hiéu 1a tiém nang, kha nang phat huy tiém ning cua ngudi lao dong, 14
cai mang lai nhiéu lgi ich hon trong tuong lai so v&i nhiing 1o1 ich hién tai”.

Trong doanh nghi€p, theo GS.TS Bui Van Nhon trong sadch “Quan ly va
phat trién NNL x3 hoi” xudt ban nim 2006: “NNL doanh nghiép 12 luc luong lao
dong ctia timg doanh nghiép, 1a s6 nguoi c6 trong danh sach ciia doanh nghiép, do
doanh nghiép tra luong” [2,72].

Theo gido trinh Quan tri nhan lyc ctia Pai hoc kinh té quéc dan, do Ths.
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Nguyén Van Piém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan chu bién (2004) thi “NNL cua
mot t6 chirc bao gdm tit ca nhitng ngudi lao dong 1am viée trong to chirc d6, con
nhan lyc duge hiéu 13 ngudn lyc ciia mdi con nguoi ma ngudn luc nay bao gom
tri luc va thé luc” [24,tr.8].

Qua tham khao cac khai niém vé NNL néu trén, tic gia dua ra khai niém
NNL theo cach hiéu ctia minh nhu sau: “NNL ctia mot to chirc bao gdm quy mé
s6 luong va chit luong ciia tap thé nguoi lao dong cung lam viéc trong mot t6
chirc, nhdm hoan thanh yéu cau san xuat kinh doanh ciia to chirc d6”.

Nguon nhan lyc cia xd hoi bao gdm nhiing nguoi trong do tudi lao dong
(theo B Luat Lao dong) va ngoai do tudi lao dong nhung c6 kha ning hoic s&
tham gia lao dong. S6 lugong ngu@)n nhan lyc phu thudc vao ty I¢ tang dan s6 tu
nhién va do tudi lao dong; chét lugng nguén nhan lyc phuy thudc vao su nghiép
gido duc dao tao va thé chit ngudi lao dong, yéu td di truyén, nhu cau sir dung lao
dong ¢ dia phuwong. Trong mot chimg muc nao d6 ngudn nhan lyc dong nghia véi
ngudn lao dong, nhung ndi vé ngudn nhan lyc 1a néi t6i chat luong cia lao dong.

Quan diém trén day nhin nhan nguén nhan luc mot cach toan dién, coi
ngudn nhén lyc khong chi trén gidc d6 s luong (ngudn luc lao dong) ma ca vé
chat luong (tiém ning phat trién). Theo cach tiép can nay, cho rang nguén nhan
lwc 1a tat ca cac k§ ning va ning luc con ngudi lién quan téi sy phét trién ctia moi
c4 nhan va qudc gia. Cac ngudn luc co ban cua su phat trién qudc gia thudng cé
1a: ngudn lyc tai chinh, ngudn lyc con ngudi va ngudn luc vat chat; trong do
ngudn nhan lyc ¢b vai tro quyét dinh. La “lao dong song”, nd lam cho cac ngudn
luc khac tré nén hiru dung. Ngay nay, thé giéi dang budc vao ky nguyén vin
minh, trong dd tri tué va nén kinh té tri thic dang 1a tru cot cua sy phat trién. Cac
thanh qua khoa hoc tré thanh yéu t6 san xuat va trd thanh ciu phan cta san pham.
Ty trong ham luong chat xam trong mdi san pham cao hay thap thé hién kha ning
canh tranh cua nganh nghé hay qudc gia d6. Vi vy, mit chit luong cta ngudn
nhan lyc, yéu t6 trinh d6 chuyén mén, k¥ nang chuyén

nghiép, nhan cach pham chat 13 nhiing tiéu chi quan trong trong viéc danh gia
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thyc trang va kha nang phat trién nguon nhan lyc cta t6 chic hodc cua timg qubc
gia.

Tuy theo gidc ngd nghién ctru ma ngudi ta phan chia ngudn nhéan lwc theo
cac tiéu thic khac nhau.

- Can cu vao nguén géc hinh thanh. Mot 1a, nguén nhan luc cé san
trong dan sb, bao gdm nhitng ngudi trong do tudi lao dong c6 kha ning lao dong;
Hai Ia, nguén nhan lyc tham gia hoat dong kinh té con goi 1a dan s6 hoat dong
kinh té. Pay 1a sb nguoi co coéng an viéc lam, dang hoat dong trong cac nganh
kinh t& quc dan; Ba 13, ngudn nhan lyc dy trit bao gdm nhitng nguoi trong do
tudi lao dong nhung vi nhimg 1y do khac nhau chua tham gia hoat dong kinh té
song khi can c6 thé huy dong, nhu ngudi 1am cong viéc ndi tro trong gia dinh,
nguoi tot nghiép trung hoc phd thong va chuyén nghiép nhung chua cé viée lam,
nhitng ngudi hoan thanh nghia vu quan su.

- Can cr vao vai tro cta ting bo phan ngudn nhan lwc. Ngudn lao
dong chinh 1a bd phan nguén nhan luc nim trong do tudi lao dong va bd phan
quan trong nhét; Nguon lao dong phu 13 bo phan dan cu nim ngoai d6 tudi lao
dong co thé va can tham gia vao nén san xudt xa hoi dic biét & cac nude kém phat
trién; Ngudn lao dong bd sung 1a bo phan ngudn nhan luc duge bd sung tir cac
ngudn khac (nguoi hét thoi han nghia vu quan su, s6 nguoi trong d6 tudi thoi hoc

ra trudng, lao dong nudc ngoai trd ve...).

1.1.2. Khdi ni¢m phat trién nguén nhan luc

Tu khai niém vé nguén nhan lyc, chung ta cé thé hiéu vé phat trién nguén
nhan lyc 1a gia tdng gia tri cho con nguoi trén cac mat dao duc, tri tué, ky nang
lao dong, thé luc, tim hon... Dé ho ¢6 thé tham gia vao lyc luong lao dong, thuc
hién t&t qua trinh san xudt va tai san xuat tao ra nhiéu san pham, gbp phan lam
giau cho dat nuéc lam giau cho xa hoi.

o) gbc do vi mo, phat trién nguén nhan lyc l1a hoat dong dao tao, nhung trén
thuc té, phat trién nguén nhan luc c6 nghia rdng hon.

O gbc dd vi mo, phat trién ngudn nhan luc 14 cac hoat dong dau tu nham
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tao ra nguon nhéan lyc x4 hoi véi sé luong va chét lugng dép tmg dugc nhu cau
phat trién kinh té - x3 hoi ctia dat nude, dong thoi dam bao sy phat trién ctia moi
ca nhan phu hop véi yéu ciu cia méi truong. Phat trién nguon nhan luc dugc
xem xét trén hai mat chét va luong:

- Phét trién vé s6 luong: 1a su gia ting vé so luong va thay doi co cau
ctia d6i ngil nhan luc theo hudng phi hop véi méi trudng va diéu kién hoat dong
moi. Su thay ddi vé co cau nhan luc cua quéc gia dién ra theo co céu do tudi, co
cu khu vuc phan bo nhan luc va co cdu vé gioi.

- Phat trién vé chat lugng: 1a sy gia tdng mirc séng, trinh d6 hoc van,
trinh d6 chuyén moén k¥ thuat va strc khoé ctia cac thanh vién trong xa hdi hodc td
chire. Thude do dé so sanh sy phat trién ngudn nhan lyc qua cac thoi ky phat trién
cia mot qudc gia hodc giita cac qubc gia voi nhau 1a chi sb phat trién con ngudi,
do Lién hop qudc sir dung.

Trong mdi to chirc, phat trién ngudn nhan luc 13 viéc phat trién vé s6 luong
va chét luong thong qua thyc hién cac chirc ning cua cong tic phat trién ngudn
nhan lyc, nham c6 dugc mot doi ngii nhan lyc phu hgp véi muc ti€éu va dinh
huéng phat trién cia to chirc trong timg thoi gian nhat dinh.

Vé khai niém phat trién NNL trong pham vi to chirc, tc gia c6 thu thap
mot s6 tai lidu nhur:

Trong luan an tién si “Phdt trién NNL théng qua gido duc va dao tao ¢ mot
$6 nuwéc Bong A — Kinh nghiém doi véi Viét Nam” (2002) cta tac gia Lé Thi Ai
Lam: “PTNNL 1a cac hoat dong nham nang cao va khuyén khich dong gop t6t
hon kién thire va thé lyc cua nguoi lao dong, dap tng tét hon cho nhu cu san
Xuat” [6,tr.14].

Theo “Phdt trién nguén nhdn lwc théng qua gido duc va dao tao, kinh
nghiém Péng A” cia Vién kinh té thé gidi, xuat ban nam 2003 thi: “PTNNL la
cac hoat dong nhim nang cao va khuyén khich déng gop tot hon kién thirc va thé
luc ctia ngudi lao dong, dap umg tot hon cho nhu cau san xuat. Kién thirc c6 duge
nhd qua trinh dao tao va tiép thu kinh nghiém, trong khi d6 thé luc co duoc

nhd ché d6 dinh dudng, rén luyén than thé va cham soc ¥ t&” [29,tr.16-17].
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Tur cac khai ni€m trén, tac gid xin dua ra quan diém ctia minh vé khai niém
phat trién ngudn nhan lyc nhu sau: “PTNNL bao gom tat ca cac hoat dong nham
nang cao thé lyc va pham chat cua nguoi lao dong, dap tng nhu cau san xuat

trong tung thoi ky”.
1.1.3. Vi tri, vai tré, muc tiéu ciia phdt trién nguén nhan luc trong doanh nghiép

Nhan luc luén duoc xem la mot yéu td tao nén sy thanh cong cua doanh
nghi¢p. Nhan lyc 1a nguff)n luc c6 gia tri, khong thé thiéu ddi véi mot hoat dong
ctia t6 chirc hay doanh nghiép, ddng thoi hoat dong cua ban than né thudng bi chi
phéi bai nhidu yéu té tao nén tinh da dang va phire tap cuia ngudn nhan lyc. Chinh
vi vay ngudn nhan lyc co vai trd quan trong d6i voi sy ton tai va phat trién cta 1

td chtrc cling nhu cua mot doanh nghiép.
Vai tro cua nguon nhan luc chinh 1a vai tro cua con ngudi va dugce thé hién:

+ Vi tu cach la nguoi san xudt con nguoi co vai tro quyét dinh doi véi su

phat trién. Con nguoi 1a ngudn lyce san xuat chinh.

+Voi tu cach 12 ngudi tiéu dung san pham, dich vu: Dé ton tai va phat trién
con nguoi can duogc dap ung moi nhu cu vat chét 1an tinh than. Vi vay su tiéu
dung ctia con nguoi chinh 1a dong lyc cho moi sy phat trién va 1a muc tiéu cua
moi doanh nghiép ludén huéng toi. Pé khong nging théa man nhimg nhu cau cia
con ngudi trong didu kién ngudn lwc khan hiém con nguodi ngay cang phat huy
kha nang vé thé lyc va tri lyc ciia minh dé dap Gmg nhu cau cua minh. Chinh vi

vay su thoa man va dap g nhu cau cua con ngudi la dong luc ctia sy phat trién.

V&i myc tiéu ciia phat trién ngudn nhan lyc 1 nham st dung tdi da ngudn
nhan lyc hién cé va nang cao tinh hi¢u qua ctia doanh nghi¢p thong qua viéc giup
cho nguoi lao dong hiéu rd hon vé cong viée, trinh d6 tay nghé va chuyén moén
nghi¢p vu dugc nang cao va thuc hién nhiém vu duoc giao dugc tu giac, doc lap
hon, v6i thai 6 1am viéc tot hon, ciing nhu viéc nang cao kha ning thich tng cia
ho voi cac cong viée du kién thyuc hién trong tuong lai.

1.2. N§i dung phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghi¢p
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1.2.1. Dam bdo vé so luwgng va co cdu nguon nhdn luc

Phat trién vé s6 luong va co cdu NNL 1a phat trién NNL phai dam bao du
vé sd lugng nhéan luc va dam bao co cdu hop 1y. Pu vé sé luong 1a dap tng day
da vé s6 lugng lao dong theo chién luoc san xuat kinh doanh ciia cong ty. Co cau
NNL hop Iy 1a dam bao ty 1¢ lao dong theo gi6i tinh, do tudi; co ciu lao dong
theo trinh d6 hoc van, chuyén mén k¥ thuat phu hop véi dic thu san xuét kinh
doanh cua don vi. Dé cong tac phat trién NNL ctia doanh nghiép dat dugc yéu cau
dam bao vé s luong va co cau NNL doi hoi doanh nghiép phai thuc hién tét cong
tac hoach dinh chién lugc NNL.

1.2.1.1. Hoach dinh nguén nhan luc

Hoach dinh NNL trong doanh nghiép nhim xac dinh phwong hudng, quy
hoach, ké hoach PTNNL dé dat duoc muc tiéu chién lugc va ké hoach phat trién
san xuat kinh doanh. Mudn vay, can du bao duge sd luong, co ciu NNL hop 1y
can phat trién cho timg giai doan cta doanh nghiép. Pic biét, yéu cau cua hoach
dinh PTNNL 13 dua ra dugc yéu cu vé ning luc cho céac vi tri cong tac ctia NNL
trong twong lai. Qua hoach dinh, chién lugc va cac co ché, chinh sach PTNNL
cling dugc xay dung phi hop véi chién luge phat trién doanh nghiép.

Co so hoach dinh PTNNL bao gém: chién lugc va ké hoach phat trién san
xudt kinh doanh ctia doanh nghiép; phuong hudng, diéu kién phat trién cta kinh
té - xd hoi, cua linh vuc lién quan va nganh nghé ma t chirc dang hoat dong; két
quéa danh gia thuc trang NNL va to chirc quan 1y phat trién NNL cila cong ty.

Hoach dinh vé sd luong va co cAu NNL: trén co s chién luge, ké hoach
phat trién san xuat kinh doanh ctia to chirc va tinh hinh phat trién nganh, linh vuc
lién quan can du bao dugc sd lwong nhan luc can thiét theo co cdu hop 1y. Co ciu
NNL hop 1y 13 co cdu phii hop véi co cau san xuat kinh doanh va phan anh dugc
trinh do td chuc quan ly; trinh do vé khoa hoc cong nghé tién tién. T viéc hoach
dinh vé sb lugng va co cidu NNL, doanh nghiép s€ co ké hoach tuyén dung lao
dong hodc bd tri sip xép, thuyén chuyén lao dong cho phu hop véi trinh do

chuyén moén, phu hop véi co cau cia NNL.
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Cong tac hoach dinh du bao duogc yéu ciu vé sb luong, co ciu va chat
lwong, ting mirc nang luc can c6 cia NNL phuc vu yéu ciu cua doanh nghiép. So
sanh cac yéu cau trén voi két qua danh gia NNL hién c6 s& xay dung dugc quy
hoach téng thé phat trién NNL trong thoi ky hoach dinh, tir d6 dua ra ké hoach
phat trién NNL dai han.

Pé thuc hién hoach dinh PTNNL vé sb luong, co cAu va chét lugng nhan
luc thi phan tich cong viéc dé dua ra yéu cau cho céac vi tri cong tac nham dap
tmg nhiém vu san xuat kinh doanh 1 cong viéc can thiét. Phan tich cong viéc
thuc chét 1a phan tich chirc nang, nhi¢m vu va cong viéc dé xac dinh rd nodi dung,
tén goi, trach nhiém va cac mdi lién hé cta timg nhiém vu, tir d6 ¢ thé luong hod
dugc yéu cAu vé nang luc can thiét cho tung vi tri cong viéc ¢ khia canh kién
thire, thai do, tac phong 1am viéc...Cac yéu cau nay duoc dy kién cho giai doan
phat trién trong twong lai cia to chtrc. Do vdy, phan tich cong viéc can gin chit
v6i phan tich chién luoc va ké hoach phat trién san xuat kinh doanh cua to chirc

dé dy bao yéu cau vé NNL trong twong lai.
1.2.1.2. Tuyén dung nguon nhan lyc

Trudc tién 1a qua trinh nhan dang va thu hut mét s6 ing vién mong muén
lam vi¢c va ban than ho cam nhan dugc duogc lgi ich, théa man trong mbi quan h¢
lam viéc tai cong ty. Trong qué trinh nay, viéc trao doi thong tin 1a chinh yéu. Dbi
v6i nhitng tng vién can c6 thong tin cu thé vé cong ty nhu thong tin vé cong viéc,
co hoi thing tién, ché d6 va chinh sach lién quan truc tiép dén ngudi lao dong.
Déi v6i cong ty, ho can c6 thong tin cta cac g vién vé kha nang, kinh nghiém,
dao dirc c6 thé dap tng yéu ciu cong viée cua cong ty. Viée cung cp thong tin
nham thu hat ngu@)n nhan lyc. Viéc thu thap thong tin vé céc ung vién la hoat

d6ng phén tich mirc cung lao dong theo nhu cau nhan su cua cong ty.

Tuyén dung 13 qué trinh sang loc cac Umg vién c6 duoc sau qua trinh tim
kiém theo tiéu chi cu thé, phu hop voi yéu ciu cong viée ciia cong ty va quyét
dinh str dung ho. Yéu ciu cong viéc duogc xac dinh cu thé qua qua trinh phan tich

va duogc thé hi¢n thong qua bang mo ta cong viéc va bang ti€u chuan cong viéc.
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Hinh 1.1. Tién trinh tuyén chon nhén luc
Nguon: Nguyén Hiru Thin, qudn tri nhén su, xudt ban Lao ddng — Xa héi nam 2007

1.2.1.3. Bé tri, sir dung lao déng

Sau tuyén dung, téi budc bd tri, st dung ngudn nhan lyc. Dung dung
ngudi, dung viée vira phat huy tdi da so trudng cia ngudi lao dong, vira dap tng
nhu ciu ciia t6 chirc vé hiéu qua niang suat lao dong. Bb tri, sir dung diing nguoi,
cac nude phat trién NNL tiép theo méi thuan loi.

B6 tri NNL 1a khau hét stc quan trong, boi day 1a thoi diém NLD méi

budc chan vao to6 chuc, ho can dugc xac dinh ding vi tri cho minh. Bo tri nhan
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luc phai dat du hai muc tiéu: Vé phia NLD ¢6 noi lam vi¢c va cong viéc thich
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hop véi ho; Vé phia to chire 1a tim dugce nguoi pht hop v6i nhu cau nhan sy. Gan
lién bd tri nguoi voi viée, la bd tri céac phuong ti¢n lam viéc dﬁy du dé NLD thuc
hién tbt chuc trach, nhiém vu duogc giao. Puoc b tri ding cong viéc, NLD moi
du kha ning dam nhiém cong viéc, tir d6 phat trién ban than va cong hién dé phat
trién t6 chuc.

Str dung NNL 13 c4 mot qua trinh dai dé NLP thé hién trinh do chuyén
mon, kha ning twong thich véi to chirc. T6 chire dd chon dung nguoi phi hop véi
moi truong lam viée, tinh chét cong viéc hay chua, duogc thé hién trong qua trinh
nay.

1.2.2. Néng cao chit lwong nguén nhén lyc

1.2.2.1. Phat trién trinh d6 chuyén mén nghiép vu

Phat trién trinh do chuyén mon nghiép vu la trang bi cho NLD nhiing kién
thire, k¥ ning méi vé chuyén mon nghiép vu dé theo kip nhirng thay d6i cua thuc
té thi truong lao dong hién nay.

Chung ta dang séng trong madt thoi dai ma nhip do thay doi dién ra véi tbe
d6 chéong miat - d6 1a thoi dai bung n6 cong nghé, bung no6 thong tin. Nhiing
“bung nd” nay tac dong manh dén diy chuyén san xuat, dén cung cach quan 1y,
dén nép sbéng va suy nghi ciia moi ngudi trong cong ty. Chinh sy thay d6i nay dat
ra yéu cau céc cép lanh dao can phai trang b1 cho nhan lyc ciia minh cac kién thirc
va k¥ ning méi vé chuyén mon nghiép vu dé theo kip véi su thay doi. Tuy nhién
doanh nghiép khong thé chi dimg lai & nhitng chuong trinh dao tao co tinh chat
d6i pho ndy ma cac nha quan tri phai nhay bén, nhin xa tréng rong. Ho phai thiy
dugc xu huéng cua thoi dai trong nim hay mudi nim téi dé tir d6 xay dung cac
ké hoach, chuong trinh dao tao va phat trién ngin han ciing nhu dai han nham bdi
dudng, nang cao va cap nhat kién thirc cho moi déi tuong nhan sy trong cong ty.
Ngoai ra, viéc xay dung cac tiéu chudn vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu phu
hop cho timg chiic danh trong timg giai doan cling nhur qua trinh kiém tra két qua
dao tao 1a cong viée khong thé thiéu. Pong thoi chinh cac cap lanh dao, quan 1y

cling phai thuong xuyén nang cao trinh d§ chuyén mon cung
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cac k¥ nang lién quan dén quan tri, phat trién ngudn nhan luc dé co6 thé dap tng
t6t cong viéc trong tinh hinh méi.

1.2.2.2. Phat trién trinh do lanh nghé

Phat trién trinh d6 lanh nghé cho NLD 1a phat trién nhimg k¥ ning ma
NLD di dugc dao tao trong thoi gian hoc tip nhdm nang cao trinh do lanh nghé
cho NLD.

Hié¢n nay, hé théng cac truong day nghé O nudc ta rong rai, co sd vat chét
dugc dau tu nang cao, nhung do da phan cac trudng day nghé ty chi trong cong
tac hach toan kinh té. Do vy, dé giam thiéu chi phi cac trudng day nghé chua chu
trong viéc thuc hanh tay nghé cho hoc sinh dan dén hoc sinh sau khi ra truong
mic du vé mat ly thuyét rat tot nhung khi trién khai thuc hién cong viéc con rat
nhiéu bét cap va lung ting. Dé sir dung lao dong hiéu qua, doanh nghiép can thuc
hién cong tac hudng dan, kém cip lao dong moi tuyén dung dé ho sém tiép can
v1 cong viée thuc té ctia don vi, déng tho1 nang cao trinh do tay nghé cho NLD.

Trong qua trinh phét trién ngudn nhan lyc, doanh nghiép nhat thiét phai bd
tri nhan sy dang nguoi, ding viéc tir 46 phat huy t6i da k¥ niang ciing nhu phat
trién ngay cang cao trinh d6 lanh nghé ctia nhan vién nham mang lai hiéu qua cao
nhit trong viéc st dung ngudn nhéan lyc. Pdng thoi, doanh nghiép ciing thudng
xuyén lap cac ké hoach dao tao, huin luyén va dao tao lai két hop vdi viéc danh
gia chinh x4c nhan vién vé k¥ ning thuc hanh mdi khi ¢6 su thay doi vé nhu cau
san xudt kinh doanh hoic quy trinh céng nghé, k¥ thuat. Bén canh d6, can thuong
xuyén bdi dudng nang cao trinh d6 lanh nghé va k¥ ning quan 1y cho can bd quan
1y va can b chuyén mon nghiép vu.

1.2.2.3. Phat trién ky nang lam viéc theo nhém

Trong thoi dai ngay nay, khi khoa hoc k¥ thuat ngay cang phat trién, ap luc
cong viée ngay cang cao, mic do yéu cau ngdy cang phirc tap, mdi ca nhan kho
c6 thé ty hoan thanh tot tit ca cong viéc duoc giao thi yéu cau lam viéc theo
nhom 14 can thiét hon bao gio hét. Pon gian vi khong ai 1 hoan hao, 1am viéc

theo nhom sé& tap trung nhitng mat manh cua tirng nguoi va bo sung cho nhau.
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Chinh vi thé, phat trién kha ning lam viéc theo nhém can dugc quan tim ding
muc trong phat trién ngudn nhan lyc tai doanh nghiép. N6 ciing 13 mét yéu t6
quyét dinh hiéu qua sir dung ngudn nhan luc trong mdi doanh nghiép. Phat trién
k¥ ning lam viéc theo nhom 14 viéc phat trién k§ ning tuong tac gitta cac thanh
vién trong mot nhom, nham thic day hidu qua cong viéc, phat trién tiém ning ciia
tat ca cac thanh vién. Poi véi thii linh nhom, can phat trién cac ki nang xay dung
vai trd chinh trong nhom, quan 1y hoi hop, phat trién qua trinh 1am viéc nhém,
sang tao va kich thich tiém ning. Pdi v6i cac thanh vién khéac trong nhém, can dat
dugc nhitng k§ ning can thiét nhu: giai quyét van dé, giao tiép... Hiéu qua cia
nhoém 1am viéc s& cai thién hon nhiéu néu cac thanh vién nhom tu phat trién duoc
chién lugc thay doi hanh vi cia minh thay vi dé ngudi lanh dao phat trién chién
luge d6 va ap dit né cho cac thanh vién. Cac nha lanh dao can ty coi minh 1a
ngudi dong vai trd didu phdi vién chir khong phai & vai tro cua “6ng chu” nhu
trudc day.

1.2.2.4. Phat trién thé lwc nguoi lao dong

Than thé c6 cuong trang thi tinh than moi sang khoai, tiép thu kién thuc
van hoa, chuyén mén nghiép vu tét va cubi cung 1a lao dong an toan, ¢ hiéu qua.
Trong doanh nghiép, phat trién thé lyc 1a gia ting stc khoe, tudi tho, do déo dai
ctia than kinh va co bip nhdm dép img mot cach tot nhat yéu cau cia qua trinh
san xuat trén nhitng day chuyén cong nghé cao, phirc tap hay nhiing cong viéc
ning nhoc, nguy hiém dién ra lién tuc va kéo dai. Piéu nay co y nghia to 16n
trong nd lyc ting ning sudt lao dong, ting chat lugng san pham, giam chi phi gia
thanh va an toan lao dong. Vi vdy dé nang cao thé lyc ngudn nhan lyc cho doanh
nghiép, can nghién ctru ddc thu san xuét kinh doanh ctia minh dé tir 6 xay dung
tiéu chuan stc khoe cho timg khau, timg cong viéc trong cong ty 1am co sé cho
viée tuyén dung, chim soc, theo ddi, bdi dudng st khoe cho nhan vién ciing nhu
1am co s& cho viée bé tri cong viée phi hop.

Trong doanh nghiép, dé ning cao sitc khoe cho NLD thi yéu tb dau tién 1a

dam bao dinh dudng trong cac bira an hang ngay cho NLD; bén canh dé phai c6
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su tac dong cua cac hoat dong thé duc thé thao tai don vi ngoai thoi gian lam viéc,

cling nhu viéc quan tdm dén diéu kién sinh hoat hang ngay cua NLD.
1.2.2.5. Néng cao pham chat cho nguweoi lao dong

Trong qua trinh phét trién ngudn nhan lyc cua doanh nghiép, clng véi viée
nang cao tri lyc va thé luc cua nguoi lao dong thi viéc nang cao phém chit NLD
1a yéu t6 quan trong khong kém. Nang cao phdm chit NLD anh huéng truc tiép
dén chat lwong ngudn nhan luc boi 18 ddy 1a nén tang cua moi hanh vi. ning cao
pham chat NLD trong doanh nghiép thuc chat 1a phat trién y thirc ky luat, dao
dire, tinh than trach nhiém cia c4 nhan, tic phong cong nghiép, tinh than hop tac
trong cong viéc, nang dong, sang tao va thich img cao trong cong viéc

1.3. Céc nhan t6 anh hwéng phat trién ngudn nhén luc
1.3.1. Nhan to bén trong

Nhan t6 bén trong bao gém céc nhan t6 thudc vé& ngudn luc bén trong doanh
nghiép, anh hudng truc tiép dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép, quyét dinh
nodi lyc phat trién ngudn nhéan luc ciia doanh nghiép. Trong phat trién ngudn nhan
luc cia doanh nghiép, cac nhan t6 nay 1a chinh sach thu hit ngudn nhan lyc, ché
do bo tri, s dung nguén nhan luc, ché d6 dao tao va dao tao lai, ché do dai ngo,

moi trudng van hoa to chire, tiém luc tai chinh va nang luc cong nghé.
-Thu hiit ngudn nhan lyc

Tuy thudc vao chién lugc kinh doanh va tinh hinh thuc té, doanh nghiép sé&
c6 chinh sach thu hat ngudn nhan luc cu thé cho ting thoi ky nhdm dam bao cho
doanh nghiép c6 du sb lugng va chat luong NNL véi co cdu phi hop dé thyc hién
cac cong viéc, muyc ti€u, nhi€ém vu cua minh. Viéc hoach dinh nhan lyc chinh xac
va khoa hoc giup doanh nghiép xay dung chinh sach thu hat ngudn nhan luc phu
hop va hip dan tao tién dé cho doanh nghiép tuyén dung dugc nhan lyc c6 chit
luong ban dau cao hon. Piéu ndy gép phan tao diéu kién thuan loi cho PT NNL
tai doanh nghiép. Bén canh d6, n6 ciing anh hudng truc tiép dén cac yéu cau va

cach thirc phat trién nguén nhan lyc cia doanh nghiép.
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- Pao tao va dao tao lai

Dao tao va dao tao lai 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chét lugng
ngudn nhén lyc ctia doanh nghiép mét cach toan dién. N6 gitp ngudi lao dong
hiéu r& hon vé cong viéc, nam vitng hon vé nghé nghiép tir d6 thyc hién chic
nang nhiém vy ctia minh mdt cach ty gidc hon, vaoi thai do tdt hon, cling nhu nang
cao kha ning thich (mg ciia ho vdi cac cong viéc twong lai trong bdi canh khoa
hoc cong nghé phat trién nhanh hon bao gio hét. Pay chinh 13 nén tang dé phat
trién ngudn nhén lyc trong doanh nghiép

- Ché @6 dai ngd

Cac ché d6 dai ngd vé vat chat va tinh than déi v6i nguoi lao dong (lwong
bong, khen thudng, ky luat, hoan thién méi truong, diéu kién lam viéc, thyc hién
cac ché do vé y té, bao hiém va an toan lao dong, giai tri, nghi mat...) 13 mot
trong nhimg yéu to cét 161 dé thu hit duge nhitng ngudi lao dong gioi phu hop
v6i yéu cau cong viée ciia doanh nghiép, gin giit va dong vién ho thuc hién cong
viéc tot nhat. Mat khac, nd co anh huong rat 16n dén su lua chon cong vigce, tinh
hinh thyc hién cong viéce, chét luong san phém, hiéu qua hoat dong cua nguén
nhan lyc trong doanh nghiép. Day 1a nén tang dé duy tri va phét trién ngudn nhan
lyc doanh nghiép.

-S&r mang, muc tiéu cua cong ty: Mdi cong ty déu ¢ st mang va muc dich
riéng ctia minh. Mdi cdp quan tri déu phai hiéu rd s& ménh cta cong ty
minh.Trong thuc té, mdi bd phan phong ban déu phai c6 muc tiéu cua by phan
minh. Muc dich hay s mang cta cong ty 1a mot yéu té moi truong bén trong anh
huéng dén cac bd phan chuyén mén nhu san xuit, kinh doanh, marketing, tai
chinh va quan tri nguén nhan luc. M&i bd phan chuyén moén nay phai dua vao
dinh hudng cua cong ty dé dé ra muc tiéu ctia bo phin minh.

-Chinh sach, chién lugc cia cta cong ty: Chinh sach cia cong ty thudng
thudc vé ngudn nhan luc. Céac chinh sach nay 1a kim chi nam huéng din, cht
khong phai luat 18 cing nhic, do d6 nd uyén chuyén, doi hoi can phai giai thich

va can nhac.
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-Hinh anh va uy tin cong ty: Cong ty c6 hinh anh dep va uy tin cao ddi véi
xa hoi s& thu hut duoc nhidu quan tdm tir du luan. Diéu nay tic dong khong nho
t6i chién lugc phat trién ngudn nhan lyc. Boi day ciing 12 co hdi dé quang ba
minh, thu nhiéu hiéu qua kinh doanh trong tuong lai. Nguoc lai, voi chién luoc
phat trién ngudén nhan lyc thanh cong, cong ty ciing xdy dung duoc hinh anh va
uy tin ctia minh, tao tiéng vang va hoat dong san xuit kinh doanh nho vay ciing
thuan loi hon.

Pé xay dung hinh anh va uy tin cong ty, khong nén chi bé hep trong cac hoat
dong quang ba thong tin, ma c6 thé tao dung, cung cb ngay tir nhitng hoat dong
ndi bo, vin hoa to chirc thé hién qua cach umg xir giita nguoi véi ngudi, muc tiéu
san xudt kinh doanh, st ménh ma cong ty theo duoi. ..

- Khoa hoc ky thuat

Pé du stc canh tranh trén thi truong, cac cong ty tai Vi¢t Nam da phai cai
tién k¥ thudt, cai tién khoa hoc k¥ thuat va thiét bi, su thay d6i ndy anh huéng qua
16n dén ngudn nhan luc cia doanh nghiép. Trong vai thap nién t6i, linh vuc khod
khan nhat ddi véi cac doanh nghi¢p 1a viéc dao tao ngué)n nhan lyc theo kip vdi
da phat trién qué nhanh cua khoa hoc hién dai vao san xuét. Su thay ddi khoa hoc
k¥ thuat trong doanh nghiép doi hoi phai co trinh d6 cao ¢ ning luc va tuyén mo
nhitng ngudi nay khong phai dé.Su thay do6i khoa hoc ki thuat dinh nghia véi dwa
may moc thiét bi thay con ngudi, cic ddy chuyén san xuat can it ngudi hon ma
van san xuat ra san pham tuong tw nhung chét lugng hon. Diéu nay c6 nghi 1a nha
quan tri phai dao tao lyc luong dé theo kip vé su thay ddi khoa hoc ky thuat va
sap xép lai lyc lwong lao dong du thira trong doanh nghiép.

- Kha nang tai chinh:

Kha nang tai chinh ctia doanh nghi€p c6 anh hudng rat 16n dén viéc thuc
hién cong tic dao tao va phat trién trong doanh nghiép. Trong giai doan kinh té
khé khan nhu hién nay, nhiéu doanh nghi¢p mac du biét minh phai dao tao, dao
tao lai ngudn nhan lyc, nhung do kha ning tai chinh khong cho phép ho cir ngudi
lao dong di dao tao tai cac nudc ngoai hodc co s¢ uy tin; budc ho phai lya

chon phuong 4an dao tao tai chd hodc gui di dao tao tai cac co so trong nudc chi
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phi thap diéu nay anh hudng dén chat lugng ciia ngudn nhan lyc sau dio tao.
-Bau khong khi van héa cta cong ty: Cac co quan to chitc déu c6 bau khong
khi vin hoa. N6 diéu khién cac thanh vién cia minh nén cu xir nhu thé nio. Trong
moi té chirc déu co nhitng hé théng hodc khudn mau cua cac gia tri, cac biéu
tuong, nghi thuc, huyén thoai va thuc tién — tat ca déu phat trién theo thoi gian.
Nhiing gia tri dugc chia sé nay xac dinh, & mot mic do 16n, nhitng diéu ma nhan
vién thdy va xac dinh xem ho nén dap tGng véi thé gidi ciia ho nhu thé nao. Khi
dbi pho hay truc dién voi van dé kho khin thi vin hoa cua to chic s& gi6i han
nhirng diéu ma nhan vién s& lam bang cach goi ra mot phuong thire ding dé tong
hop, xac dinh, phan tich va giai quyét van dé. Bau vin hoa cong ty 1 bau khong
khi xa hdi va tam ly cua doanh nghiép, dugc dinh nghia nhu 12 mot hé théng cac
gia tri, cac niém tin va cac thoi quen dugce chia xé trong pham vi mot t chirc, tac
dong vao cdu trac chinh quy tao ra cac chuan myc hanh vi. Chang han néu cong
ty c6 mot bau khong khi khép kin. Cac quyét dinh déu duoc cip quan tri cao cip
1am ra, cAp quan tri va cdp dudi thiéu tin tudng 1dn nhau, bi mat bao trum, cong
nhan vién khéng dugc khuyén khich dé ra sang kién va ty minh giai quyét cac
van dé. Va néu mot ty c6 co mot bau khong khi van hoa ci mo hay thoang ma
cac quyét dinh thuong dugc cac nha quan tri cip thap dé ra, cap trén va cip dudi
rat tin twong 1in nhau, truyén thong mé rong va cong nhan duoc khuyén khich dé
ra sang kién va giai quyét cic van dé. Vi thé chung ta can phai x4c dinh ra bau
vian hoa cia cong ty boi vi né anh huong dén sy hoan thanh cong tac trong khip
t6 chuc va hau qua 1a anh hudng dén sy thoa man cia cong nhan vién ciing nhu

anh huong dén kha nang sinh 10i cia cong ty.
1.3.2. Nhén t6 bén ngoadi

La cac nhan td khung canh kinh té, dan sd/ luc luong lao dong, luat 1¢ cua
Nha nudc, vian hoa xa hoi, dbi thi canh tranh, khoa hoc ky thuat, khach hang va
chinh tri.

- Béi canh kinh té trong diéu kién hoi nhap: Trong giai doan kinh té suy

thoai hoac kinh té bat 6n c6 chiéu hudng di xudng, cac cong ty mot mat can phai
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duy tri lyc lwgng lao dong c6 tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao dong. Cong
ty phai quyét dinh giam gio 1am viéc, nhan vién nghi tam, cho nghi viéc hodc cho
giam phuc loi. Nguogc lai khi kinh té phat trién va c6 chiéu huéng 6n dinh, cong
ty lai c6 nhu cau phat trién lao dong méi dé mé rong san xudt, ting cudng dio tao
huin luyén nhan vién. Viéc mo rong nay doi hoi cong ty phai tuyén thém nguoi
c6 trinh d6, phai ting luong dé thu hut nhan tai, ting phic loi va cai thién diéu
kién lam viéc.

-Dan s6/Luc luong lao dong: Nude ta 1a nude ndng nghiép dang tién 1én
cong nghiép, dich vu. Nén kinh té dang dan huéng dén nén kinh té thi truong
trong khi d6 dan s lai phat trién rat nhanh. Luc luong lao dong hang nim can
viéc 1am ngay cang dong. Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap nén thiéu nhiéu
lao dong lanh nghé, chuyén vién va can bd quan 1y gioi.

-Luat 1€ cua Nha nudc: Luat lao dong cia nude ta da dugc ban hanh va ap
dung. Chiing ta ciing c6 luat lao dong dbi v6i nhan vién Viét Nam 1am trong céc
doanh nghiép dau tu, lién doanh hodc 100% von nudc ngoai. RS rang 1a luat 18
ciia Nha nudc anh hudng dén viéc phat trién ngudn nhan lyc cta doanh nghiép.
Hé thong phap luat budc cac doanh nghiép ngay cang phai quan tim dén quyén
loi cua nhéan vién va moi truong sinh thai.

-Van hoéa xa héi: Van héa xa hoi cua mot nude anh huong rat 1on dén phat
trién ngudn nhan lyc. Trong mdt nén vin hoa xa hoi c6 qua nhiéu dang cap, nic
thang gia tri x4 hoi khong theo kip v6i da phat trién cua thoi dai, rd rang n6 kim
ham, khong cung cip nhén tai cho cac t6 chirc. Tai Viét Nam, nhiéu gia dinh con
ning vé phong kién, nguoi chu gia dinh — thuong 1a ngudi dan 6ng — hau nhu
quyét dinh moi viéc va nguoi phu nit thudng 13 ngudi thu dong chap nhan.Piéu
nay dua dén hau qua 1a bau khong khi van hoa cong ty ciing khé 1ong ning dong
dugc. Chinh cung cich vin hoa tai cac gia dinh din dén su thu dong trong cac
cong s& cua Viét Nam.

-Péi thi canh tranh va nhimng canh tranh trén thi truong san pham: Trong

nén kinh té thi truong, nha quan tri khong phai chi canh tranh thi truong, canh
tranh sdn pham ma bd quén canh tranh v€ nguon nhan luc. R0 rang hién nay cac
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doanh nghiép chiu sy tac dong boi mai truong déy canh tranh va thach d6. Dé ton
tai va phat trién, khong c6 con dudng nao bang con dudng quan tri ngudn nhan
lwc mot cach c6 hidu qua. Nhan lyc 14 tai nguyén quy gia nhat, cic cong ty phai lo
gilt, duy tri va phat trién. Dé thuc hién duoc diéu trén, cac doanh nghié¢p phai co
cac chinh sach nhéan sy hop 1y, phai biét l1anh dao dong vién, thang thudng hop 1y,
phai tao mot bau khong khi vin héa gan bé v.v...Tiép d6, doanh nghiép con phai
canh tranh trong hoat dong san xuét kinh doanh véi cac dbi thu va vii khi chinh la
ngudn nhin lyc. Ngoai ra cong ty phai c6 mot ché do chinh sach luong bong du
dé giir nhan vién lam viéc voi minh, phai cai tién méi trudng lam viée va cai tién
cac ché @6 phuc loi néu khong s& rat dé mat nhan tai. Sy ra di cta nhan vién
khéng chi thuan tay 1a van dé luvong bong, phuc loi ma tdng hop cua rit nhiéu van
dé. Do d6 dé duy tri va phat trién nhan vién nha quan tri phai biét quan tri mot
cach c6 hiéu qua.

-Khoa hoc k¥ thuat: Chung ta dang song trong thoi dai bung nd cong
nghiép. Dé du stc canh tranh trén thi truong, cac cong ty tai Viét Nam dé phai cai
tién k¥ thuat, cai tién khoa hoc k¥ thuat va thiét bi.Sy thay doi nay anh huéng rat
16n dén ngudn nhén lyc cua doanh nghiép. Trong vai thap nién sip t6i, linh virc
nhiéu thach d6 nhat ddi v6i nha quan tri l1a viéc dao tao huan luyén nhan vién cua
minh theo kip vo1 da phat trién qué nhanh cua khoa hoc k¥ thuat hién dai va cao
cap. Sy thay doi khoa hoc ky thuat nay doi hoi phai c6 thém nhan vién méi c6
kha ning va viéc tuyén mo nhiing nguoi nay khong phai 1a chuyén dé. Khi khoa
hoc k¥ thuat thay doi c6 mot sé cong viéc hodc mot sé kha ning khong con can
thiét nita. Do do, cong ty can co phai dao tao lai luc lugng lao dong hién tai ctia
minh. Su thay ddi khoa hoc k¥ thuat ciing dong nghia véi su kién 1a chi can it
nguoi hon ma van san xuét ra sé lugng san pham twong ty nhung chat luvong hon.
Diéu nay co nghia 12 nha quan tri phai sip xép lai lyc lugng lao dong du thira.

-Khach hang: Khach hang 1a muc tiéu cua moi doanh nghi¢p. Khach hang
mua san pham hogc dich vu cua cong ty la mot phan cta méi trudng bén ngoai.
Doanh s6 1a mot yéu té quan trong d6i véi sy sdng con ciia mot doanh nghiép.
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Do d6 cac cp quan tri phai dam bao rang nhan vién ciia minh san xuat ra cac mit
hang hoic dich vu phu hop véi nhu cu va thi hiéu cua khach hang. Chat luong
ctia hang hoa hay dich vu rat quan trong d6i v6i khach hang. Do d6 nha quan tri
phai 1am cho nhan vién ctia minh hiéu duoc rang khong c6 khach hang 1a khong
con doanh nghiép va ho khong con co hoi lam viéc nira. Hodc ho phai hiéu réng
doanh thu cua cong ty anh hudng dén tién luong cta ho. Tém lai khach hang 1a
trong tAm cta moi hoat dong san xuét kinh doanh va cac nha quan tri phai lam sao
cho ngudn nhén lyc cia minh théa man khach hang.

-Chinh quyén va cac doan thé: Cac co quan ctia chinh quyén hodc cac doan
thé cling anh hudng dén nguén nhan lyc. Tai Viét Nam, B Lao dong Thuong
binh Xa hoi, S& Lao dong Thuong binh Xa hoi, Lién doan Lao dong, Hoi Lién
hiép Phu nit v.v...cling c6 anh huéng nhét dinh dén ngudn nhan lyc cia doanh
nghiép nhét 1a nhitng vin dé lién quan dén ché do, chinh sach, tuyén dung va sa
thai v.v...

1.4. Kinh nghiém phat trién NNL tai mgt s6 cong ty trong va ngoai nuwéc
1.4.1.Kinh nghiém thu hut nhén luc cua cac doanh nghiép Dan Mach

Lién minh cong nghi¢p Pan Mach (BM) 1a mdt hi¢p hoi doanh nghiép hang
dau tai Dan Mach. DM st dung hai cach tiép can dé thu hat nhan tai. Trude hét 1a
ché do6 luvong béng va dai ngd,ho dua ra mac lvong phu hop dugc tinh toan trén
co s& thi truong lam sao du suc thu hut lao dong cé trinh d cao vao lam vigc.
Thir hai 1a méi truong lam viée, ho nd luc dé tao moi trudng lam viée hét stc
ning dong véi trach nhiém cao ddi voi timg ca nhan. Piéu nay két hop véi mot
thwong hiéu danh tiéng da duoc thiét 1ap, mot t6 chirc co stc manh vé tai chinh
cling nhu kha nang tham gia vao chinh sach manh mé da giap DM thu hut dugc
nhiéu nhan tai dén 1am viéc va gin bé véi t6 chirc. DM cam két tao cho ngudi lao
dong mot su gia ting manh mé& vé tri thirc dugc tich liy trong qua trinh lam viéc
tai DM; bén canh do, lao dong con dugc tham gia cac hoat dong xa hoi khién cho
DM tré thanh moi trudong lam viéc hét stc da dang va day thu vi dbi véi ngudi

lao dong. Nham phat trién va cung cb k¥ ning ngudi lao dong,
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DM ciing ngudi lao dong phat trién cac ké hoach cong viéc nham d¢am bao ngudi
lao dong thiy duoc sy nghiép va co hoi thiang tién cta minh trong t6 chirc. DM
thudng xuyén dua ra cac chuong truong trinh dao tao ngan va dai han cho nhan
vién.

1.4.2. Kinh nghiém cua cdac doanh nghiép My

M¥ 1a nuéc cd nén kinh té da quéc gia, da vin hoa va da dan toc, dé phat
trién ngudn nhan lyc My coi trong mdi truong sang tao va khuyén khich phat
trién nhan tai, boi dudng va thu hat nhan tai trong nhiéu linh vyc. Kinh nghiém
cua My:

-Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc: cac doanh nghiép My quan tdm dén
cong tac xdy dung bang thiét ké cong cong viéc tot, cac chirc danh cong viée
dugc xac dinh rd rang. Thong qua viée thiét ké cong viée, cac doanh nghiép My
dinh bién dugc nhan sy cho tirng chitc danh céng vi¢e, tir viéc phan tich cong
viée tdt ho xéac dinh duge tiéu chuan cho tung chuc danh cong viée. Tur do, viée
phat trién nguén nhan lyc ctia doanh nghiép c6 muc tiéu ré rang, viéc tuyén dung
lao dong phai dam bao tiéu chuan it nhat bang tiéu chudn co ban.

-Cong tac tuyén dung lao dong: cac doanh nghiép My tuyén dung lao dong
binh dang, ngudn nhan lyc bao gdbm bén trong va bén ngoai doanh nghiép tao tinh
canh tranh cao, binh dang gi6i tinh trong cong tac tuyén dung. Tir viéc canh tranh
cao trong cong tac tuyén dung, doanh nghiép tuyén dung dugc Gmg vién chit
lugng cao.

-Co ché sa thai: Doanh nghiép My dé cao sy binh dang va canh tranh trong
cong tac tuyén dung va ho ciing c6 co ché sa thai lao dong thudng xuyén, nhimg
lao dong duoc tuyén dung khong dat yéu cau hodc sau khi thuc hién dao tao lai
van khong khic phuc duge doanh nghiép s& sa thai ngay dé thu hut ngudi c6 ning
luc vao lam viéc.

-Vin hoa doanh nghiép: Doanh nghiép My thuc hién rat tot cac gia tri vin
ho4 doanh nghiép trong san xuét kinh doanh tao thai do, tac phong nghiém ttc,

tao tinh ky ludt cao trong cong viéc.
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- Tién luong: ¢6 su phan cyc 16n vé tién lwong doi véi ting vi tri cong viée

duoc str dung lam cong cu co ban thu hut lao dong c6 trinh do cao.

1.4.3. Kinh nghiém cuia cdac doanh nghiép Nhdt Bdn

O Chau A, Nhat Ban 1a mot trong nhitng nuéc di dau trong phat trién ngudn
nhan lyc, cac doanh nghiép Nhat 1a mdt dai gia dinh, lam viéc nhom, ban, nhiéu
mdi quan hé chong chéo. Kinh nghiém cua ho:

-Ché do tuyén dung: Nguoi lao dong duoc tuyén vao lam viéc tai doanh
nghiép cung chung van ménh v&i doanh nghiép do 4p dung ché do tham nién va
tuyén dung lau dai c6 thé sudt doi. Nhan vién trung thanh, quan tdm dén loi ich
lau dai, c6 long tu trong, tinh than tap thé cao, cham chi, tich cuc, nhiét tinh trong
cong viéc.

-Céc hinh thic dao tao dugc ap dung theo dién rong, da k¥ nang thong qua
viéc luan chuyén vi tri lam vi€c, chu trong van dé chat lugng va mbi quan h¢ gitra
dao tao — st dung lao dong. Dé cao k¥ ning 1am viéc nhom, tir 6 phat huy duoc
sy sang tao cua mdi lao dong trong nhom.

-Ché d6 lvong thudng kich thich mang tinh binh quan, thdm nién van 13 yéu
t6 quan trong dé dé bat, thing tién. Ap dung chinh sach tao nén sy trung thanh
ctia lao dong ddi véi doanh nghiép, ngudi lao dong cé thai do, tac phong 1am viée

va pham chat tot.

1.4.4. Cong ty c6 phin bdo hiém PTI

Cong ty thuc hién bd nhiém can bd dinh ky sau 3-4 nam. Néu nguoi lao
dong khong hoan thanh nhiém vu theo vi tri cong tac s€ khong dugc bd nhiém lai.
Viéc danh gia hoan thanh nhiém vu s& cin ctr vao bang tiéu chuan danh gia va do
Hoi dong thi dua khen thudng binh chon, danh gia hang nam. Viéc danh gia ciing
dugc phan theo cip, cong ty s& danh gia lanh dao cac chi nhanh va bo phan twong
duong cin ct vao tiéu chi chung va két qua 14y phiéu tin nhiém & co sé. Cap chi
nhanh s& dénh gia cac truong pho phong va cac bd phan twong duong. Cép phong
s€ danh gid nguoi lao dong cua phong minh.

Mtrc d6 dau tu cho diéu kién lam viéc theo ngach bac. Ngoai ra nguoi lao
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dong ciing duoc hd tro chi phi dién thoai di dong, xing xe va an trua.
Phuc loi cho ngudi lao dong nhu di nghi mat, du lich 1 1an trong nam. Nguoi
lao dong ciing thudng xuyén duoc dio tao va hoi thao nghiép vu dé trao doi kinh

nghiém trong nganh.

1.4.5. Tdp doan cong nghé thong tin va vién thong FPT

FPT la tap doan cong nghé thong tin va vién thong hang dau Viét Nam; theo
quan diém cta cac nha lanh dao FPT dé phat trién ngdy cang manh mé& thi ngudn
nhan luc 1a van dé cbt yéu, dac bict la nguén nhan luc chét lugng cao. FPT da mo
ra truong dai hoc FPT dé dao tao ngué)n nhan lyc cho chinh cong ty bén canh viéc
tuyén dung nhan sy cao cép. Nhu nam 2013,dai hoc FPT da giap FPT Software
dao tao khoang 800 ky su cau ndi voi trinh d6 tiéng Nhat tdi thiéu dat bac 2. Bé
dap tng nhu cau 16n vé nhan luc cho cac du an tir Nhat Ban, FPT Software cling
da hoach dinh m¢ co sé dao tao 1.000 k¥ su cau ndi tai Pa Niang.Pay 1a sang tao
méi ctia Tap doan FPT dé mot nguoi khong biét tiéng Nhat, sau 9 thang c6 thé tot
nghiép chuong trinh, dat dugc trinh do tiéng Nhiat bac 2.

O cac thi truong khac, FPT tién hanh “chuén” hoa nhan luc béng viéc yéu
cau nhan vién tham gia toan cau héa phai ning cao trinh d6 ngoai ngit.Sau thoi
gian nhét dinh, mot s6 nhan vién s& duoc dao tao dé tré thanh “chuyén gia trong
linh vuc” cua minh. Cung véi do, FPT cling chi€éu md nhan sy quéc té tir cac

nudce nhu An Do, Malaysia....

1.46. Kinh nghig¢m rit ra cho Céng ty ¢6 phan Comal8
Trén co sO nhitng kinh nghiém phat trién ngudn nhan luc cia mot sé doanh
nghiép trong va ngoai nudc, tac gia rut ra mot sb bai hoc kinh nghiém nhu sau:
-Doanh nghiép can nang cao nhan thirc vé vai trd ctia ngudn nhan luc dbi
v6i su phat trién doanh nghiép, tir 46 c6 nhitng chu truong, chinh sach, ké hoach
phat trién ngudn nhan lyc dang dan gbp phan mang lai sy thanh cong trong hoat

d6ng san xuét kinh doanh.
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-Doanh nghiép can duy tri va xay dung doi ngii nhan vién c6 trinh d6 nang
luc cao, gén b6 vo1 doanh nghiép, tinh than 1am viéc tot.

-Trong cong tac quan 1y va st dung ngudn nhan lic, phai dé cao dugc tinh
nhan dao, ton trong nhan vién, tao co hdi thang tién cho nhan vién.

-Céc doanh nghiép can c6 hé thong phat trién ngudn nhéan lyc voéi nhimg
chinh sach vé tuyén dung, dao tao, tra luong, bd tri, khen thudng, danh gia phu
hop v6i yéu cau quan tri.

-Mubn phat trién ngudn nhén lyc, phat trién doanh nghiép mot van dé khong
thé khong quan tim dé 1a vian hoéa doanh nghiép. C6t 16i cua vin hoa doanh
nghiép 1a tinh than doanh nghiép va quan diém gia tri ctia doanh nghiép. Vi thé
doanh nghiép va nhan vién can thiét phai c6 su thong nhit vé tinh thin doanh
nghiép va quan diém vé gid tri. Tao moi trudng dé nhan vién 1am viéc thoai mai
va yén tdm cong tac, quan hé lao dong hop tac, binh ding giita cac nhan vién,
gitra nhan vién vdi cac nha quan tri trong doanh nghiép.

Quan trong hon nira, d6 1a doanh nghiép phai dugc tu chu hoan toan trong
moi hoat dong theo ding phap luat va tu chiu trach nhiém vé hiéu qua kinh té cia

minh trén co s& nhirg quy dinh vé co ché hoat dong ctia Nha Nuée.
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CHUONG 2. THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN COMA18

2.1. Giéi thiéu vé cong ty c6 phan Comal8

2.1.1. Khdi qudt chung vé Cong ty cé phan Comal$8

Cong ty c6 phan Coma 18 1a cong ty cb phan duoc thanh 1ap tai nudc Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, gidy chimg nhan dang ky kinh doanh hoat dong
s6 0500236860 do phong dang ky kinh doanh — S& ké hoach dau tu thanh phd Ha
Noi cap ngay 11/09/1998.

- Tén cong ty: CONG TY CO PHAN COMA 18

- Tén tiéng anh: COMA 18 Joint Stock Company

- Tén viét tit: COMA 18

- Biéu tuong:

COMA 18

- Dija chi: S6 135 Tran Pht, Phuong Vin Quéan, Quin Ha Pong, Ha Noi
- Dién thoai: 04 33544667

Céc linh vyuc san xuét kinh doanh: Dich vu tu vin, méi gi6i, quan 1y, quang
cao va san giao dich bat dong san; Pao tao day nghé: dién, dién tur, tin hoc; Khai
thac khoang san; San xuét, kinh doanh vét liéu xay dung...

Cong ty chuyén hoat dong trong cac linh vyc nhu: Lap dat thiét bi, may méc;
Gia cong co khi; X4y lap cac cong trinh dudng diy tai dién va tram bién ap; Xay
lap cac cong trinh dan dung, cong nghiép giao thong thuy lgi, cong trinh k¥ thuat
khu cong nghiép, khu d6 thi; Pau tu - xay dung nha & (chung cu, lién k&, biét thu,
van phong lam viéc...).

2.1.2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién céng ty cé phan Comal8

Cong ty c6 phan Coma 18 tién than 1a mot doanh nghiép c6 phan hach toan doc
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lap tryc thudc Tong cong ty Co khi xady dung COMA — Bo xdy dung, dugc
chuyén thanh cong ty cd phan Co khi Xay dung sd 18 theo Quyét dinh sb
2102/QD-BXD cua B Xay dung. Ngay 23/12/2010, Cong ty chinh thirc d6i tén
thanh Cong ty C6 phan Coma 18.

COMA 18 d trai qua nhiéu kho khan thir thach, khong nging nd luc vuon
1én dé khing dinh thé luc ciing nhu tim voc cia mot doanh nghiép trong nhimng
con bio tai chinh thé gidi.

DPau nim 2003, Uy ban nhan dan tinh Ha T4y déng ¥ chuyén giao nguyén
trang doanh nghiép sang B Xay dung, d6i tén thanh cong ty co khi, xay lap dién
va phat trién ha tang COMA 18, 1a doanh nghiép hach toan doc lap truc thudc
COMA. Su thanh cong trong xay dung chung cu La Khé, cum cong nghi¢p
Thanh Oai va hang loat cac cong trinh xay dung cong nghiép va dan dung khac 1a

tién dé virng chic dé Coma 18 phat trién dau tu bat dong san.

Thyc hién chu truong cua Bang va Nha nudc, ndm 2006, cong ty da tién
hanh ¢6 phan hoa va ddi tén thanh Cong ty c6 phan Co khi xay dung s 18 véi sd
von diéu 18 1a 13,5 ty dong, trong d6 Tong cong ty Co khi xay dung giit co phan
chi phdi; sau gan 10 nim sb vén diéu 18 ctia Cong ty di ting gan 10 lan, 1én dén

134,4 ty dong.

Nim 2010, Cong ty chinh thitc ddi tén thanh cong ty c¢6 phan Coma 18.
Pua ra cic chién lugc kinh doanh dai han: Xay dung va phat trién Coma 18 thanh
don vi chuyén nghiép trong du tu kinh doanh bat dong san; duy tri 6n dinh san

xuat co khi va xay lap...

Céc hang muc, cong trinh trong linh vuc co khi nhu duong day 500KV,
Trung tdm Hoi nghi Qudc gia, Nha may Xi mang Quang Tri, Nha may Xi mang
But Son, Nha may Gang thép Thai Nguyén, Thuy dién Pa Khai, Thay di¢n Song
Bung 4A... dén nhiing cong trinh x4y lap nhu lang nghé Minh Khai (Van Lam -
Hung Yén), cong trinh nha & cho can bd chién s§ Cuc canh sat phong chéng ma

tay C17 (B6 Cong an) tai KDT M Lao, Nha may thudc — Cong ty B.Braun Viét
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Nam va khu phu tr¢g cho Cong ty Italia Viét Nam tai cum cong nghi¢p Thanh Oai
(Ha Noi)...

Nhimg nim gan ddy, COMA 18 dang tién vimng chac sang dau tu kinh
doanh bat dong san va git hai dugc nhiéu thanh céng. Nhiéu coéng trinh 16n da va
dang dugc dau tu xay dung nhu: Khu chung cu va nha lién ké La Khé, Toa nha
cao cip Westa tai KDT M Lao, Toa nha hdn hgp VP6 Ban dao Linh Pam (Ha
No1), KCN Nhuan Trach (Luvong Son - Hoa Binh), KCN Kim Thanh (Kim Thanh
- Hai Duong)... Khong chi dung lai & mién Biac, COMA 18 con quyét dinh “Nam
tién” bang viéc mé rong dia ban hoat dong, dau tu xay dung KDT Nam Duong

v61 dién tich 160ha tai d6 thi méi Dién Nam - Bién Ngoc (Quang Nam)...
2.1.3. Co cdu t6 chirc b mdy ciia cong ty cé phin Comal8

Co cdu to chtrc cong ty gdm: Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat do Dai hoi
dong co dong bau ra. Tong gidm doc 1a nguoi dai dién theo phap luét cua cong ty
do Hoi dong quan tri cong ty bd nhiém. Cac Pho tong giam dbc va ké toan truong
cong ty do Hoi dong quan tri cong ty bd nhiém. Trudong cac phong ban, giam dbc
cac don vi truc thude do Tong gidm dbc cong ty bd nhiém sau khi dugc sy dong v
chap thuan bang nghi quyét cua Hoi dong quan trji cong ty. Cac chic danh con lai
do Tong giam ddc cong ty bd nhiém theo dé nghi cua trudng phong ban va giam

ddc don vi truc thude.

Cac phong ban va cac don vi truc thudc hoat dong theo chirc nang nhiém
vu va quy ché phan cdp cong tac san xuat kinh doanh duoc Hoi ddng quan tri
cong ty phé duyét.

Cong ty cd phan Comal8 c6 07 phong nghiép vu, 06 ban va 13 don vi truc

thudc:
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- 8o’ d6 t6 chirc b mdy ciia cong ty cé phin Comal$:

So d0 2.1: So' d6 to chirc bd may ciia cong ty co phan Comal8

Pai héi dong co dong

Hii déng quan tri

Ban diéu hanh

) Ban QLDA La Khé Chi nhéanh
Phong t6 churc hanh _
thuong mai
Phong Kké hoach san Ban QLDA CCN va  xay
Thanh Oai dung
Phong ky thuat an Nha méy KCT Bich
Ban QLDA toa nha CC
) 31 ohi A Westa A 1
Phong tai chinh ké Poi xdy dung s 1
Doi xdy dung s6 2
Phong vat tu XUAt Ban QLDA KCN boi xay
nhap khau Kim Thanh - HD
. dung s6 3
Phong dau tu va quan
Ban QLDA KCN = )
Nhuan Trach - HD Doi xay
Phong thi truong
dung s6 4
Ban chuén bi DA Kim
Ban QLDA KDT Lién boi  xdy
Nam Duong
o dyng s0 5
San giao dich BDBS
boi xay

dung s6 6
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CN TP Ho6 Chi tim  tu
Minh Trung van
Trung Vian phong dai dién khu vuc
t:uLx 11 i ém trung
dich vu
J
J
F,
F,
>
F
J
7
y,

v
'
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Céc phong ban dugc théng nhét tir trén xuéng dé thuc hién dugc tot nhiém
vu dugc giao, tranh dugc sy chéng chéo trong khau td chirc va chi dao san xut.
Céc chi nhanh, phong ban truc thugc cong ty déu chiu sy quan ly truc tiép cua
Tong giam ddc va cac pho giam ddc nén thong tin duoc trao ddi va giai quyét
nhanh chéng. Tuy vdy, co cau quan 1y kha phuc tap do nhiéu phong, ban; nhiéu

cap, nganh.
2.1.4. Mt s6 két qud sin xudt kinh doanh ciia céng ty cé6 phin Comal8

Bang 2.1: Ké hoach san xuit kinh doanh Céng ty giai doan 2010 — 2014

TT | Chitiéu Don vi Nam Nam Nam Nam Nam
2010 2011 2012 2013 2014

1 | Téngsan | Tyddng| 107,507 | 160,53 90,672 | 219,675 | 225,978

luong

2 | Téngdoanh | Tydéng| 119,71 | 78,673 | 48324 | 147379 | 442,954

thu
3 | Khoannop | Tyddng| 11,675 | 2,729 1800 | 10901 | 10,000
ngan sach
4 | Loinhudn | 1o 4500 16,54 1,626 | -11,922 | 1,721 2,983
sau thué
5 | Sélaodong | Ngwoi | 237 235 212 242 249

6 | Thunhdp | p5o | 2.842.000 | 3.882.000 | 3.490.000 | 4.290.000 | 4.759.000

binh quan

( Nguon: phong tdi chinh — ké todn céng ty Comals).

Do chiu anh hudéng cta suy thoai kinh té trong nudc, dac bi¢t chiu anh
hudéng rat xdu va nghiém trong cua thi truong bat dong san dbi véi cac doanh
nghiép co khi, xay ldp va kinh doanh bat dong san nhu Comal8. Doanh thu nim

2010 14 119,71 ty dong dén ndm 2012 giam con 48,324 ty dong, dén nim 2014 13
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225,978 ty dong. Loi nhudn sau thué cua cong ty cd phan Coma 18 nam 2010 1a
16,54 ty dong dén nam 2012 cong ty 16 11,922 ty dong va dén nam 2014 13 2,983 ty
déng. Téng gia tri san luong cta cong ty nam 2014 da dat ké hoach, dugc Pai hoi
ddng cb doéng thuong nién théng qua, chi tidu vé doanh thu dat 67,3% so véi ké
hoach, tuy nhién van ¢ muc 13i thip. Nguyén nhan 1a do viéc khai thac tim kiém
cong viée xdy lap khong duoc chu trong, quan tdm nhiéu, boi cong ty xac dinh
dau tu kinh doanh bit dong san 13 miii nhon trong hoat dong ctia minh trén co s&

duy tri nganh nghé truyén thdng 13 san xuét gia cong co khi va xay lap.

Khéi luong thyc hién nam 2011 cha yéu 1a thi cong va hoan thién cac hop
ddng co khi va xay lap nho 1é co gia tri thip, cac hop ddng c6 da ky co gia tri 16n

déu tam dimg do chua thu xép du von, thay doi thiét ké....

Do viéc ban hang cham nén thiéu von dé thi cong cac hang muc con lai cua
du 4n Westa, tién d6 thuc hién du an cham gay tang chi phi, déng thot ha gia dé

canh tranh véi cdc du an 1an can khién cho kinh doanh khong dat hiéu qua.

Niam 2014 khéi lugng thyc hién hoan thién cac hang muc thi cong tdt hon,
cong ty bén canh dau tu bat dong san van tiép tuc tim kiém cac hop déng co khi.
Viéc ban hang cua du 4n Westa dugc déy manh do thi truong bat dong san choé su
khoi sic va do toa nha dang trong qua trinh hoan thién va ban giao nén dugc sy
cha ¥ ctia khach hang; Vi vay, gia tri san luong va nguon thu c6 su ting 1én trong
thoi diém nay.

Tuy doanh thu khong dat so vi ké hoach dé ra Cong ty van ¢ ging duy tri
va 6n dinh san xuit, dam bao thu nhap cho nguoi lao dong va chuén bi cac diéu
kién ciing nhu cac yéu t6 can thiét phuc vu san xuét kinh doanh phat trién vao

nhirng nam tiép theo.
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Biéu d6 2.1: Sin lwong, doanh thu va lgi nhuin qua cac nim cong ty

Comal8

La don vi c6 nganh nghé chu yéu 13 kinh doanh bat dong san voi nhimg du
an dang trién khai va doi ngii nhan vién kinh doanh va céng nhan chuyén nghiép,
c6 tay nghé va trinh do; bén canh doé, thi cong co khi va xay lip 12 hang muc quan
trong dem lai doanh thu cho cong ty. Cong ty ¢ phan Comal8 1a chu dau tu mot
s6 du an bat dong san nhu toa nha cao cdp Westa, tda nha hdn hop van phong
skylight 125D Minh Khai, dy 4n C17 B9 cong an, dong thoi phan phdi doc quyén
mot sd du 4n...Bén canh d6, Comal8 cling 1a don vi truc tiép xay dung cac du an

do cong ty dau tu va mot s6 du an khéc.

Ty trong nghé trong san xuat kinh doanh cong ty nam 2014 chu yéu cia
cong ty 1a kinh doanh va xay dung, co khi. Trong d6 hoat dong kinh doanh chiém
gan 47% nhu: kinh doanh bat dong san (dau tu, moi gidi, Kinh doanh phat trién
nha va ha téng ky thuat do thi, kinh doanh nha hang, khach san...); Kinh doanh

thuong mai (nguyén vat liéu phuc vu nganh xay dung, cong nghiép;
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nguyén phu liéu, phuc vu ma kém nhung ndng; may moéc thiét bj cong nghiép,
may dong luc, may thi cong...). Cac hoat dong xay dung, co khi chiém 33% bao
gom: Thi cong xay lap cic cong trinh ha tang ky thuat d6 thi, cong nghiép, dan
dung, giao thong, thuy loi, bén cang, cong trinh kién trac ha ting khu cong
nghiép, khu d6 thi, cac cong trinh duong day dién, tram bién ap dién; San Xuat,
ché tao co khi, thiét bj vat liéu va phu kién, gia cong cAu kién bé tong phuc vu cac
nganh dién, x4y dung va cong nghiép khac. Nganh nghé 1ip dit, ché tao chiém
12% trong ty trong nghé bao gém: Ché tao, lép dit cac thiét bi nang ha, cot
Viba,lép dat may moc thiét bi va chuyén giao cong nghé co khi dong luc, dién luc
va dién tu; Hoat dong tu van chiém 8% ty trong nghé (tu van thiét ké quy hoach
tong thé mit bang, kién tric, ndi ngoai that ddi v6i cong trinh xdy dung dan dung
va cong nghiép).

2.2. Thuec trang phat trién ngudn nhan lwe tai cong ty

2.2.1. Phén tich thuc trang phdt trién sé lwong va co ciu
2.2.1.1. Thire trang quy mé nguon nhdn luc

Trong giai doan 2010 — 2014 do tdc d6 ting trudng kinh té hang nim, thém
nita viéc cong ty dau tu thiét bi, may moc tién tién vao san xuat nhu: can truc
thao, hé théng van tai bé tong, can truc tu hanh... d3 thay thé mot phén 16m nguoi
lao dong lam giam sé lugng cong nhan lao dong chan tay ning nhoc, ning cao
ning sut lao dong va hiéu qua trong san xuét kinh doanh cua cong ty. Véi su gia
ting vé lao dong twong d6i on dinh trong nhimg nim gan day do phan 16n chiu
anh huong ctia nén kinh té trong va ngoai nudc. Luc luong lao dong nim 2014
ctia cong ty Coma 18 chia ra thuc hién nhiéu cong trinh, mdi bo phan cé chirc

nang va nghiép vu riéng.

Trong qué trinh trién khai dy 4n, san xuét kinh doanh céc cong trinh, dua
vao tién do thi cong va san luong thuc hién tai mdi cong trinh cong ty cong ty co
su diéu dong lao dong gitta cac don vi truc thudc véi nhau dé dam bao tién do thi
cong cua cong trinh, cling nhu dam bao vi¢c lam va thu nhdp cho nguoi lao dong

trong cong ty ¢ phan Comals.
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Bang 2.2: Tong so6 lao ddng tai cac don vi true thude Cong ty nim 2014

STT Tén don vi S6 nguoi
1 Khéi co quan cong ty 35
72 | Ban QLDA La Khé 8
3 | Ban QLDA CCN Thanh Oai
4 | Ban QLDA tda nha cao cip Westa 10
5 | Ban QLDA KCN Kim Thanh - Hai Duong
6 | Ban QLDA KCN Nhuan Trach - Hoa Binh 9
7 | Ban chuan bi DA Kim Lién
g | Ban QLDA KDT Nam Duong 13
9 | Chi nhanh thuong mai va XD Coma 18.2 20
10 | Nha may KCT Bich Hoa 26
11 | Doixay dung sb 1 9
12 | Doi xay dung s 2 11
13 | Doi xay dung s6 3 10
14 | Doi xay dung sb 4 11
15 | Poi xdy dung s6 5 12
16 | Doi xay dung $6 6 11
17 | CN TP H6 Chi Minh 25
18 | Trung tam tu van thiét ké 5
19 | San giao dich BDS 23
20 | Van phong dai dién khu vic mién trung 8

Trung tdm dich vu nha dat va quan 1y chung
21 | cu 7
Tong cong 249

(Nguén: Phong tai chinh — ké todn céng ty Comal8)
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Biéu d6 2.2: Biéu do thé hién su bién dong lao dong giai doan 2010 — 2014

A, Tuyén dung lao dong

Nguén nhan luc cua cong ty qua cac nim c6 su bién dong ,*fuy nhién bod
phan quan 1y diéu hanh, can bo ky thuat trong d6i on dinh. Ngudn nhén luc c6 sy
gia tang vé sb luong va chat luong tinh dén nam 2014, mot phan nho chinh sach
tuyén dung va chinh sach dao tao lao dong cua cong ty phu hop véi thuc té.
Nguyén tic tuyén dung véi timg chtrc danh cu thé nhu Tong giam ddc 13 thanh
vién hoi dong quan tri va do hoi dong quan tri bo nhiém. Pho téng giam dbc va
cac giam déc chi nhanh do Tong gidm doc bd nhiém voi sy dong ¥ cua hoi dong
quan tri. Céac trudng, ph6 phong, can bo nghiép vu, can bo k¥ thuat, nhan vién van
phong, 14i xe do giam ddc bd nhiém va c6 sy dong ¥ ciia Téng giam dbc. Poi véi
nhan vién thoi vu tai cong trudng do bo phan quan 1y cong truong tuyén dung va

quan ly.

Cong ty chua hoach dinh ké hoach phat trién nhéan luc cho dai han, viéc lap

ké hoach cung trng ngudn nhan lyc chi dugc thuc hién hang nam trén co s¢
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san xuat kinh doanh cua nam sau dé xay dung ké hoach tuyén dung. Céng ty chua
xay dung bang mo ta cong viéc va yéu cau ve tiéu chuan doi voi cac chuc danh
cong viéc do vay cong tac tuyén dung lao dong chua dap ting dugc yéu cau cong

tac phat trién ngudn nhan lyc cta cong ty.
Vé quy trinh tuyén dung

Cong ty d3 xay dung quy trinh tuyén dung lao dong ban hanh kém theo
Quyét dinh s 32/QD —HPQT ngay 4/5/2011 ciia Hoi ddng quan tri cong ty.

Bang 2.3: Cac budc tuyén dung lao dong cong ty Coma 18

¢ N ¢ ] ™ N & ] IR
Thong bao li¢p nhin Ta chirc Fa Cuyvet
nhu va tuyén dinh
—ATToyeT—— Vi kT ra e sT— T - A kv HEYLE» A
dung

Cong ty chua thanh 1ap hoi dong tuyén dung lao dong, quy trinh tuyén
dung con rat so sai. Cong ty tuyén dung lao dong chi dua trén co so tuyén chon
theo hd so tuyén dung ctia ngudi lao dong, khong kiém tra trinh d6 chuyén mén
do vdy cong tac tuyén dung cia cong ty khong danh gia sat dugc trinh d6 chuyén
mon cua cac ung vién. Do khéng to chire thi tuyén nén chét luong tuyén dung
chua cao, cong ty da bé qua nhiing Gng vién co trinh do chuyén mén t6t hon
nhirng tmg vién ciing ndp hd so thi tuyén nhung do hét chi tiéu da dé ra. Bén canh
do, viéc tuyén dung chua dugc phé bién rong rai, chua ding theo quy trinh dam
bao nhan sy tir bén ngoai, chu yéu thong qua gidi thiéu, quen biét, ngudi than nén

chua thuc sy phu hop voi cong vige.
* Panh gia vé cong tac tuyén dung lao dong

V& ngudn tuyén dung lao dong ctia cong ty chu yéu 13 ngudn tuyén dung tir
trung tdm gidi thiéu viée 1am tai cac trudng day nghé 1a 76/132 phiéu ( chiém

57,6%). Diéu nay dem lai sy han ché d6i voi ngudn nhan lyc sau tuyén
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dung.nhiing lao dong nay c6 trinh d6 tay nghé cao nhung khi nhan cong tac thi su

hoa nhap c6 phan khé khin hon.

Bang 2.4: Panh gia vé cong tac tuyén dung

Ngudn tuyén dung S6 phiéu | Ty lé %
khao sat

Can bd, nhan vién gidi thi¢u 19 14,4

Trung tam gio61 thi¢u viéc lam 76 57,6

Phuong tién truyén thong ( trang Web tuyén dung, | 23 17,4

quang cao, website cong ty)

Tir ngudn khac 14 10,6

Tong 132 100

( Nguon: Theo két qua khdo sdt ciia tic gid).

Nguon tuyén dung tir kénh nay dong mot phan do cong ty c6 su két ndi véi
cac trung tim day nghé tai cac trudong. Ty 1¢ tuyén dung do can bd nhan vién cong
ty gi6i thidu chiém 14,4%. Ngudn tuyén dung tir cic phuong tién truyén thong 13
23 phiéu, chiém 17,4%; diéu nay théy dugc cong ty chua tan dung duoc tri¢t dé
ngudn tuyén dung tir phuong tién truyén thong, cac kénh nay chi phi tuyén dung
s& thap hon va tuyén dung duoc ng vién rong hon, khong vat va cho bo phan
lam cong tac tuyén dung. Ngudn tuyén dung tir cic kénh khac c6 ty 1& 10,6% nhur
nhimng tmg vién di tuyén dung giéi thiéu cho ban bé ciing dang ¢6 nhu cau, thong

bao tai cac truong dai hoc, cao drfmg. ..
B, Bé tri sir dung lao dong

Sau khi hoan thanh cong viéc tuyén dung, lao dong duoc tuyén s& duoc bd
tri vao cac phong nghiép vu, cac ban va chi nhanh tryc thudc cong ty dang c6 nhu

cau st dung. Cac truong phong, gidm doc chi nhanh s& phan cong cong viéc cu
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thé va phan cong nguoi c6 kinh nghiém huéng dan, kém cip. Dé dam bao nang
cao nghiép vu cta ngudi lao dong,cac trudng phong, giam dbc chi nhanh ludn
thuong xuyén luan chuyén coéng viéc ndi bd trong bd phan cho nhan vién nham
nang cao chuyén mon va cé su hiéu biét mot sb cong viéc ctia nhitng nhan vién
khac trong bo phan véi mong mudn tranh sy nham chéan trong cong viéc, ning
cao su nang dong cua nguoi lao dong trong cong viéc. Poi khi, thuc hién dao tao
ngudn nhan lyc trong cong ty hay cir can bo di cong tac, ciing nhu viée diéu dong
nhan lyc trong nd1 bd cong ty dé thuc hién qua trinh san xuét kinh doanh thi Téng
giam dbc, giam dbc chi nhanh dua ra quyét dinh diéu dong, luan chuyén can bo tir
phong nghi€p vu cong ty xuéng cac chi nhanh, don vi truc thudc; nguoc lai la
viée diéu dong can bo tir cac chi nhanh 18n cac phong nghiép vu cia cong ty; diéu
dong nhan lyc tir phong ban nay sang phong ban khac, tir don vi, t6 doi ndy qua
don vi t6 doi khac; tir chi nhanh nay sang chi nhanh khac dé nham muc dich dat

hi€u qua cong viéc da dé ra va ting nang suat lao dong.
* Panh gia vé cong tac bo tri, st dung lao dong

Bang 2.5: Cong tac bd tri, sir dung lao dong

Ratphu | Phu | it phu | Chua
Dénh gia vé phan cong lao dong hop hop |[hop | phuhop
Ban dugc bo tri cong viéc phu hop
v6i chuyén mon dao tao 14 50 29 39

( Nguon: Theo két qua khdo sdt cua tac gid)

‘ | Chua tbt ,
Danh gid vé phan cong lao dong Rattot | Tot | [5m Khong tot
Viéc phan cong cong viéc cho phép
ban phat huy tot nang luc c4 nhan 20 1 47 13

( Nguon: Theo két qua khdo sdt cua tic gid)
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Cong tac bd tri, str dung lao dong van con nhiéu bat cap, chua phi hop véi
trinh d6 chuyén mén dao tao ngudn nhan lyc, mic pht hop véi trinh do 1a 64/132
phiéu, muc it va chua phu hop 1a 68/132 phiéu. Viéc phan cong cong viée tir do
cling chua phat huy duoc hiéu qua ning luc ¢4 nhan véi sd phiéu phat huy tét 1a
52/132 phiéu, s6 phiéu chua t6t 1a 80/132 phiéu. Diéu nay dit ra cho cong ty can
c6 su bd tri, str dung phut hop hon, phan bd dung cong viée, trinh d6 cta nguoi lao
dong tir 6 mai phat huy tét dugc nang luyc mdi ca nhan.

2.2.1.2. Thuc trang co cau nguén nhan luc
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Biéu d 2.3: Biéu dd ty 1¢ lao dong theo gidi tinh giai doan 2010 — 2014

V6i ddc tht nganh nghé hoat dong kinh doanh cta Céng ty, ty 1¢ lao dong
nam binh quén giai doan 2010 — 2014( chiém ty 18 trén 70%) ludn cao hon so véi
lao dong nit. Nam 2010, ty 1€ lao dong nam 1a 75,5% trong khi do ty I¢ lao dong
nira chi 1a 24,5%; nam 2014, ty 1€ lao dong nam la 74,3%, ty 1€ lao dong nir 1a
25,7%. Do diéu kién 1am viéc cling nhu méi truong 1am viée cta cong ty tai cac
du &n, cong trinh kho khan, nang nhoc, thuong xuyén lam viéc ¢ ngoai troi diéu
kién khic nghiét va chu yéu cac cong viée nhu han, bé tong, 14i xe, l4i cau...vi vy

lao dong nam phu hop hon lao dong nita. Lao dong nit chil yéu 1am
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viéc ¢ van phong cong ty, gian tiép tai cac don vi truc thudc hay 1a bd phan phuc
vu tai cac doi san xuat nhu: nau an, phuc vu nudc tai cong truong.
B, Co cau lao dong theo chirc nang

Bang 2.6: Co ciu lao dong theo chirc ning giai doan 2010 — 2014

Don vi: Nguoi

Nam Nam Nam Nam Nam
Chi tiéu 2010 2011 2012 2013 2014
Tong sb 237 235 212 242 249
Lao ddng gian tiép 91 88 70 92 92
Nam 49 45 36 50 48
Nir 42 43 34 42 44
Lao dng truc tiép
tai cong trwomng 146 147 142 150 157
Nam 130 158 130 135 137
Nir 16 17 14 15 20

(Nguon: Phong tai chinh — ké todn céng ty Comal8)

Qua bang sb liéu ta thay, lao dong nit thudc khdi gian tiép nhiéu hon so véi

lao dong nit khéi truc tiép. Lao dong gian tiép chu yéu thudc khdi van phong, cac
phong chirc ning, ndm 2010 1a 42 lao dong dén nam 2012 giam xudng con 34 lao
dong va ting 1én 10 lao dong vao nam 2014; con khéi tryc tiép tham gia truc tiép
thi cong tai hién trudng co lao dong nira rat it, chu yéu 13 nam gi6i; lao dong nir
thudc khdi tryc tiép nam 2010 14 16 lao dong dén nam 2014 1a 20 lao dong, ting 4
lao dong so v&i nam 2010. Xét vé tong thé chung, lao dong nit tai cong ty giai
doan 2010 — 2014, chiém ty 18 binh quan khoang 25%, nhung do tinh chat cong
viéc khic nghiét nén ty 18 lao dong nit toan cong ty nhu vy 1a phu hop. Lao dong
nam c6 s6 luong cao trong khdi truc tiép va co su bién dong qua cac nim nhu
nam 2010 1a 130 lao dong, nam 2011 1a 158 lao dong van nam 2014 1a 137 lao
dong. Lao dong nam thudc bd phan gian tiép chiém ty trong thap hon so vdi bd

phan tryc tiép, didu nay hoan toan hop 1y voi dic thu nganh nghé cua cong ty.
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C, Co ciu lao dong theo nhom tudi

Duya vio bang 2.4 ta thiy, lao dong trong d6 tudi 30 — 39 chiém ty trong
kha cao, nim 2010 chiém 41,4%, dén nim 2012 1 42,5% va dén nam 2014 1a
41,85; tiép theo 1a nhom tudi dudi 30 tudi chiém ty 1é trung binh 30% qua céc
nim; tiép dén 1a do tudi 40 — 49 co ty 18 trung binh 21%; thip nhat 1a ty 1¢ lao
dong trén do tudi 50 véi ty 18 trung binh 6,5%. Nhin chung, cong ty dang c6 xu
hudng tré hod, nhom do tudi trén 50 c6 xu huéng giam thay vao d6 1a nhom do
tudi tir 30 — 39 tudi 13 nhitng nguoi c6 kinh nghiém va trinh d6 chuyén mén cao.
Do nhu ciu tuyén dung lao dong & do tudi nay la nhitng lao dong co stc khoe,

trinh d6 chuyén mén; day 1a yéu tb rat tot cho sy phat trién cua cong ty.

Bang 2.7: Co cau nhén luc theo dd tudi giai doan 2010 — 2014

2010 2011 2012 2013 2014

Nh(’lm
twdi  |sp % |SL |% [SL |% SL |% |[SL |%

<=30 73130,8 771 32,8 59127,8 741 30,6 781313
30-39 981414 90 [ 38,3 901425 100 41,3 104]41.,8
40 - 49 481 20,3 501 21,3 471222 521 21,5 521219
>=50 1817,5 181 7,6 16 (7,5 16| 6,6 15 5

Tong sb 237 100 235| 100 212 100 242 100| 249 ( 100
(Nguon: Phong tai chinh — ké todn céng ty Comal8)
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D, Co ciu lao dong theo hgp dong lao dong

Bang 2.8: Co cAu ngudn nhén lye theo hop dong lao dong

Nhém tudi Hop dong lao dong Tong s6
Daihan [1-2ndm | Duwé6il nam
<=30 12 43 23 78
30-39 27 47 30 104
40 - 49 30 14 8 52
>=50 14 1 0 15
Tong s6 83 105 61 249
Ty 1€ % 33.33 42.17 24.50 100

‘ai chinh — ké todn cong ty Comal$)
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Biéu d0 2.4: Biéu dd co ciu lao dong theo dd tudi va hop dong

Duya vao bang 2.5 va biéu d6 2.4 cho thay hién nay cong ty c6 3 loai hop
d6ng lao dong chinh 1a: dudi 1 nam, 1 dén 2 nim va dai han khong xac dinh thoi

han.Sé luong lao dong duoc ky hop dong 1 dén 2 nam chiém sb lugng cao trong
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luc luong lao dong vai 105 hop dong, tic 1 42,17%, trong d6 d6 tudi dudi 40
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tudi chiém phan 1én trong lao dong ky hop dong 1 — 2 nam vi cha yéu lao dong &
d6 tudi nay 1a luc lwong san xuit kinh doanh chu yéu bao gém coéng nhan, vin
phong, day 14 nhiing lao dong tré , lao dong méi nén can c6 thoi gian lam viée
cong ty dé c6 co so ky hop dong dai han. Loai hop dong dai han c6 83 hop dong,
chiém 33,3% cha yéu lao dong trong do6 tudi trén 40 chiém ty 1 cao do c6 tham
nién cong tac va gan bo vai cong ty lau dai, lao dong & d6 tudi nay chi yéu 1a can
bd lanh dao, nong ¢t cia cong ty. Loai hop dong ngin han dudi 1 ndm chiém
24.5% véi 61 hop dong, chil yéu 13 lao dong dudi 30 tudi va tir 30-39 tudi do
chua c6 kinh nghiém 14 nhimng lao déng méi tuyén it ¢6 kinh nghiém, nhitng lao
dong ¢ do tudi 30 — 39 ky hop dong loai dudi 1 ndm 1a cac lao dong trinh do thap
nhu lao cong, phuc vu, phu hd, 14i xe... Do tudi dudi 30 cod ty 1¢ lao dong chua
dugc ky hop dong lao dong dai han nhiéu hon cac d6 tudi khac.Piéu nay 14 hop 1y
vi day thuong 1a nhitng lao dong tré cong ty méi tuyén nén can phai co thoi gian

lam viéc dé cong ty ¢ co s¢ ky hop dong dai han.

2.2.2. Phén tich thuc trang phdt trién chit liwong nguén nhan luc

2.2.2.1. Trinh do chuyén mon nghiép vu

Nhin chung, lyc luong lao dong ctia Comal8 déu dugc qua dao tao phu

hop v6i nganh nghé kinh doanh ciia cong ty.

Duya vao bang 2.3 dudi day, luc lugng lao dong c6 trinh d6 dao tao cé ty 1¢
thép. Nam 2010 va 2011 c6 05 can bd trinh do trén dai hoc, trong d6 c6 02 k¥ su
quén trj kinh doanh, 01 k¥ su dién va 02 k¥ su xay dung; dén nim 2012, cong ty
tuyén dung thém 01 can bd c6 trinh d6 thac si quan tri kinh doanh, chiém 2,8%
luc lugng lao dong; Nam 2014 do 01 can by dam nhiém vi tri pho téng giam dbe
dugc huong ché @6 huu tri nén sd luong can b c6 trinh d§ dao tao trén dai hoc

con 05 can bo.
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Bang 2.9: Co cAu ngudn nhan luc theo trinh do hoc van

Domn vi: nguoi

Nam
2010 2011 2012 | 2013 2014
Trinh d¢
Trén dai hoc 5 5 6 6 5
DPai hoc 80 82 82 95 102
Cao déng 14 13 11 10 9
Efung cdp, cong nhan 109 105 88 99 99
¥ thuat
Lao dong pho thong 29 30 25 32 34
Tong sé 237 235 212 24 249

(Nguén: Phong tai chinh — ké todn cong ty Comal8)

Lao dong qua ciac ndm co su bién dong. Nam 2010 véi s6 lao dong 1a 237
lao dong, ndm 2011 gidm 2 lao dong, dén nam 2011 ¢6 sy giam manh, giam 25
lao dong xudng con 212 lao dong va dén nam 2014 1a 249 lao dong, tang 37 lao
dong so voi nam 2012. C6 sy bién dong manh nhu vdy 14 do nén kinh té nim
2011 gip khé khin dan dén hé luy cét giam lao dong, cac du an tri tré cling khién

cho mdt sO nhan vién nghi lam do khong c6 viéc lam.

Véi quan diém lanh dao, trinh d6 ngudi lao dong ludn 16n hon hodc bang
vé trinh d6 dao tao chirc danh cong viéc. Trinh d§ can by, nhan vién qua dao tao
dai hoc chiém ty 1¢ kha cao trong co cdu nhéan luc cua cong ty; Nam 2010 v6i 80
lao dong c6 trinh d6 dai hoc, dén nim 2013 ting 15 lao dong, chiém 39,26%
trong tong sb lao dong nam 2013; dén nim 2014, ting 7 lao dong qua dao tao dai

hoc, chiém 41% trong tong s lao dong nim 2014,

Trinh d6 lao dong qua ddo tao hé cao dang c6 xu hudng giam dan qua cac
nam;Nam 2010 1a 14 lao dong, dén nam 2012 con 8 lao dong va nam 2014 1a 9

lao dong, chiém 3,6% tong s6 lao dong nam 2014. Do cac ca nhan trong cong ty
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¢4 nhu cau di hoc lién thong, dao tao 1én muc dich gén b6 lau dai vdi cong ty.
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Luc lugng lao dong chi yéu ciia cong ty 1a cong nhan, cong nhan k¥ thuat
nén luong lao dong cé trinh d6 dao tao trung cip kha cao va c6 sy bién dong qua
cac nam; Nam 2010 c6 109 lao dong trinh do trung cip chiém 46% tong so lao
dong, dén nim 2012 giam xudng con 88 lao dong va nim 2014 1a 99 lao dong,
tang lén 11 lao dong so vo1 nam 2012. Co sy giam lao dong & trinh do nay 1a do
cong ty ap dung céac tién bo khoa hoc k¥ thudt nén giam mot luong 16n lao dong

chan tay.

Lao dong phd thong ndm 2010 1a 29 lao dong, dén nim 2012 giam xudng
con 25 lao dong va tang 1én 9 lao dong tai nam 2014, chiém 13,6% tong s6 lao
dong nim 2014. Cac lao dong nay chi yéu dugc cong ty bd tri lam viéc & nhimg

vi tri gidn don nhu: bado v¢, lao cong, don v¢ sinh, boc nap xi mang...

Bang 2.10: Thong ké trinh d¢ lao dong nim 2014 ciia cong ty Comal8

Trinh d6 hoc van
Chire danh Tong s0 [Tygn dai Dai Cao Trung LD pho
hoc hoc dang cap thong
Can b¢ lanh dao
quan ly
Tong giam dbc 1 1
Pho tong giam dbc 3 3
Giam doc 9 1 8
Pho giam dbc 7 7
Truong, pho phong, 13 10 3
ban
Doi truong 6 1 5
Nhén vién
Tai chinh 18 10 8
Hanh chinh, tap vu 26 14 7 5
Kinh doanh 20 10 1 9
Ky thuat, xay dung 146 42 75 29
Tong sb 249 5 102 9 99 34
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T 18 (%) 100 2 41 3.6 39.7 13.7

(Nguon: Phong tai chinh — ké todn céng ty Comal8)
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hoc vén lao dong nim 2014

‘thy, ndm 2014 c6 tong s 249 lao
y lao dong, chiém 2%; Lao dong co
Lao dong c6 trinh d6 cao dang 13 9

rung cip chiém 39,7% va lao dong

iong co trinh d6 dai hoc chiém ty
UYL CdU [IdL, W@p uung ciuyeu u vy pudn gidn tiép nhu hanh chinh, tai chinh
cua cong ty. PBi¢u ndy dam bao cho su phat trién lau dai cua cong ty cho bd phan

gian tiép.

Lao dong trinh d6 trung cip ciing chiém ty trong kha cao va tap trung chu
yéu tai bd phan ky thuat, xdy dung do cong ty hoat dong linh vuc co khi, xay
dung nén can luong lao dong gian don lao dong truc tiép tai cac cong trudng nhu
cong nhan xay dung, thi cong lap dit...Qua sb lidu thiy duoc cong ty trong nim
2014 da thu hut dugc mdt luc lugng lao dong gioi, c6 du kha nang tiép can va
tham gia vao viéc hoi nhap trong tuong lai cong ty. Cong ty chi trong phat trién

bt dong san, tuy nhién voi khoang 20 lao dong, trong do chi c6 10 lao
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dong trinh do dai hoc chi phi hop véi giai doan hién nay khi bat dong san dang
dong bang, diéu nay giup cho cong ty tiét kiém duoc chi phi tra lwong, chi phi
mai gidi, tw van. Nhung ciing c6 nhuoc diém 1a dé roi vao tinh trang bi dong vi
thiéu nhan luc khi cong ty can nhan lyc hoat dong khi thi truong bat dong san du

doan s€ so1 dong tr¢ lai trong thoi gian téi.
2.2.2.2. Thuee trang dao tao va phat trién nguon nhan liec

Dé dong vién, khuyén khich nguoi lao dong trong cong ty chu dong trong
viéc hoc tap nang cao trinh do chuyén mon, tay nghé cling nhu trinh d§ quan ly,
Cong ty c6 phan Comal8 d3 ban hanh quyét dinh s6 68/QD-HPQT ngay
25/4/2013 vé quy ché dao tao d6i cua Hoi ddng quan tri cong ty, trong d6 quy
dinh cu thé d6i tuong, tiéu chuéan nguoi duge cu di dao tao, kinh phi va ché do
vo1 nguot dugce cu di dao tao. Tu d6 c6 duge su théng nhat vé noi dung ciling nhu
hinh thirc vé cong tac dao tao, déng thoi 14 quyén loi va trach nhiém cua cac ca

nhan duoc cu di dao tao.

Vé phuong phép dio tao: Cong ty ap dung phuong phap dao tao dai han
trén 12 thang ddi voi khoa dao tao cao hoc, dai hoc, cac khoa cao cép chinh tri va
dao tao ngén han dudi 12 thang ddi v4i khoa dao tao méi, dao tao lai, dao tao
nang cao nghiép vu, ddo tao nang luong, 16p nghiép vu vé cong tic doan thé.
Trong giai doan 2010 — 2014, cac can bg, cong nhan co6 tay nghé nghié¢p vu dugc
ctr cr hudng dan nhimg lao dong méi tuyén dung va c¢6 chuyén mén thip duoc
thuc hién kha tdt, bén canh d6 1a viéc tao tao tai ban giéy nhung nhan vién nghiép
vu va vin phong. Viéc dao tao tai cong ty da c6 su phdi hop giita bd phin nhan
luc va bo phan chuyén moén.Cong ty cha y dén viéc dao tao nhan luc quan 1y cap

cao cho tuong lai cong ty.
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Bang 2.11: Céc hinh thirc dio tao ciia cong ty co phan Comal8

STT | Hinh thirc dao tao Nam |(Nam |Nam | Nam |Nam
2010 (2011 |2012 2013 |2014

Dao tao dai han

1 | Cao hoc, dai hoc 1 0 2 2 3

Céc khoa cao cap chinh trj 0 2 0 1 1

Dao tao ngan han

Dao tao mdi, dao tao lai 23 32 20 35 40

Dao tao nang cao nghi€p vu 17 20 13 21 26

Dao tao nang luong ] 12 9 14 13

Ctr can b0, nhan vién c6 kinh
3 | nghiém kém cép lao dong 58 62 58 63 77
moi, thiéu kinh nghi¢m

(Nguon: Phong tai chinh — ké todn céng ty Comal8)

Cong ty tap trung vao cac chuong trinh dao tao phat trién ngudn nhan luc,

tap trung cao chuyén mén, k¥ ning, tay nghé cho can b, nhan vién. Céc 16p dao
tao dai han thuong tap trung khoéa dao tao dai hoc, cao hoc tai cac truong ky
thuat, quan tri kinh doanh nhu trudng kinh té qudc dan, xay dung ; ndm 2010 c6
01 can bd duogc cur di hoc cao hoc, nam 2012 1a 02 can b duoc cir di hoc, nam
2014 c6 01 can bo duoc cir di hoc dai hoc va 02 can bd duoc cur hoc cao hoc.
Poéng thoi cir can bo di hoc 16p cao cap chinh tri dé nang cao trinh do vé 1y ludn
chinh tri cua can bg 1anh dao; ndm 2011, cong ty ctr 02 can bd 1anh dao hoc 16p
khoa luan chinh tri cép cao HO Chi Minh; nim 2014, cong ty ci 01 can bd di hoc;
cac khoa dao tao dai han thuong dugc cong ty xem xét dya trén tham nién lam
viéc dé hd tro kinh phi dao tao. Cac 16p ngan han thudng tip trung bodi dudng
kién thire, k¥ ning, dao tao vé Luat xdy dung, k¥ ning quan 1y, gidm sat cong
trinh va cac khoa dao tao theo chuyén nganh khéc. Pao tao méi, dao tao lai c6 su
bién dong, nam 2010 1a 23 lao dong, nam 2011 1a 32 lao dong dén nam 2012
giam con 20 lao dong va dén nim 2014 ting 20 lao dong trong khéa dao tao ngin

han, nhiéu phén la dao tao lai. Cac khoa dao tao nang cao nghiép vu va
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dao tao nang luong ciling c6 sy gia tang tr ndm 2010 — 2014, hinh thuc dao tao
ngan han cong ty to chirc hang ndm cho nhan vién, cong nhan ,viéc to chiic nay
do phong t6 chirc hanh chinh cong ty dam nhan, chi yéu 14 thué can bo c6 kinh
nghiém 1au nim vé cong tac dao tao vé cong ty giang day cho can bd, cong nhan.
Cong ty ludn chu dong trong viéc lap ké hoach dao tao, noi dung va dbi tuong
tham gia dao tao. Hinh thirc dao tao cir can by, nhan vién c6 kinh nghiém kem
nhiing lao dong thiéu kinh nghiém hay chua cé kinh nghiém duoc trién khai kha
t6t; nam 2010 c6 58 lao dong va dén nam 2014 1a 77 lao dong, day 1a nhimng can
b0, lao dong co6 kinh nghiém dugc ctir kém cap nhiing lao dong it kinh nghiém
nang cao tay nghé, trinh do trong qua trinh san xuat.

V& chi phi dao tao: Hang nim, Hoi dong quan tri cong ty phé duyét kinh
phi dao tao nhan luc va phong t6 chirc hanh chinh cin ctr vao yéu cau cia timg
phong, ban chirc ning, cac don vi truc thudc dé co ké hoach dao tao phu hop dbi
v6i cac hinh thirc ngan han. Cong ty da sir dung hinh thtrc dao tao kha da dang
vo1 viée chu dong dao tao can bd nhan vién va cling tao diéu kién cho nhirng lao
dong c6 nguyén vong, tuy nhién, giai doan nay do diéu kién tai chinh chua du
manh do d6 chua tap trung chuyén sau nén chu yéu lwva chon cac khoa dao tao

ngan han véi chi phi thap.

Béang 2.12: Chi phi dao tao ctia cong ty Com18 giai doan 2010 — 2014

Hinh thire dao Nam Nam Nam Nam Nam
STT | tao Ponvi |2010 |2011 2012 | 2013 | 2014
Téng chi phi 0.13 0.21 0.11 0.31 0.345
1 [ dao tao ty dong
Tong can  bo g 237 235 212 242 249
2| nhén vién nguol
Tonggiatrisan | = 1167507 | 160,530 | 90.672 | 219.675 | 225,978
3 lugng ty dong
Chi phi dao tao/ A
41N . - | Tncu 0.549 | 0.894 | 0.519 | 1.281 1.386
guol dong/ng
5| Chiphidaotao/ | o 0.12 0.13 0.12 0.14 0.15
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tong SL

(Nguon: Phong tai chinh — ké todn céng ty Comals)
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Qua bang 2.9 cho thiy tong chi phi dao tao ting qua cac nam, tir nim 2010
1a 130 triéu dong, dén nam 2011 1a 210 triéu , c6 su gidm ngudn chi phi nam 2012
chi con 110 tridu, chi bang % so véi ciing ky nam trudc, nam 2014 ting ngudn chi
phi 1én t&i 345 tridu déng; dong thoi v6i muc ting chi phi 1a mic ting gia tri san
luong qua cac nam. Chi phi dao tao/ ngudi nhin trung c6 su tang 1én tir nam 2010
dén 2014, nam 2010 chi phi dao tao/ ngudi 1a 549.000 dong
/ngudi, nam 2011 ting 1én 894.000 dong/ ngudi, tuy nhién nim 2012 chi phi dao
tao giam xudng so v6i nhitng nam trudc; ndm 2014 c6 sy bién dong ting 1én véi
mirc chi phi 1.386.000 ddng/ ngudi. Ty 1é chi phi dao tao/ tong san luong c6 su
tang 1én qua cac nam, ndm 2010 13 0,12% dén nim 2014 14 0.15%. Piéu nay thé
hién su quan tdm va coi trong hoat dong dao tao cua lanh dao cong ty voi gia tri
san luong qua cac nam. Bén canh do, cong ty ap dung cac hinh thic dao tao thong
qua luén chuyén, b nhiém can bo, nhan vién ddi véi timg dbi twong lao dong cu
the.

* Panh gia vé thuc trang dio tao ngudn nhan luc tai cong ty Comalg

Bang 2.13: N§i dung dao tao nhan lyc tai cong ty Comal$8

Khéng dong y Pong y

S6 phiéu | Ty | S6 phiéu
Noi dung dao tao KS 16 KS Ty I¢

Thyce hién chuong trinh training, dinh hudéng cho

lao d6ng méi tuyén dung 46 | 34,8 86| 65,2

Phéi hop tt voi céc to chirc dao tao bén ngoai dé

t6 chtrc dao tao truc tiép cho lao dong cong ty 30| 22,7 102 77,3

Thyc hién viéc luan chuyén cong viéc dé dao tao

lao dong dat hi¢u qua 921 69,7 40| 30,3

Giam sat, xem xét, danh gia tién bo cuia NLD trong

va sau qud trinh dao tao 581 43,9 74| 56,1

Nguoi dugce giao nhiém vy hudng dan, kem cap cod

k¥ nang hudéng dan, kém cap tot, nhiét tinh 171 12,9 115 87,1

( Nguon: Theo két qua khdo sdt cia tac gid)
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Céc hinh thtrc dao tao tai cong ty dugc ap dung rong tai nhiéu b phéan, chi
nhanh cong ty. Hinh thirc dao tao mdi, dao tao lai va giao nhi€ém vu cho nhiing
can by, nhan vién c6 kinh nghiém kém cép, chi bado cho nhiing lao dong méi va
thiéu kinh nghiém duoc ap dung rong rai trong cong ty. N6i chung, cong tac dao
tao trong thoi gian vira qua cua cong ty dugc thuc hién tét, dac biét 1a viéc thuc
hién cac chuong trinh training, dinh hudng cho lao dong méi dugc sy dong ¥ cua
86/132 phiéu khao sat, chiém 65,2%; Su phdi hop dao tao vé6i to chirc bén ngoai
dé dao tao cho nhén vién cong ty nhu viéc moi nhitng k¥ su, nhitng ngudi cd
trinh d6 chuyén mén cao vé giang day, dao tao, huéng dan cho lao dong tai cong
ty duoc thuc hi¢n rat tot va nhan duoc su déng y cao cua lao dong voi 102/132
phiéu ( chiém 77,3%); Nhiing ngudi dugc gia nhiém vy hudng dan, kém cip lao
dong thiéu kinh nghiém rat nhiét tinh va tan tim véi 87,1% , tudng Gng véi
115/132 phiéu; Giam sat, danh gia tién bo cta lao dong trong va sau qué trinh
dao tao duoc 74/132 phiéu (chiém 56,1%) diéu nay chua cao so voi muc dé ra.
Tuy nhién, viéc thuc hién luan chuyén can bd dé dao tao chiém ty 1€ thép chi
khoang 30% do nhitng can bo, nhan vién c6 kinh nghiém & mdi bo phan c6 nhiém
vu va chuyén nganh riéng; déng thoi viéc luan chuyén cha yéu thuc hién & bd
phan gian tiép ma ty 1¢ nay trong cong ty chiém ty 1¢ khong cao bdi cong ty hoat
dong linh vuc san xuét kinh doanh. Ngoai ra, cong ty ciing hd trg, khuyén khich
nguoi lao dong chu dong nang cao trinh do.

2.2.2.3. Ky nang lam viéc nhom

V6i mé hinh t6 chirc san xuat kinh doanh ctia cong ty dang 4p dung to
chtrc theo mo hinh t6 d6i do d6 ngudi lao dong trong cong ty thuong xuyén lam
viéc theo nhom. Lam viéc theo nhém gitp phat huy duge vu diém mdi c4 nhan
va han ché duoc nhitng thiéu sot, nguoi lao dong céd thé truc tiép hoc tap kinh

nghiém tir nhitng déng doi trong nhém. * Panh gia k¥ niang lam viéc nhém
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Bang 2.14: Bang danh gia ky ning lam viéc nhém

Pong y Khong dong ¥ | Khong y kién
K¥ nang lam viéc theo nhém Phiéu Phiéu Phiéu

KS % |KS % | KS %

Thudng xuyén lam viéc theo t0,
nhom 741 56,06 421 31.82 16| 12.12

Su phéi hop lam viéc theo to,
nhém dem lai hi¢u qua cao
trong cong viéc 96 | 72,73 35| 26.52 1 0.76

Cong viéc yéu cau phai nang
cao kha nang lam viéc theo
nhom 67| 50,76 51| 38.64 14| 10.61

Lam viéc theo nhom giup nang
cao k¥ nang va kinh nghi¢m
ban thén... 781 59,09 521 39.39 2 1.52

Puoc tham gia cac 16p huan
luyén lam viéc theo nhém 351 26,52 92 69.70 5 3.79

( Nguon: Theo két qua khdo sdt cua tac gid)

Theo két qua khao sat cho thiy, cong viéc thuong xuyén phai lam viéc
theo t6 d6i, nhom voi 74/132 phiéu déng ¥ (chiém 56,06%), sb phiéu khong
dong tinh chiém 31,82%. Su phdi hop lam viéc theo t6, nhom mang lai hiéu qua
cao trong coéng viéc va c6 96/132 phiéu dong tinh v6i quan diém (chiém
72,73%). Véi ddc thu nganh nghé cua cong ty, k¥ ning 1am viéc theo nhoém yéu
cAu phai dugc nang cao, c6 67/132 phiéu (chiém 50,76%), nhiéu cong nhan,
nhan vién cho ring viéc nang cao 1a chwa can thiét khi co 38,64% phiéu khong
dong v va 10,61% khong c6 ¥ kién. 59,09% lao dong dong ¥ lam viéc theo t0,
nhém giup cd nhan nang cao k¥ nang va cé thém kinh nghiém tir viéc hoc héi
nhitng lao dong cung hodc khiac nhém...Tuy nhién, cong ty chua thuc sy quan
tam dén céac khoa dao tao, huin luyén lam vi¢c theo nhém cho lao dong, ngudi

lao dong da 1am tot cong tac 1am viéc theo nhom nhung ho chua biét duge nhimng
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ky nang can thiét dé nang cao hi€u qua cong tac lam viéc nhom, do vay
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theo phiéu khao sat vé tham gia 16p huan luyén lam viéc theo nhom chiém ty 1&

thap v&i 35/132 phiéu dong ¥ (chiém 26,52%) va co t6i 69,7% khong dong y.

DPé nang cao hiéu qui cong tic lam viéc theo nhém, cong ty phdi co
phuong phép dao tao k¥ ning lam viéc, su phdi hop 1am viéc ctia cac thanh vién

trong t6, nhom san xuat, nhém kinh doanh.

2.2.2.4. Phan tich thuc trang phat trién thé luc cho NLP

Trong nhitng ndm qua, cong ty ludn quan tim dén cong tac phat trién thé
luc cho NLD thong qua dong vién, khuyén khich vé& vét chat nhu tra lwong,
thuong cong béng; hd tro vé nha 6, phuong tién di lai; cham soc strc khoé va bao
ho lao dong nghiém ngit va tinh than nhu trang thiét bi 1am viéc; moi trudng va
bau khong khi lam viéc, sy quan tam tdi td chirc doan thé cua lanh dao; da dam
bao cho sy phat trién thé luc NLD va tao dong luc tang nang suit lao dong.

Hang nam, cong ty thuc hién kham strc khoe dinh ky cho ngudi lao dong
trong cong ty (dat ty 16 98,48%) lam co s& dé phan cong, bé tri cong viéc phu
hop véi stic khoe timg lao dong, dong thoi c¢é chinh sach chi tra ché do dudng
suc cho lao dong yéu bing tién mat hodc hién vat véi. Cong ty lién hé véi co s¢
¥ t& gan nhat dé gidi thiéu nguoi lao dong ra kham, thuong cong ty t6 chirc kham
strc khoe vao thang 9 hang nam va s€ chi tra chi phi kham cho lao dong.

Bang 2.15. Bang tong hop két qua kham sirc khée dinh ky hang nim

) Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

loai 2014
sirc Nguoi| % | Nguoi| % [ Nguoi| % | Nguoi| % | Nguoi| %
khoe
Loai 1 90| 37.97 931 39.57 102 | 48.11 100 | 41.32 87| 34.94
Loai 2 1281 54.01 116 | 49.36 86| 40.57 101 | 41.74 137 55.02
Loai 3 15| 6.33 221 9.36 10| 4.72 321 13.22 15] 6.02
Loai 4 3] 1.27 41 1.70 12 5.66 71 2.89 91 3.61
Loai 5 1| 042 0] 0.00 21 0.94 21 0.83 1] 0.40
Téng

237 235 212 242 249
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hgp

(Nguon: Phong tai chinh — ké todn céng ty Comal8)
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Theo bang 2.11 ta thay két qua kham stc khoe dinh ky ciia cong ty hang

nam lao dong co6 strc khoe loai 1,2 chiém ty 1€ kha cao (binh quan 80%), loai 4,5

chiém ty 1¢ thap (binh quan dudi 5%). Dicu nay hoan toan hop 1y do co ciu lao

dong trong cong ty co ty 16 lao dong  dudi 30 va tir 30-39 tudi chiém ty 1& kha

cao, luc lugng lao dong & do tudi nay lam vi¢c tot va hi€u qua nhat. Lao dong cod

suc khoe loai 1,2 ngay cang tang cham, ,loai 1 c6 sy suy giam qua cac nam tur

2010 dén 2014 giam gan 0.5%, loai 2 c¢6 sy ting 1én tuy nhién khong dang ké.

Cin cr vao két qua phan loai kham sirc khoe hang nam, cong ty b tri lai cong

viéc phut hop d6i véi nhirng lao dong co sirc khoe loai 4,5 theo ding quy dinh cia

phap luat, nguyén do hau hét nhitng lao dong nay sip dén tudi nghi huu.

* Panh gia thé luc nguoi lao dong

Bang 2.16: Panh gia thé luc ngudi lao dong

7 Pong y Khong dong ¥ | Khong ¥ kién
Danh gia the lyc cua nguoi | ppidy Phiéu Phiéu
lao dong Ks |% |ks |%» |[KS |%
Cong ty t6 chic cho ngudi
lao dong kham strc khoé dinh
ky 130 | 98,48 0 0 2 1,52
Ché d6 in uong, nghi ngoi
hop 1y dam bao tai stre san
xuat 79 59,85 30 22,73 23 17,4
Thuc hién dﬁy du an toan va
bao ho lao dong 103 78,03 24 18,18 5 3,79
Cac hqat dong van hoa, thé
duc thé thao duoc lanh an
cong ty quan tam, tao diéu
kién 95 71,97 | 28 21,21 9 6,82

( Nguon: Theo két qua khdo sdt ciia tic gid).

Dua vao bang dudi day, cong ty cung cip day du trang thiét bi an toan lao

dong, dung cu hd tro chét lugng nham cai thién diéu kién lam viéc, lao dong lam

viéc an toan, giam nguy co tai nan lao dong va bénh nghé nghiép. Mdi lao dong
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ung 78,03% thuc hién dﬁy du an toan va bao ho lao dong; 18,18% tho o voi suc
khoe, tinh mang ctia chinh ho. Cong ty thudng xuyén kiém tra viéc chip hang quy
trinh, quy dinh ddi véi cong tac an toan lao dong tai cong trudng dé kip thoi nhac

nhd, xur phat nhiing hanh vi sai pham tuy mtrc do vi pham.

Ché d6 lam viéc, nghi ngoi dugc thuc hién theo dung quy dinh trong B0
luat lao dong. Ché do 1am viéc 8 gid/ngdy, 40 gid/ tuan dbi voi lao dong gian tiép
va ché d6 theo ca ddi véi lao dong truc tiép, dam bao thoi gian nghi ca 1a 30 phut
dén 1 gio nham dam bao tai stc lao dong. 59,85% lao dong thuc hi¢n tt ché do
an udng nghi ngoi; tuy vay gan 23% chua thuc hién tot ché do do ting ca dé hoan
thanh tién d6 duoc giao. Bita 4n hang ngdy cong ty dinh bién cho mdi t6 ddi tir
1-2 nguoi ndu an véi mdi suat an trung binh 70.000 dong/ngay (gbm 01 bira sang,
02 bita chinh); do viéc chi tra an udng tir cong ty dén cham nén su cung cip thuc
pham han ché vé chat lugng do d6 ché do dinh dudng chua hoan toan dam bao.

Cong ty cling quan tAm dén hoat dong vin hoa, thé duc thé thao cho ngudi
lao dong nham nang cao stc khoé, nhung do diéu kién han ché nén viéc thué mat
bang cho hoat dong thé thao con nhiéu van dé, chua dap tng dugc hau hét nhu
cau cua lao dong trong cong ty. Khao sat két qua cho thay 72% viéc thé duc thé
thao duoc cong ty tao diéu kién. Lanh dao coéng ty can quan tAm nhiéu t6i viéc
dam bao stc khoé, thé duc thé thao cho lao dong hon nita, ddy 1a hinh thic giai

lao, gidi toa nhitng cang thang sau mdt ngay lam viéc mét moi.

2.2.2.5. Phdn tich thiee trang phdt trién vé pham chdt NNL

Thyc hién theo Bo luat lao dong, cong ty ky két hop déng lao dong ddi voi
nhting lao dong lam viéc tai cong ty . Tuy nhién, trong qua trinh lam viéc do vi
pham ky luat & mac dd nghi€ém trong thi s€ bi xtr Iy & mirc dd sa thai. Tinh hinh

vi pham ky ludt qua cdc ndm.
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Béang 2.17:Tinh hinh ky luit tai cong ty Comal8 giai doan 2010 - 2014

Hinh thac ky luat lao| Nam Nam Nam Nam Nam
dong 2010 2011 2012 2013 2014
Sa thai 0 1 0 0 0
Ha ‘péc luong,

chuyén viéc khac 2 0 1

Khién tréch 5 7 3 6 2
Tong 7 8 4

(Nguon: Phong tai chinh — ké todn céng ty Comal8)

Dya vao bang 2.13 thiy duoc tinh hinh vi pham ky luat lao dong trong
nhitng ndm qua chiém ty 1¢ rat thap chi khoang 1,5%. Nam 2011 xay ra 01 trudng
hop bi xtr phat hinh thic ky luit lao dong niang nhat 13 sa thai do nguoi lao dong
nay da t6 chirc udng rugu va gay gb pha hoai trang thiét bi ctia cong ty. Nam 2010
va 2011 cé ra nhiéu vu vi pham ky luat, diéu ndy dang bao dong ddi véi lanh dao
cong ty vé hién twong vi pham c6 nguy co ting 1én cac nim sau. Nam 2012 dén
2014, van xay ra tinh trang vi pham ky luat & hinh thirc ha bac luong, chuyén viéc
va khién trach, tuy thip hon so véi cac ndm trude nhung van 13 hdi chudng canh
bao ddi voi can bo, lanh dao cong ty néu khong c6 bién phap ngan chan kip thoi,

tuyén truyén, pho bién vé phap luat lao dong cho NLD.
* Panh gia dao duc cua nguoi lao dong

Theo két qua khao sat trén ta thdy pham chét dao dtrc, tic phong cua lao
dong trong cong ty thuc hién twong d6i tét, dat ty 18 92,4%, diéu nay 1a t6i quan
trong d6i voi doanh nghiép yéu ciu nghiém ngit vé cong tac an toan va bao ho
lao dong, nhit 1a dbi véi lao dong tai cic cong treong. Tinh than lam viée cua lao
dong chua duoc tot voi 68/132 phiéu ddng c6 tinh than 1am viéc tt chiém 51,5%
do mdi truong 1am viée cing thang, voi nhan vién kinh doanh thi chiu sy ap luc
doanh sd tur cép trén nén khién tinh than lam viéc cia lao dong chua tt. Viéc ddu

tranh chdng tiéu cuc trong cong viéc cling nhu sinh hoat chung duoc lao dong
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thuc hién tot v6i 85,6% ( 113/132 phiéu). Cong ty tiép tuc tuyén
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truyén, gido duc cho nguoi lao dong néu cao tinh than tu rén luyén nang cao

pham chat dao duc, canh giac voi tiéu cuc; rén luyén y chi va nang cao tinh than

lam viéc d€ nang cao nang suat lao dong madt cach bén ving.

Bang 2.18: Dao dirc, tac phong cia lao dong

Dao dirc, tac phong ciia ngudi Dong y Khong dong ¥
lao dong - -
Phicu KS | % Phiéu KS | %

Chap hanh dung noi quy, quy

dinh trong cong ty 122 92,4 10 7,6
Tinh than lam viéc tot 68 51,5 64 48,5
Pau tranh vai tiéu cuc trong cong

viéc va sinh hoat tap thé 113 85,6 19 14,4

* Panh gia van hoa doanh nghiép

Bang 2.19: Van hoa doanh nghiép

( Nguon: Theo két qua khdo sat cia téc gia)

Van hoa doanh nghiép : Dong y @ong dong ¥
Phiéu KS % | Phiéu KS %
Van hoa ya‘l moi truong lam viéce tai
cong ty tot 82 62,1 50 37,9
Bau khong khi lam viéc tdt 71 53,8 61 46,2
Vian hoa doanh nghi€p anh hudng tich
cuc té1 hanh xur cua moi nguoi 98 74,2 34 25,8

( Nguon: Theo két qua khdo sat cia tdc gid).

Du két qua khao sat vé van hoa doanh nghiép chua cao véi 62,1% dong ¥

van hoa va méi trudng lam viéc tai cong ty tot; bau khong khi lam viéc tot dat

53,8% ( dat 71/132 phiéu); 74,2% vin hoa doanh nghiép anh huong tich cuc t6i

hanh x1r cia moi ngudi; do mdi trudong lam viéc doi hédi sy canh tranh cao, cac ca

nhan ty c6 gang dé c6 doanh sd, cac phong ban c6 sy no luc dé dat két qua cho
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chi tiéu da dé ra nén sy tuong ho trong by phan kinh doanh chua dugc tt.
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Nhiing diéu nay phan 4nh sy tac dong va su anh huong tét ctia vin hod dén phat

trién nguon nhan lyc ctia cong ty.

2.3.  Nhirng nhan t6 anh hwéng dén phat trién ngudn nhan lwc trong cong

ty ¢6 phan Comal$

2.3.1. Nhitng nhén t6 bén trong

- Trang thiét bi vin phong: Linh dao cong ty quan tim dic biét dén
viéc dau tu trang thiét bi vin phong; ddi voi lao dong truc tiép tai cong truong,
bang viéc dau tu may moc thiét bj hién dai da thay thé nguoi lao dong lam nhiing
cong viéc nang nhoc nham tao diéu kién tot nhét cho lao dong hoan thanh nhiém
vu va ning suét lao dong ting lén.

- Moi truong lam viéc: Cong ty thuc hién d?ly da theo quy dinh tai B
luat lao dong, Luat bao hiém xi hoi va bao hiém y té. Lanh dao cong ty phdi hop
cuing ban chap hanh Cong doan thuong xuyén quan tim, dong vién khuyén khich
kip thoi, thao g& nhimg kho khin phat sinh trong sinh hoat va san xuét kinh

doanh cua cong ty.

- Chinh sach dai ngd

Cac can bo nhan vién c6 thanh tich trong san xudt kinh doanh, lao dong
vuot chi tidu da dé ra thi cong ty con co cac chinh sach cho nhiing lao dong trong
cong ty.

+ Chinh sach hd tro vé nha & va phuong tién di lai: Cong ty t6 chirc xay
dung nha & tai cac cong trinh dang thi cong dam bao diing quy dinh vé tiéu chuan
nha ¢ cong nhan dugc thiét ké t6i thiéu 13 5m2/ ngudi theo Thong tu sb
14/2009/TT-BXD ngay 30/6/2009 ctuia B xay dung. Cong ty xay dung khu chung
cu cho can bg, nhéan vién cia cong ty duogc mua voi gia wu dai. Cong ty co xe dua
don can bd, cong nhan lam viéc tai cac cong truong dang thi cong, cong ty cling
hd trg xe riéng cho can bo, 1anh dao cép cao di thi sat cong trinh, di tiép khach...

* Panh gia vé luong bong va chinh sach dai ngd
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Bang 2.20: Panh gia vé tién lwong tai cong ty Comal8

Tiéu chi Co Khong

No luong 79 53
Tién luong tra dung han 35 97
Mirc lwong hién tai dii chi tra cudc song hang ngay 110 22
Mirc lvong phi hop véi site lao dong va sy cdng hién 78 54

( Nguon: Theo két qua khdo sdt cua tac gid)

Viéc chi tra lwong van con nhiéu bat cap tai cong ty, tinh trang ng luong c6
79/132 phiéu, chiém 60% va tra lwong cham ( chiém 26,5%) van dang xay ra do
cong ty hoat dong vé linh vuc kinh doanh, xay lap nén nhiéu khi cac nha thau chi
chi tra tién; do dic thu hoat dong kinh doanh bat dong san trong linh vuc méi gidi
bat dong san, viéc ky két hop dong véi cac chii dau tu thoa thuan chi phi hoa
hong s& chi tra vao mot thoi diém nhét dinh. Muc lwong hién tai du chi tra cho
cudc sdng hang ngay cua lao dong voi 110/132 phiéu, chiém 83%; Cong ty ciing
coi trong su cong hién va sirc lao dong ctia nhan vién véi 78/132 phiéu, chiém

59% nhung day van con thap so vdi mong mudn cua cong ty.

Chinh sach thuong va dai ngd ctuia cong ty duoc thuc hién kha tdt. Ché d6
bao hiém x3 hoi va bao hiém y t& co6 108/132 phiéu; sé phiéu chua duoc dong la
24 phiéu do cac lao dong méi tuyén dung chua du thoi han 1am viée 3 thang nén
chua duoc tham gia bao hiém x3 hoi, bao hiém y té. Quy tham hoi, dong vién lao
dong khi 6m dau, thai san, hiéu hi, thuong 18, tét... ciing co ty 18 s6 phiéu cao véi
128/132 phiéu, cac lao dong duogc su quan tam cua sé gén b6 lau dai, tich cuc
tham gia san xuét kinh doanh. Nam 2014, 40 lao dong duoc ting lwong va 09 lao
dong duoc thing chic do c¢6 dong gdp cho cong ty, ngodi ra cong ty ciing phu cip
di lai cho lao dong, nhan vién. Db véi bd phan kinh doanh, lao dong dugc hudng
lwong dya trén mirc lwong co ban va murc lvong kinh doanh dura trén san pham cu

thé.
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Bang 2.21: Dang gia dai ng¢ lao dong cong ty Comal8

Pai ngé Co Khong
Tang luong 40 92
Thang chirc 9 123
HO tro xing, xe di lai 80 52
Bao hiém x4 hoi, bao hiém y té 108 24
Du lich, nghi mat hang ndm 127 5
Quy tham hoi, dong vién lao dong khi 6m dau,

thai san hiéu hi... 128 4
Thudng 18, tét 130 2

( Nguon: Theo két qua khdo sdt cua tac gid)

Cong ty co phan Comal8 di xay dung quy ché tra lwong khac nhau cho
tirng bod phan khac nhau (Quy ché tra lvong cho bd phén tryc tiép va quy ché tra
lwong cho bo phan gian tiép) dé tra lwong cho ting vi tri cong viéc khac nhau
trong cong ty va dugc phan phdi theo bang luong lao dong. V& nguyén tic tra
lwong phan phdi theo bang lwong lao dong, phu thudc vao két qua lao dong, gin
v6i ning suat va hiéu qua cong viée cua timg ngudi, timg don vi, khéng phan
phéi binh quan; Va nhiing ngudi thyuc hién cong viéc doi héi trinh d6 chuyén moén
cao, tay nghé gioi, gan bod véi cong ty va dong gop nhiéu vao két qua chung cua
cong ty thi duge tra lwong cao Hang thang, tién lwong dugc tra qua tai khoan cho

nhan vién hodc tra truc ti€p cho ho.

- Trong co ciu tién lwong nguoi lao dong nhan s& gdm 2 phan: Luong
ctrng bao gdm cac loai phu cip, luong co ban va thuéng. Luong cing 1a luong co
ban 6n dinh dua trén hé sb luong thuc té cia tung nguodi, ngay cong lam viéc thuc
té trong thang ( mdi thang trung binh 1a 22 ngay coéng ddi v6i lao déng van phong
va 26 ngay cong d6i voi lao dong truc tiép tai cong trudng), cac khoan phu cap

lwong theo ché do va tién lwong 1am thém gid (néu c6). Thuong 1a khoan kich
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thich nang suat lam vig, ngudiéc thuc té doi véi tirng lao don nao cod
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nang suat lam viéc cao thi hudng luong cao va ngugc lai, duoc tinh theo ngay cong

lam viéc thuc t€ va nang suat lam vi€c cua tirng nguoi, tirng nhom.

- Mirc lwong co ban duoc thay doi tiy theo két qua xét nang bac
lwong hang nim cta cong ty va quy dinh mirc luong tbi thiéu ma cong ty dang ap
dung. Mtc lwong tbi thiéu tir ngay 1/5/2014 theo quy dinh cua nha nuéc la
1.050.000 dong/thang. Luong co ban la: lwong tbi thiéu chung x hé sd
luong.).Cong ty thuc hién viée tra luong thém gid diing theo quy dinh cua luat lao
dong nhu thém gid vao ngay thudng duoc tinh bang 150% so voi ngay thuong,
200% dbi voi ngay nghi va 300% ddi vai ngay 18, tét dugc quy dinh trong bo Luét
lao dong.Thoi gian qua dé canh tranh v&i cac cong ty trong nganh va dam bao
nhan su tir bén ngoai, céng ty da thuc hién mot sb cach tra lwong khac nhu lwong

khoan theo su thuong luong trong qua trinh tuyén dung nhan su.

- Cong ty dd xay dung dugc cac tiéu chi dé do ludng két qua thuc hién
cong viéc nhan vién. Céc tiéu chi do ludng: bang cap, chic vu, thAm nién, ndi
quy lao dong, mirc do hoan thanh cong viée, mirc doanh sd...Viéc danh gia nay dé
xac dinh mac dd hoan thanh cong viéc va tra luong cho nhan vién. Day ciing la
dong luc thuc déy va kich thich su nhiét tinh, su céng hién, sang tao cua nhan
vién trong cong viéc cua ho. Bén canh muc thuong, con c6 mirc phat ddi véi cac
cd nhan, nhém khong dat duoc ké hoach dé ra, nhiing lao dong lam sai, trai véi

quy dinh cong ty.

Bang 2.22: Thu nhap nguwdi lao dong tai cong ty Comal8

Nam |[Nam |[Nam |[Nam | Nam
Chi tiéu Ponvitinh  |7010 [2011 |2012 |2013 | 2014
Téng luong, thuong | Ty dong 12,86 | 14,79 | 12,01| 1522 17,34
Téng lao dong Nguoi 237 235 212 242 249
Triéu
Thu nhp binh quan | 43ne/nguoi 5426 | 62.94| 56.65| 62.89| 69.64

(Nguon: Phong tai chinh — ké todn céng ty Comal8)
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Tir bang 2.21 ta thiy duoc cong ty chi tra mirc luong kha cao d6i voi doi
ngil nhan vién trong cong ty, nam 2010 chi 12,86 ty dong, binh quan mdi lao dong
thu nhap 54,26 triéu dong/ nam. Nam 2011 chi lwong cua cong ty 1a 14,79 ty
ddng, cao hon gan 2 ty ddng so voi nim 2010 do hoat dong san xuét kinh doanh
trong nam dat két qua cao, vuot doanh thu so véi du kién nén nguoi lao dong
dugc hudng muc luong cao hon; tuy vay dén nam 2012 do gip kho khin nhung
cong ty van dam bao chi tra cho nhan vién mirc lwong 13 56,65 triéu dong/ nam.;
dén nam 2014 téng luong cong ty chi tra 1 17,34 ty dong, tinh ra binh quin mdi
lao dong c6 murc luong 69,64 tridu dong. Co sy gia ting lwong 14 do hoat dong
san xudt kinh doanh dat két qua, bén canh do6 1a muc luvong tdi thiéu tang qua cac

nam.

Ngoai ra trong qua trinh hoat déng, céng ty con bd sung cac muc phu cap
nhu di lai, lién lac, tau xe ... Cac muc phu cap ndy phu thudc vao quyét dinh cua
Toéng Giam ddc va s& giéi han vé thoi gian khi cong viée két thuc. Ngudi lao
dong trong cong ty dugc dong bao hiém xa hoi khi du diéu kién dong va mua bao

hiém tai nan cho can by cong nhan vién

+ Cac ngay nghi phép nam, 1&, tét, dm thai san, ma chay, cudi hoi duoc

thuc hién dung cac quy dinh cia Nha nudc.

+ Pugc cung cép bdo ho lao dong, kham stc khoe dinh ky...Muc dich
nham tao diéu kién thuan lgi dé moi trudng 1am viéc an toan, dam bao strc khoe
va chim lo doi séng cho ngudi lao dong.Hé thong tién lwong tai cong ty co ban

dam bao tinh canh tranh va tuan thu luat phap. thiéu ciia Nha nudc.

- Cong ty trich 1ap va st dung ding muc dich quy phuc lgi. Cong ty
dung quy phuc lgi cho cac hoat dong: T6 chirtc cho CBCNV di tham quan nghi
mat hing nam, déi véi CBCNV c¢6 strc khoe yéu duoc dwa di an dudng, xay dung
va stra chita cac cong trinh phiic loi. Pay 1a nhitng nd lyc dong vién vé tinh than

rat 1on ddi véi CBCNV trong cong ty.
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Ngoai tién luwong, thuong, Comal8 con thanh toan tién an gita ca cho
ngudi lao dong, mirc 4p dung hién nay 1a 500.000 dong/ngudi/thang; trang bi
quin 40 bao ho lao dong cho nguodi lao dong theo dinh muc 1.000.000
ddéng/ngudi/nam, kham stc khoe dinh ky. Bén canh d6, dé dam bao tic phong
lam viéc cua CBCNYV cong ty da ban hanh ndi quy lao dong, cling nhu thoa udc
lao dong tap thé trong d6 quy dinh chi tiét vé thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi
ca, trang phuc, ddng phuc... cho nhdn vién gian tiép va nhan vién truc tiép. Ngoai
ra, dé phan dinh o chic nang, nhiém vu cua cac phong, don vi nham nang cao
tinh than trach nhiém ctia CBCNV, cong ty ciing d ban hanh quy dinh vé chirc
nang nhiém vu ctia cac phong don vi truc thudc cong ty trong d6 quy dinh chi tiét

vé€ chirc nang, nhiém vu va quan h¢ cia cac phong don vi.

Nhin chung hé thdng thu lao va dai ngd hién tai ctia cong ty, co ban da dat
dugc muc tiéu canh tranh nham thu hat déi ngii nhan vién c¢é nang lyc va muc
tiéu chi phi cta coéng ty. Tuy nhién cach tinh lvong nay chua thé hién sy cong
bang trén co s hiéu qua cong viée.Ddi véi nhitng nhan vién dam nhiém chic
danh va ngay cong nhu nhau s¢ huong luong nhu nhau, hi¢u qua cong viéc chua
phan anh trén tién lvong nhan dugc ciia ho. Vé 1au dai chinh diéu nay sé& tao stic y
trong cong tac, khong thiic day kha ning sang tao va tinh than phan dau ctia nhan
vién trong cong viéc, kim hdm sy phat trién chung cia cong ty do hiéu qua cong
viéc thip. Do vay cong ty can c6 huéng khic phuc cic van dé trén dé chinh sach
luong bong va dai ngd cua cong ty thuc sy dem lai loi ich va tao cho nhan vién

tinh than phan d4u trong cong tac.

- Bau khong khi 1am viéc: 13 trang thai tim 1y cua tap thé ngudi lao
dong trong qué trinh cung ho lao dong, thé hién thai do cua nguodi lao dong voi to
chtrc, cong viéc cua ban than va dugc thé hién ra ngoai thong qua thai do va hanh
vi ctia ho v&i dong nghiép, 1anh dao, cong viée. Diéu ndy c6 su anh hudng téi qua
trinh tao dong luc cho lao dong. Do d6, cong ty dé cao viéc xay dung bau khong

khi binh déng, than thién trong giao tiép cong viéc, sinh hoat hang ngay,


https://luanvan1080.com/viet-thue-luan-van.html

Dich vu viét thué luan van - Luan van 1080

dong thoi ciing ton trong nhitng ¥ kién, kién nghi cta lao dong ddi véi lanh dao

trong viéc diéu hanh cong vi¢c, bién phdp nham ning cao nang suat lao dong.

- Su quan tim cua lanh dao: Lanh dao ludn 1a di dau trong viéc diéu
hanh trién khai cong tac san xuit kinh doanh, luén quan tdm ghi nhan nhing y
kién cac nhan ma lao dong phan 4nh, kién nghi trong qua trinh san xuat cling nhu
sinh hoat tap thé. Pic thu cta cong ty 1am viéc tai cong truong xay dung vi vay
sy quan tam cua lanh dao 1a dong luc nhim dong vién va khuyén khich lao dong

trong don vi hiang say cong hién cho su phat trién bén virng clia cong ty.

- Co hoi thang tién: Cong ty luon tao diéu kién cho luc luong lao dong tré c6 co
hoi thé hién ban than va phat trién thong qua cac hinh thirc b6 nhiém, luan chuyén
hay quy hoach can bd. Tuy viy, cong ty van chua ban hanh cu thé quy dinh, tiéu

chuan cu thé cho lao dong biét, phan d4u hoc tip nang cao trinh do.
* Dya vao két qua khao sat vé co hoi thang tién:

C6 65,9% NLD quan tdm dén co hoi thang tién, 34,1% khong quan tdm
dén co hoi thang tién; co 43,2% lao dong dong ¥ véi ¥ kién cong ty tao diéu kién
cho lao dong c6 co hoi thing tién trong cong viée va 54,5% cho rang chinh sach
ctia cong ty v6i su thing tién 1a khong cong bang d6i véi lao dong. Diéu nay cho
thiy nhan vién chua thuc sy quan tim dén sy thing tién cta ban than vi cong ty

cling chua tao di€u kién cho lao dong, va su thang tién con thicu cong bang.

Bang 2.23: Co hdi thiing tién ciia lao dong

Co hoi thing tién _ bong y K’hong dong y
Phiéu KS % Phiéu KS %
C6 nhiéu co hoi thing tién 87 65,9 45 34,1
DPuoc tao diéq kién can thiét dé
duoc thang tién 57 432 75 56,8
Chinh sach cua cong ty voi co hoi
thang tién l1a cong bang 60 45,5 72 54,5

( Nguon: Theo két qua khdo sdt cia tic gia).
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- Hoat dong t6 chtc doan thé: cong ty thuc hién xac 1ap quy thong qua su

dong gop cua lao dong; cac phong, ban cling c6 ngudn quy riéng.

+ Quy to chirc cac hoat dong cho con em trong cong ty, mdi lao dong dong
01 ngay cong va co su hd trg cta cong ty vai muyc dich khuyén khich con em dat
thanh tich cao trong hoc tap; to chirc ting qua cho cic chau nhan ngay té thiéu nhi

1/6 va t6 chirc hoat dong tét trung thu 15/8.

+ Quy tir thién ciing dugc trich tir 01 ngdy cong cta ngudi lao dong dé to
chtrc cac hoat dong tham nom dm dau, thai san, hiéu hi cta nguoi lao dong tai

cong ty.

Hing nam vao nhiing ngay 18 16n nhu tét dwong lich, tét nguyén dan, 30- 4,
1-5, ngay thanh 1ap cong doan, ngay thanh 1ap cong ty, cac ngay I ctia phu nit
nhu 8/3, 20-10...Cong doan phdi hop véi cong doan td chirc cac hoat dong thé
thao van hoa, td chtrc cac bubi 18 meeting, lién hoan, tdng qua cho lao dong, chi
em phu nir trong cong ty. Cac hoat dong giao luu ludn dat nhitng giai thudong vé
mat tinh than cho lao dong khi tham gia.

- Chién luoc phat trién cong ty

Hién nay, cac doanh nghiép vé xay dung, co khi dang dung trude su canh
tranh 16n boi cac doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép ¢ vén dau tu nude
ngoai trong linh vyc xay dung va ngay trong cac doanh nghiép ndi b ciia Tong
cong ty co khi Coma. Do viy, cong ty da x4y dung chién luoc phu hop, co ciu lai
nganh nghé san xuat kinh doanh, xac dinh nganh nghé kinh doanh chinh. Chién
lugc phat trién trung va dai han cta cong ty:

Tiép tuc duy tri 6n dinh va ddy manh cong tac dau thau va tim kiém viéc
lam. Chu dong tiép can dy an 16n, ddc biét cac du 4n tot.;

Tang cuong cong tac quan 1y, xdy dung bién phap thi cong toi wu dé dat
hiéu qua kinh té cao. Trién khai thi cong mot sd du an bat dong san c6 tiém ning

va dang thi cong d& dang. Tap trung ngudn lyc dé hoan thanh du 4n dung tién


https://luanvan1080.com/viet-thue-luan-van.html

Dich vu viét thué luan van - Luan van 1080

Tang cudng mé rong hop tac voi cac ddi tic, nha dau tu trong va ngoai
nude dé tan dung tdi da co hoi va loi thé kinh doanh;

Co céu lai lyc luong lao dong cua cong ty phu hop véi chién luoc phat
trién chung clia cong ty va chién lugc phat trién nguon nhan luc cho cong ty. Xay
dung b may c6 trinh do, tiép thu tri thirc quan 1y va kinh doanh hién dai, nang
cao ning lyc quan trj trén co s& phét trién ngudn nhan lyc chat lugng cao bang

chinh sach thu hut va dao tao.

2.3.2. Nhiing nhén t6 bén ngodi
- Bdi canh hoi nhap kinh té

Viét Nam tiép tuc hoi nhap sau vao nén kinh té toan cau sau khi gia nhap
WTO, tao co hoi cho cong ty va doi ngii nhan luc tiép can nhanh va tan dung tri¢t
dé nhimng thanh tuu tién tién nhit cua khoa hoc cong nghé thé giéi ddi voi linh
vuc co khi, xdy dung va bat dong san. Pay 1a tién dé co ban gitp doi ngii nhan
luc nang cao ning luc hiéu biét va img dung cong nghé tién bod nhat vao linh vuc
ma cong ty dang hoat dong. Tuy nhién, k¥ thuat cong nghé khoa hoc phat trién
nhanh ciing chinh 13 mot thach thire dbi véi ngudn nhén luc cia cong ty. Doi ngii
k¥ su, cong nhan c6 thé khong lam chil duge cong nghé tién tién do khong duge
dao tao diing muc va kip thoi. Pong thoi, viée hoi nhap sdu gitp cong ty ¢ co
hoi tiép can nhiéu mo hinh quan 1y, phat trién nguén nhan lyc cia cac nudc phat
trién, tao tién dé& va kinh nghiém trong viéc cai tién mo hinh quan 1y, nang cao

hi€u qua trong viéc phat trién ngudn nhan luc cia cong ty.
- Chinh sach ctua nha nude

Do tac dong cua chinh sach khuyén khich dau tu ctia chinh pha d6i véi cac
doanh nghiép ca trong va ngoai nudc, nhidu khu ché xuat, khu céng nghiép da va
dang duoc xdy dung din dén yéu cau vé xay dung, co khi ngdy cang 16n. Ngoai
ra, nhu cau nha & cia con nguoi la tbi thiéu, ddc biét 1a nhu cau nha & tai Ha Noi

tuong dbi cao do chii yéu nhiéu thanh phan NLP tir cac tinh thanh 1am
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nhanh theo dién rong vé xy dung, bat dong san lam cho nhu cau nhan luc tang
manh ca vé chat luong va sb lugng, trong luc d6 viéc thu hut, dao tao va phat
trién, ciing nhu duy tri nguon nhan lyc khong theo kip. Diéu nay sé tao ap luc 16n

cho cong tac quan 1y, phat trién NNL thoi gian toi.
- HO tro ctia Tong cong ty co khi Coma

Pé cong ty xdy dung chién luoc phét trién ngudn nhan luc phi hop véi yéu cau
chién luoc phat trién chung toan cong ty theo dung dinh hudng cua Tong cong ty
co khi Coma. Toéng cong ty can ban hanh chién lugc cua tong cotrudng cao va
phat triénng ty dé nham dinh huéng chi tiét hon cho cong ty con.

Téng cong ty c6 vai trd quan trong trong cong tac phat trién ngudn nhan
luc hién nay, thong qua sy hd trg vé chinh sach véi nguoi lao dong, dac bi¢t cong
tac chuyén d6i nganh nghé, dinh huéng kinh doanh cua cong ty; Tong cong ty
dung ra thiu cac cong trinh trong diém tir d6 phan ra cho cac cong ty con thuc
hién. Hién nay, téng cong ty da phdi hop véi cong ty Comal8 thyc hién thi cong
mot s6 dy an 16n nhu t6 hop nha 6, van phong tai VP6 ban dao Linh Pam, du an
mdt duong L& Van Luong, cac cong trinh co khi tai Xudn Mai — Ha Noi.

2.4. Panh gia chung vé phat trién ngudn nhan hre tai cong ty

2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Phat trién ngudn nhan lyc cia Cong ty c6 phan Comal8 trong thoi gian qua
co ban di dap tmg duoc nhu cau san xuét kinh doanh:

- Thr nhat, Voi sd luong va co cdu lao dong hién nay dap tng duoc
nhu cau san xuat kinh doanh cia cong ty, mic thu nhap dam bao doi song cho
nguoi lao dong, chinh sach dai ngd thuc hién kha tdt dé tao niém tin cho nguoi
lao dong an tam lam viéc

- Thi hai, co cdu lao dong hién nay kha tré véi lao dong binh quan
qua cc nim 2010 -2014 trong do tudi dudi 30 chiém ty 1& 31% va do tudi tir 30
-39 chiém 41%, day 1a luong lao dong rdi rao; Cong ty c6 doi ngii can bd quan 1y,

nhan vién gian tiép va luc luong lao dong tryc tiép c6 trinh do chuyén mon, long
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nhiét tinh, tay nghé cao. Pay la nén tang dé cong ty tiép tuc xdy dung va thuc
hién chién luwoc kinh doanh nhiam duy tri va phat trién ngudn nhan luc trong
twong lai. Va v6i doi ngil lao dong tré, thé lyc tot sé dap tng tot hon trong moi
truong cong viéc nang nhoc doc hai va ché do 1am viéc theo ca, dic thu cong viéc
trong nganh co khi, xay dung.

- Thi ba, d6i ngil lao dong tré, nén tang thé luc tot co thé dap tng t6t
hon trong moi truong lam viéc nang nhoc doc hai cia cong ty va ché d6 lam viéc
03 ca/ngay theo dac thu co khi, xay dung.

- Thur tu, lao dong sau khi dao tao c6 kha nang lam viéc va thich ung
cao v6i méi truong, nhiét huyét hon trong cong viée do ndi dung dao tao sat voi
thuc té cong viéc.Bén canh do,ning suat binh quan ting 1én qua cac nam, doanh
thu trung binh tang 1én.

* Nguyén nhan

- Lanh dao cong ty quan tim va dau tu phat trién ngudén nhan lyc

- Cong tac tuyén dung dap ung duoc vé mit s6 lugng ngudn nhan luc
do cong ty dd két hop nhiéu kénh tuyén dung qua kénh chu yéu 13 qua trung tdm
gidi thiéu viéc 1am, truyén thong trén cac trang mang xa hdi. Quyén va nghia vu
cua lao dong duoc gidi thi¢u dén cac ung vién dé ho ¢6 su lua chon.

- Cong tac dao tao phan nao dap tmg duoc nhu cau chat luong ngudn
nhan lyc cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia cong ty trong giai doan vira qua.
Bén canh d6 13 sy quan tim dén doi sdng ca nhan lao dong t6i cac chinh sach dai
ngd thuc déy tinh than lao dong cua nguoi lao dong, tao dong luc phat trién nguén
nhan luc tai cong ty.

- Ché @6 dai ngod, khuyén khich vé vat chat va tinh than c6 tic dung
dong vién tinh than 1am viéc ctia nhan vién, xac 1ap dugc nhiing diéu kién can cho
phat trién nhan luc.

2.4.2. Nhitng mat ton tai, han ché va nguyén nhén
- Thir nhat, Lyc luong lao dong trong cong ty hién nay trong do tudi

dudi 30 1a cao, ddy vira 12 loi thé nhung ciing 14 han ché d6i véi phat trién ngudn
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nhan
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luc do ty 1& bo viéc cta nguoi lao dong trong do tudi nay twong ddi cao.

- Thtr hai, lao dong co trinh d§ chuyén mon cao cua cong ty hién nay
chiém ty 18 thap (khoang 30%), trong khi d6 lao dong chuyén mon thap chiém ty
1¢ kha cao (gan 50%) diéu ndy anh huong dén cong tac san xuat kinh doanh cua
cong ty trong vi¢c thuc hi¢n thi cong nhitng hang muc cong trinh doi hoi nhiing
cong nhan co trinh d6 tay nghé cao va kinh nghiém cong tac.

-Thir ba, nhan lyc hién nay ctia cong ty vira thiéu lai vira thira. Thiéu vi chua
du nhan lyc dap ung cho nhu cau mé rong hoat dong san xuat cua cong ty trong
thot gian to1. Thura nhan lyc tai maot s6 bd phan gian tiép. Thiéu trAim trong nhan
luc thiét ké, quan 1y van hanh va tiép thi ddc biét 1a tiép thi khach hang qudc té
d6i voi cac cong trinh bat dong san, mang kinh doanh mua ban, trao doi va cho
thué bat dong san nhu: mua dét, nha, cong trinh bét dong san dé ban lai hodc cho
nguoi khac thué; thué dat, nha, cong trinh bat dong san rdi cho nguoi khac thué
lai v.v... Ngoai ra, con ¢6 hinh thic kinh doanh dich vu bét dong san nhu moi
gidi, dinh gia, quan 1y bat dong san.

- Thir tu, can bd lanh dao quan Iy cong ty dén cac don vi truc thudc c6
Xuét phat diém lam céan bod ky thuat, co trinh d0 chuyén moén k¥ thuat cao nhung
chua dugc trang bi day du kién thirc vé kinh té, quan 1y doanh nghiép do dé cong
tac quan 1y chua khoa hoc va hiéu qua kinh té chua cao. Cong tac bd tri, sir dung
lao dong chii yéu dya vao bang cip ma chua cha ¥ dén nang lyc, pham chit nguoi

lao dong nén b tri lao dong thiéu chinh x4c, han ché phat trién nang lyc ca nhan.

- Thtr ndm, vi¢c thyc hién cac chinh sach kich thich, dong vién va duy
tri phat trién mdi quan hé lao dong con nhiéu bét cap. Ddi véi ché d6 tién luong,
lao dong duogc chi tra lwong twong ddi t6t, nhung van con han ché do dic thu
cong viée co nhirng khi c6 nhiéu du an vé, c6 nhimng khi lai khong c6 du an nén
nguodi lao dong khong co viéc 1am cling nhu qua strc lao dong. Viée chi tra cham
luong cho lao dong do céc dy an thuong khi hoan thanh xong thi sé dugc thanh

toan chi phi nén gay ra nhiéu bat cap.
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* Nguyén nhan

Nhiing ton tai, han ché trong qué trinh PTNNL xuat phat tir nhitng nguyén

nhan chu yéu sau:

- Cong ty van chua xdy dung duogc chién luoc phat trién mot cach co
dinh huong 10 rang. Cong ty chua xay dung dugc chinh sach thu hat NNL hoan
chinh dé phu hop véi yéu cau thi trudng lao dong.

- Co ché quan 1y dao tao con nhiéu bat cap can dugc hoan thi¢n. B
phén quan ly dao tao chua dap ung dugc cong viéc chuyén mon nén viéc thuc

hién céc hoat dong dao tao con kho khan.

- Viée bd tri, st dung NNL mang tinh chu quan, &4p dat. Bén canh do,
cong tac dé bat, b6 nhiém trong cong ty chua thyc sy cong khai va minh bach dé
moi nguoi co thé phén dau. Cong ty van ton tai viée tuyén dung, dé bat mang tinh
chat “ con ong, chau cha” khién cho nhiéu nguoi lao dong gidi khac bi rao can,

khién ho nan chi.

- Chinh sach tién luong: cong tac chi tra duoc thuc hién twong ddi tét,
tuy nhién, van con tinh trang no luong. Do hoat dong trong linh vuc co khi va bat
dong san 1a chi yéu, ma viée chi tra doanh s6 hoa hong d6i v6i nhan vién nhiéu

khi khong dting thoi han do phy thude vao bén dbi tac thanh toan.
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CHUONG 3. PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN COMA18

3.1. Pinh huéng va chién lwge phat trién ngudn nhan lwe tai cong ty

3.1.1. Dw bdo xu hwéng phit trién nguon nhén lic, co héi va théch thive doi

vdi cong ty CP Comal8
3.1.1.1. Xu huedng phdt trién nguon nhdn luc ciia doanh nghiép trong thoi
ky hoi nhap

Xu huéng phat trién ngudn nhén luc xuit phat khong chi tir nhimng thay doi
vé cong nghé va sy giam xudng lién tuc cac chi phi truyén théng va van chuyén,
ma con tlr su tuong tac gilta cac qudc gia phat trién va vai tro ting 1én cla cac
nuéc dang phat trién vao su gia ting nén kinh té toan cau. Toan cau hoa da lam
cho cac nén kinh té phat trién nhanh chéng hon va trd thanh mot thi trudng toan

cau, tuong tac va phu thudc 1an nhau.

Toan cau hoa da tac dong dén viéc phat trién ngudn nhan luc theo nhiéu cach
khac nhau. So véi trudc ddy, ngay nay cic doanh nghiép can phai bd sung nhiéu
hon cac k¥ ning cho d6i ngii nhan vién ciia minh dé thich ing véi cac co hoi va
thach thirc do toan ciu hoa va su thay ddi cong nghé tao ra. Thai do, kién thtrc va
cac k¥ nang cua luc luong lao dong trong timg doanh nghiép s& quyét dinh chat

luong cac san pham va dich vu.

Céc thay doi vé cong nghé¢, dic biét 1a cong nghé thong tin va truyén thong
da tao ra nhitng thay ddi 16n trong cac t6 chtrc va xuat hién cach thtc thuc hién
cong viéc mdi.Viée san xudt san phrflm va dich vu da tré nén linh hoat hon va co
thé dap ung tot hon cac yéu cau khach hang.

Cong nghé théng tin va nhiing loi thé cua viéc giam thap chi phi truyén
thong cho phép hoat dong ctia cong ty tich hgp mot cach chit ché voi cac nhu cau

cua khach hang. Luc luong lao dong tré nén co dong hon.
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3.1.1.2. Co héi cua hdi nhdp kinh té quoc té doi véi phat trién nguon

nhan lyc cua Cong ty Comal§

- Thi truong rong 16n; Khi hoi nhap kinh té quéc té thi truong kinh
doanh cua cong ty rong hon 1a co hoi dé cong ty tiép can thi truong méi, ting
doanh thu va lgi nhudn tir viéc san xuét, kinh doanh, dich vu.. .Trong nhitng ndm
gan dy, cong ty di tiép can duoc véi cac chi dau tu dé tham gia thi cong xay
dung mot sé cong trinh 16n nhu dy 4n nha lién ké biét thy tai khu d6 thi M Lao —
chu dau tu Capitaland ctia Malaysia, phan phdi doc quyén du an Golden West cua

chu dau tu Vietradico. ..

- Thu hut von dau tu, cac ngudn tai tro nudc ngoai. Qua trinh toan cau
hoa véi sy dau tu manh mé ciia cac chu ddu tw ngdi nudc, cac ngudn tai trg von
tir cac t6 chirc ngan hang 16n va céac t chirc tin dung khac véi ngudn vén manh,
1ai suat wu dai 1a co hoi dé Cong ty tiép can ngudn vén phuc vu cho viée trién
khai, m& rong san xuat kinh doanh, diéu nay doi hoi cong ty phai c6 ké hoach
hoach dinh nguén nhéan lyc dé phu hop véi ké hoach san xuét kinh doanh cua
cong ty. Cu thé, cong ty di tiép can va két hop v6i ngan hang dau khi
PVCombank va ngan hang quan doi MB Bank dé thuc hién dy 4n toa nha Westa —
M Lao — Ha Pong, két hop voi ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam BIDV
dé trién khai dy 4n biét thy, lién ké Vin Khé...

- C6 diéu kién tiép nhan cong nghé san xuat va trinh do quan 1y tién
tién, ning cao chit lwong ngudn nhan lyc. Trong thoi budi bung nd céng nghé
thong tin hién nay, toan cau hoa cong ty c6 thé dé dang d6i méi cong nghé nang
cao chat luong san pham, ning suat san luong, trinh d6 quan 1y. Thong qua cac
du an, hop dong hop tac san xuét kinh doanh, cong ty c¢6 co hoi tiép can véi cong
nghé, may moc hién dai nhu viéc ky hop dong xiy dung, co khi véi cac chi dau
tu nudc ngoai 1a hé théng van chuyén bé tong, may moc thiét bi hién dai thi cong
cong trinh thay thé lao dong lam cong viéc ning nhoc nhim nang cao ning suit

lao dong va thu nhap cho ngudi lao dong trong cong ty.

- Co hoi1 duoc khfmg dinh vi thé doanh nghi¢p. Vo1 sy phat trién bung nd
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clia cong nghé thong tin, thuwong hiéu cua cong ty duge quan tim nhiéu hon, cliing
v6i hinh thitc quang cao, quang ba san pham, dich vu da dang, phong phu. Day l1a
co hoi tot dé cong ty khang dinh vi thé, quang ba hinh anh ctia minh trén thi
truong qudc té va véi cac nude ban.Bén canh do, co hoi giao luu hop tac, hoc hoi
v6i cac doanh nghiép khéc trén thé gidi.

3.1.13. Théch thire doi véi héi nhdp kinh té quéc té doi véi phdt trién

nguon nhan lec ciia Cong ty Comal8

- Nang luc canh tranh ctia cong ty con nhiéu han ché; nang lyc tai
chinh chua di manh, nidng luc quan 1y con chua linh hoat, can bd quan ly chuyén
nganh k¥ thuat 1a chil yéu nén thiéu kién thirc kinh doanh, ngoai ngit con han ché
trong khi viéc hoa nhap qudc té doi hoi sy canh tranh quyét liét. Canh tranh giira
cong ty voi cac doanh nghiép nudc ngoai, canh tranh gitta cadc doanh nghiép trong
nuéc, Pidu nay doi hoi cong tic dao tao, phat trién ngudn nhan luc trong cong ty
can chu ¥ ddo tao nang cao nhirng kién thirc, k¥ ning dé hoa nhap thi truong qubc

té nhanh hon.

- Mic du trong nhitng nim qua cong ty di dau tu nhiéu may moc,
thiét bi tién tién dé phuc vu san xuat kinh doanh, nhung véi tde do phat trién vé
khoa hoc cong nghé nhu hién nay van chua du dap ung va tao loi thé canh tranh
trong thi trudong hoi nhap qudc té. Trong khi d6, phan 16n cac doanh nghiép dau
tu nudc ngoai vao Viét Nam dé c6 tiém luc tai chinh manh, c6 kinh nghiém quan
Iy t6t hon, noi lam viéc khang trang, tra lvong, phuc loi cao nén d& thu hat ngudn
nhan lyc chuyén mon, lanh nghé tir cic doanh nghiép trong nudc ndi chung va
cong ty cd phan Comal8 néi riéng. Do d6, cong ty thuc hién dong bd viéc phat
trién vé khoa hoc cong ngh¢ song song vdi viéc can thuc hién tich cuc cac hoat
dong phat trién ngudn nhan lyc; dao tao ning cao ning luc cho doi ngii lao dong,

lién tuc dao tao bo sung, can dao tao thuc hién chinh sach gilr chan nguoi tai.
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3.1.2. Pinh huwéng phdt trién nguén nhén lyc tai cong ty CP Comals.

- Tap trung xdy dung cong ty viing manh toan dién vé nguon luc tai
chinh, nhan lyc, nang luc quan 1y, nang cao trinh do k¥ thuat va may moc, thiét bi
cong ty.

- Tim kiém, phat trién thi truong xdy dung, dau tu trong va ngoai
nudc trén co s san xuét kinh doanh ciia Tong cong ty, dam bao thu nhap cho
nguoi lao dong trong coéng ty. Xy dung, phat trién luc luong can bd quan 1y,
cong nhan ky thuét cao. Pam bio doi séng vét chit va tinh than cho can bd, nhan
vién trong cong ty.

- Xac dinh nganh nghé kinh doanh chinh van tap trung nganh nghé co
khi va kinh doanh bat dong san. Pén nim 2015, tap trung cac ngudn lyc hoan
thanh céc du an dang trién khai: ban giao cac can ho con lai cua dy an Westa — Ha
Pong, trién khai dy an lap dat gian khong gian kho than Formosa — Ha Tinh, thi
cong du an khu xu Iy nudc thai tap trung tai cum cong nghi€p Thanh Oai, hoan
thién thu tuc chuyén dbi myc dich sir dung dét ciia cong ty tai 38 Nguyén Chanh
— Phuc La — Ha Dong — Ha Noi...; tiép tuc cong tac ddu thau cic cong trinh xay
dung c6 quy md, khai thac tot hon va hiéu qua hoat dong ctia Chi nhanh san giao
dich bat dong san.

Cong ty c6 phan Comal8 phin dau xay dung va phat trién thuong hiéu,
hinh anh, uy tin thi trudng, cidc nha dau tu va cong chung. Kién dinh chién lugc
lau dai: “Phat trién va nang cao niang luc linh vuc san xuat co khi va xay lap, tap
trung linh vuc dau tu va kinh doanh bat dong san, tiép tuc tim kiém céac giai phap,
nguén von trién khai cac du 4n mét cach hiéu qua”.

Cong tac phat trién ngudn nhan lyc can tao ra bude chuyén ddi co ban vé
s6 luong, chat lwong va phi hop vé co cdu phat trién ngudn nhan luc, dap ung
yéu cau san xuét kinh doanh cua cong ty 1au dai. Phat trién nhanh nhimg nganh
nghé, linh vyrc ma cong ty c6 loi thé canh tranh nhu: cong trinh xay dung, x4y lap
co khi, kinh doanh bt dong san; dong thoi dua ra giai phap phat trién ngudn nhan

luc, dao tao ddi ngli nhan lyc, nang cao chét luong dé dam bao thi cong cac
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cong trinh, cung cap cac san pham va dich vu c6 chat lugng va thim my cho khach

hang.
Bang 3.1: Muc tiéu kinh té dén nim 2015
STT Chi tiéu Pon vi Niam 2014 | Niam 2015
1 Tong san luong Ty dong 225,978 320,21
2 Téng doanh thu Ty dong 442,954 512,02
3 Céc khoan ndp ngan sach Ty dong 10,000 13,000
4 Loi nhuan sau thué Ty dong 2,983 5,000
5 S6 lao dong Nguoi 249 270
6 Thu nhap binh quan Pong 4.759.000 | 5.200.000

(Nguon: Phong tai chinh — ké todn céng ty Comal8)

Muc tiéu dén nam 2015 ting tong san luong 1én 320,21 ty dong, twong tng

tang 141,7% so voi nam truée; Tong doanh thu ting 1én 512,02 ty ddng (ting
115,6%); tang s6 lao dong 1én 21 lao dong, ddng thoi muc thu nhap binh quan

tang 441.000 nghin dong so v6i nim trude.

DPay manh cong tac tai co cdu bd may lao dong theo hudng tinh giam bo
phan lao dong gian tiép, c6 chinh sach tuyén dung, dao tao ning cao chuyén mon
nghiép vu can bd nhdn vién va tay nghé cong nhan ky thuat hudng t6i muc tiéu
nang cao hiéu qua lam viéc dap Gmg yéu ciu ngdy cang cao vé chit luong lao

dong cua cong ty.

Xuc tién dau tu va quang ba thuong hiéu: t6 chirc va phat trién bo phan
Marketing, tiép thi va thi trudng, xic tién dau tu dé quang ba san pham, tiép can
khach hang, cung cép dich vy, tim kiém thi truong va mo rong quan hé kinh

doanh.
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Xay dung vin héa doanh nghiép: tiép tuc chi dao, giam sat cong tac tuyén
truyén, phd bién dé nguoi lao dong déu nam dugc va tu gidc y thirc duoc viée
thuc hién hé théng tiéu chi vé gi tri cu thé, ban sac van hoa cong ty mang diu an
riéng Comal8.

3.2. Giai phap phat trién ngudn nhan lyec tai cong ty Comal$

3.2.1. Cdc nha quan ly cin t ndng cao nhén thivc vé vai tro ciia minh

Mot doanh nghi¢p c6 ddi ngii 1anh dao tdt, sang sudt, biét nhin xa trong
rong, thau hiéu duoc nhan vién thi doanh nghiép d6 khong sém thi muédn ciing git
hai dugc thanh cong. Vi thé viéc nang cao nang luc cho nha quan 1y 1a rat can
thiét, chung ta nang cao khong chi chuyén mén, ky niang diéu khién nguoi khéc,
diéu khién dam dong ma ca k¥ ning c4 nhan cua ngudi lanh dao.Lanh dao chinh
la [am guong, lanh dao trude khi chi dao dugc nhan vién thi phai lam nhitng gi
ma minh mudn nhan vién 1am duoc, néu khong s€ chi 1a 161 ndi vo gia tri, 101 néi
sao rong. Poi ngil ban lanh dao ciia Cong ty dd c6 nhitng nhan thirc khach quan
twrong ddi t6t vé& vin dé quan tri nhan su trong to chirc, tuy nhién dé tot hon thi
ban lanh dao can phai c6 nhitng khoa dao tao chuyén vé nhén sy, quan 1y nhan su.
Cu thé 13 c6 thé moi nhitng nha quan 1y nhan sy hang ddu vé dao tao, hay moi
nhimg gido su, tién si cua cac truong dai hoc vé néi chuyén. Giai phap trén néu
dugc ap dung s& dua ban ldnh dao téi mot goc nhin méi chuyén nghiép hon vé
van d& nhan su, din t6i c6 nhitng quyét dinh phét trién nguén nhan luc tét nhat,
hop 1y nhat.

Bén canh vi€c nang cao nhan thic cua ban lanh dao vé van dé nhan su thi
ddng thoi ciing phai nang cao nhan thic ciia can bd, nhan vién vé van dé nhan su
trong t6 chirc.Mdi ca nhan thi xét trén hai khia canh: ¢ ning luc chuyén mén
(trinh d6 1ap trinh, ban hang, xdy dung...), & long nhiét tinh va niém dam mé.
Cong ty phat trién di 1én theo tdm nhin, s ménh dit ra tir trude, va theo nhitng
muc tiéu cu thé trong ting giai doan, viy dé cong ty phat trién thi muc tiéu cta
mdi ca nhan phai tring v&i muc tiéu cua cong ty, hay mdi c nhan phai nam viing

muc tiéu cua cong ty dé hudng moi hoat dong theo muc ticu.
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Ngoai ngudén nhan lyc thong thuong 1a nhan vién, cong ty can phai chi y
t6i tao dung ngudn nhén luc cao cap tir chinh ngudn nhan lyc ciia minh bang viéc
t6 chirc cac khoa dao tao chuyén mén cho nhiing nhan vién c6 trién vong, gii
nhan vién di hoc nhimng khéa dao tao, hoi thao & bén ngoai, hodc cé thé dau tu
cho nhan vién di hoc & nude ngoai. Néu chi phi 1a 16n, cong ty khong co kha ning
chi tra thi c6 thé tuyén nhitng nhan vién cao cap ngay tir ban du: tuyén truc tiép
nhitng ngudi vé lam trudng nhém dy an, trudng, phd phong... ¢ thé cao hon nira
1a tuyén giam d6c diéu hanh. Thay d6i hoan toan quan niém cd hitu cta cong ty 1a
thang tién tir tir, va nhitng ngudi gitr vi tri cao déu 1a nhirg nhan vién lau nam.

Theo trén ldnh dao thi c6 tip huin lanh dao thuong ky, mot nim 2- 4 1an,
nhan vién thi ciing c6 nhimng dot ddo tao vé chuyén moén, van hoa, tuyén dung
thém.Mdi nh4n vién coi muc tiéu phan d4u ctia minh tring v6i myc tiéu cua toan
cong ty, phan ddu hét minh vi sy phét trién cua cong ty. D6 chinh 13 su gin két
giita ban lanh dao v&i nhan vién, sy yéu thuong gitp dd, chi bao nhau dé cung
tién bo, sy nang d& nhau nhu nhitng nguoi than trong gia dinh, khi t6 chtc vui
choi thi ban 1anh dao ciing phai tham gia vao cung d6i ngli nhan vién ctia minh

trong cac tro choi, khong c6 su phan biét gitra cac tro choi.
3.2.2. Hoan thi¢n quy trinh hoach dinh va tuyén dung nguén nhén luc
3.2.2.1.Hoan thién quy trinh hoach dinh
- Hoach dinh NNL phu hop véi chién luoc phat trién ctia cong ty

Trong thoi gian téi, trén co so ) lugng va co cAu trinh do NNL can bg,
nhan vién da c6 du bao, dir licu. Cong ty can hoan thién cong tac hoach dinh
NNL theo céc gidi phap nhu:

+ Mot 13, phan tich hién trang va dién bién nguén nhan luc vé sd lugong, co
ciu va chat luong.

+ Hai 13, can d6i ngudn nhén luc, giai quyét lao dong thira hodc thiéu mot

cach hop 1y nhét.
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+ Ba 13, thudng xuyén kiém tra danh gia viéc thuc hién cac ké hoach da dé

ra mot cach khoa hoc va kip thoi.
- Xay dyng bang m6 ta cong viéc va tiéu chudn chirc danh

Pé nang cao hiéu qua cong tic PTNNL, Cong ty can xdy dung bang mo ta
cong viéc cho timg vi tri 1am viéc va tiéu chuan chirc danh trong timg cong ty.
Day duoc coi 1a giai phap mang tinh nén tang dé chon va str dung ngudn nhan luc
trong cong ty cd hiéu qua nhét. Viéc dua ra duoc bang mo ta cong viéc va ti€u
chuén chirc danh duoc coi 14 giai phdp mang tinh hiéu qua nhat dé lya chon tng
vién va bd tri cong vi¢e cho tng vién sau khi dugc tuyén dung, hodc dugc ap
dung dé bd tri, sip xép, sip xép lai nhan, xac dinh sb lwong nhan vién dinh bién
tai mdi bd phan chirc ning.

Ban mo ta cong viéc phai liét ké ddy du cac chirc ning, nhiém vu, cac mdi
quan hé trong cong viéc, cac diéu kién lam viée, yéu cau kiém tra, giam sat va cac
tiéu chuan can dat duoc khi thuc hién cong viéc. Ban mo ta cong viéc giup cho
nhan vién hiéu duoc ndi dung, yéu ciu cua cong viéc va hiéu dugc quyén han,
trach nhiém khi thuc hién cong viéc. Ban tiéu chuan chtc danh phai liét ké day du
nhirng yéu cau vé ning luc c4 nhan nhu trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac,
kha ning giai quyét van dé, cac ki niang khac va cac dic diém ca nhan thich hop
nhat cho timg chirc danh. Ban tiéu chuan chtc danh gitp nhan vién hiéu duoc
cong ty dang can nhan vién nhu thé nao dé thyc hién cong viéc tt nhat.

3.2.2.2. Hoan thién quy trinh tuyén dung

X4ay dung quy trinh tuyén dung khoa hoc, phu hop véi yéu ciu phat trién

ngudn nhan lyc trong tinh hinh méi.

Can thuc hién cong khai cong tic tuyén chon (xem xét ca hai ngudn tuyén
chon bén trong va bén ngoai Cong ty); cac tiéu chuan tuyén chon phai duoc xay
dung cu thé, rd rang, minh bach; quy trinh tuyén dung phai chat ché, quy cii. Can

hudng dén tuyén nhiing trng vién tré hoi du yéu cau.
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Cong tac tuyén dung cd vai tro dic biét gitp cong ty vira dap ung di nhu
cau can thiét, vira tim kiém duoc nguff)n nhan luc chit luong c6 trinh do. Cong ty
thudng xuyén tuyén dung ngudi than nén chat lugng chua thyc sy duge dam bao
va ddng déu. Do vay cong ty can chan chinh lai cach thic tuyén dung khach quan
hon.Trén co s& s6 liéu lao dong da du bao vé s lugng va co cAu trinh d6 ngu@)n
nhan lyc cta cong ty trong thdi gian sip tdi, cong ty hoan thién hoach dinh ngudn

nhan lyc theo giai phap:

+ Phan tich thuc trang va dién bién ngudn nhan lyc cua cong ty vé sb
lwong, co ciu va chat lugng ngudn nhan lyc.

+ Phén tich su phu hop giita phat trién ngudn nhéan lyc voi chién luge phat
trién khoa hoc cong nghé theo dinh huéng phat trién khoa hoc cong nghé va linh
vuc kinh doanh cuia cong ty; tap trung cha y viéc thi cong, kinh doanh.

+ C6 ké hoach giai quyét lao dong thira hodc thiéu hop ly. Xay dung quy
ché tuyén dung linh hoat, cu thé, rd rang, minh bach; quy trinh tuyén dung chat
ché.

+ Thuc hi¢n cong tac kiém tra danh gia viéc hién ké hoach dé ra mot cach
khoa hoc.

+ Coéng ty can lap ban tuyén dung riéng, Pé ning cao cong tac quan tri
ngudn nhén luc, céng ty nén xay dung bang mo ta cong viéc cho timg vi tri 1am
viéc va can ddi chirc danh. Ban mo ta can liét ké ddy du nhimg yéu cau vé ning
luc c4 nhan nhu trinh d6 hoc van, kinh nghiém 1am viéc, kha ning giai quyét cac
van dé, cac k¥ ning 1am viéc va dic diém c4 nhan.Ban mo ta giup nhan vién hiéu
dugc cong ty dang can nhan vién nhu thé nao va nha tuyén dung biét dugc ky
nang, chuyén mon ting rng vién.

+ Tiép tuc day manh cong tac dio tao ning cao trinh d6 chuyén mon va tay
nghé cho ngudi lao dong:

+ M0 cac 16p dao tao tai cong ty, c6 thé ddo tao chung cho toan bd ngudn
nhan luc hodc dao tao chuyén mon riéng. Sau d6 danh gia nguén nhan luc sau

mdi khoa hoc. That vay, cong ty nén tién hanh khao sat can by cong nhan vién
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nham kiém tra viéc 4p dung nhiing k¥ nang va k¥ thuat méi vira duge dao tao vao
cong viéc. Cong ty nén khuyén khich nguoi lao dong sir dung thoi gian cia minh
dé trau ddi kién thire. Bén canh viéc ddo tao, cong ty nén két hop véi chinh sach
dé bat can nhic tie 1 viée dao tao phai mé ra co hoi thang tién cho nhan vién, 1a

dong lyc thiic ¢y nhan vién phat trién.

Hién nay, cong nghé ty dong dugc su dung phé bién trong cac hoat dong san
xuat kinh doanh cua cong ty ddn dén thay d6i dinh mirc va bat budc phai diéu
chuyén sap xép lai lao dong cua Comal8. Vi véy trudc khi quyét dinh tuyén dung
moi, cong ty can ra soat lai nguén lao dong hién c6, uu tién viéc diéu dong lai
nhan sy ngay trong cong ty mot cach hop 1y. Cong ty nén thiét 1ap quy trinh tuyén
dung ndi bd tao co hoi cho cac ting vién ndi bd tham gia mot cach binh déng va

minh bach.

Chuan bi ddi ngii ké can cho cac cap quan 1y cua cong ty. Dé dén dau qua
trinh hoi nhap kinh té khu vyc va quéc té nham ting tinh canh tranh, véi linh vuc
co khi va bat dong san trong khu vuc doi héi Comal8 phai c6 mot luc luong ké
thira duge ddo tao bai ban, trang bi k¥ ning tot dé co thé ké thira tat ca kinh
nghiém cta cic bac dan anh di trudc, ddng thoi co kha ning tiép can véi cac

phuong phap quan 1y, van hanh hé thong dién hién dai. ..

3.2.3. Hoan thi¢n céng tdc bé tri siv dung nguon nhén lyc

Trén tiéu chuan mo ta cong viéc va tiéu chuan chirc danh ddi véi timg vi tri
lam vi¢c cua cong ty dugc ban hanh thyc hién. Truong cac phong, ban can cir vao
chuc nang, nhiém vu dé dinh bién lao dong va danh gia trinh dg, nang luc; uu,
khuyét diém cua lao dong dé sip xép, bd tri lao dong phu hop véi timg bd phan
dya trén nguyén tdc: Moi cong viéc déu co6 thuc hién, viéc thuc hién khong bi
chdng chéo; cong viéc duoc thuc hién boi lao dong phu hop giup ho phat huy tdi
da thé manh cua minh va khi mét nguodi lao dong Véng mat thi lao dong khac c6
thé thay thé vi tri dé khong gian doan qua trinh san xut kinh doanh. Ddi véi cong

viéc dugc thuc hién theo nhom, ngoai ban mo ta cong viéc can c6 sy phoi
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hop gitra céc thanh vién trong nhom. Trong qué trinh phan cong, b tri cong viéc,
lao dong dugc quyén chia sé nhimg nguyén vong ca nhan, diém manh, yéu cta
ban than dé duoc bd tri vao cong viée phu hop. Di véi lao dong khi duoc bé tri
dung ngudi, ding viée s& cam thiy thoai mai, cung nhirng ché do khuyén khich s&

kich thich nguoi lao dong hang say lam viéc va nang cao hi¢u qua cong viéc.

3.2.4. Hoan Thién hoat dong qudn Iy dao tao phdt trién NNL

3.2.4.1. Hoan thién céng tac danh gid nhu cdu dao tao

Pé dam bao cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén lyc dung ddi trong lao
dong, doi hoi can bd phong td chire hanh chinh cung phdi hop véi trudng cac bd
phan danh gia dung nhu cau cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc cong ty.
Viéc danh gia can gin lién v6i viéc phan tich t6 chirc, muc tiéu, chién lugce phat
trién cta cong ty dé c6 di nguodn luc cho cong tac ndy va co dugc sy ting ho cia
lanh dao cong ty. Panh gia nhu cAu ddo tao, phat trién can gin v6i phan tich cong
viéc va phan tich c4 nhan lao dong. Cong ty can chu dong danh gia nhu cau dao

tao hang nam mat cach chu dong.

Xé4c dinh nhu ciu dao tao 12 mot khau quan trong trong qua trinh dao tao, no6
quyét dinh dén ké hoach dao tao va chat luong dao tao, hi¢u qua cua viéc ap dung
kién thirc vao thuc té sau dao tao.Tu do, lap ra ké hoach dao tao tot va két qua

dao tao dat hi€u qua cao. Phuong phap xac dinh nhu cau dao tao:

+ Thu thap ngudn thong tin dit liéu phan tich vé ngudn nhan luc cia cong ty.
Muc ti€u cua vi¢c thu thap dir licu vé c4 nhan nguoi lao dong dé kiém tra kha
nang thuc hi¢n cong vi¢c cuia hg. Qua do biét duoc ai thuc su 1a nguoi can duoc
dao tao va c6 nhu cau.Viéc danh gia nhu cau dao tao c6 thé cung cip nhitng thong
tin c6 ich gitip cho viéc phan bd chi phi dao tao co hiéu qua va dua ra nhimg

phuong phap dao tao hitu ich.
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+ Phan tich hoat dong cta cong ty; viéc phan tich hoat dong co thé dua ra
tat ca cac k¥ nang va hanh vi can phai c6 cho coéng viéc va tiéu chuan dé thuc
hién cong viéc mot cach thich hgp. Gia tri cua viéc phan tich nay s€ gitp doanh
nghi¢p dinh hudng dugc muc tiéu dao tao déng thoi cling dua ra vige tiéu chuin

danh gia két qua chuong trinh dao tao.

+ Dy doan nhiing thay doi trong twong lai lién quan dén su phat trién ky

nang va trinh do nguoi lao dong.
3.2.4.2. Hoan thién cong tac lap ké hoach dao tao phat trién

Cian ctt vao nhu cau, kinh phi dao tao cling nhu linh vuc dao tao, Cong ty
CP Coma 18 s& xac dinh thoi gian dao tao, ndi dung, hinh thirc dao tao thich hop.

Viéc 1ap ké hoach ddo tao can duoc xem xét cho phit hop véi timg vi tri.

- Thir nhat, do61 véi can bd lanh dao can dao tao bo sung cac nang luc:
Quyét dodn dam chiu trach nhiém; tdc dong dén ngudn nhan luc; nang dong, sang

tao; linh hoat.

+ Quyét doén, dam chiu trach nhi¢m: 1a mot doanh nghi¢p Nha nudc, lai 1a
don vi hach toan phu thudc nén van con mot bd phan can bo 1anh dao con e ngai
trach nhiém ca nhan, tu twéng trach nhiém tap thé con ton tai trong cac quyét dinh
1am cho viéc xir 1y cong viée chua that sy nhanh chong 1am kim ham su phat trién
ctia cong ty. Can c6 nhimg khoa dao tao cho doi ngil can bo 1anh dao tiép can tu
duy quan 1y méi, dé cao vai trd va trach nhiém c4 nhan, biét sir dung quyén han

dugc uy thac dé hoan thanh trach nhiém.

+ Téac dong dén nguén nhan lyc: Nguoi lanh dao phai biét tao diéu kién dé
nhan vién minh phat huy hét nang luc, dat dugc nang suat lao dong cao nhét, tim
Iy lao dong that thoai mai. Mudn vay can dao tao cho ho k¥ ning giao viéc, tim
Iy va nghé thuat lanh dao,... Ngoai ra can tao mdi truong lam vi¢c than thién hon
dé giam cing thang va mét moi cho nhén vién, ting cudng tiép xuc giira lanh

dao va cap dudi,...
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+ Nang dong, sang tao, linh hoat: Cong ty van con mot sb can bo lanh dao 1am
viéc theo kinh nghiém, 16i mon, ngai d6i méi. Vi vay khi ¢é nhitng van dé méi
phat sinh ngoai “quy dao” thuong giy ra nhiing ling ting nhat dinh. Biét rang
Comal8 la mdt doanh nghiép co von dau tu nha nudc, chiu sy chi phéi va tac
dong cta rat nhidu van ban tir phia Nha nudc, nhung khong vi thé s& tréi budc
tinh linh hoat ctuia can b¢ 1anh dao Cong ty. Can dao tao cho can bo lanh dao biét
cach uyén chuyén, khong cimg nhic, may moéc khi giai quyét van dé, dic biét cac
kién thtrc vé: Phan tich tai chinh, ddu thau, xét thau,... Nhitng quy dinh nao khong
con phu hop, khé thyc hién, thuc hi¢én khong hi€u qua hay khong thé thuc hién

nén manh dan dé xuat vai cap c¢6 tham quyén nghién curu sura doi.

- Tht hai, d6i v6i nhan vién gian tiép can bo sung cac ning luc: 1ap ké
hoach; phan tich van d¢; giai quyét vin dé; kiém soat; ning dong, sang tao; hop
tac; 1am viéc nhom. Can trau ddi cho nhan vién gian tiép cac k¥ nang: Kién thic
vé cac nhu cau cua t6 chirc, nghién ctru, quan sat, k§ ning hop tac, lam viéc

nhém...

- Thtr ba, doi véi cong nhan can bd sung cac nang lyc: ndng dong, sang tao;
tiep thu; cau tién... Theo do, can trang bi cho cong nhan céc kién thurc bo sung

chuyén mon, vi tinh, k¥ nang phuc hoi, ngan ngtra sai 1am, ky nang quan sat...

- Thu tu, bd phan nhan vién kinh doanh ddi véi linh vyuc bt dong san can bd
sung kién thtrc vé luat kinh doanh bét dong san, nang dong, ham hoc hoi, nhanh
nhen, giao tiép...

Cong ty CP Coma 18 can lwa chon cac hinh thirc ddo tao thich hop, cic
chuong trinh dao tao sao cho khong anh huéng dén hoat dong san xuét kinh
doanh cua cong ty. Mot sé phuong phap ddo tao ma cong ty nén 4p dung:

* Mot 13, ddo tao tai chd 1a phuong phép tiép can hiru higu giup két hop duoc
kién thirc sach vé voi thuc té hién truong, van dung nhirng diéu da hoc vao thuc
té van hanh thiét bi, quy trinh cong tac chuyén moén tai co sé.

- Bao tao mot doi ngli can b dau dan nang dong, nhay bén, co6 kién thirc
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chuyén mon tot, ¢6 kinh nghiém thyc té quan 1y va van hanh, c¢6 kha ning truyén
dat hudéng dan dé kém cap cac cong nhan mai, thuc hién tdt cac yéu cAu cua viée
dao tao tai chd.Qua khao sat vé cong tac dao tao, k¥ nang lam vi¢c theo nhém cua
chua duge trién khai thuc hién tdt, trong khi dé cong viéc yéu cau lao dong thuc
hién cong viéc theo nhom; do vay dé nang cao hiéu qua sir dung lao dong cong ty
can c6 ké hoach thyuc hién ngay cong tac dao tao, tip huan cac k¥ ning can thiét

v€ lam viéc theo nhom.

- Dua mot sé chuong trinh dao tao chuan da hop tac xdy dung véi cc co s
ddo tao vé thi diém tai mot sd don vi dé chon ra mot sb chuong trinh phu hop dua

vao phuc vu cho cong tac dao tao tai cho.

- Quy dinh thém quyén va trach nhiém cua Bo phan dao tao Cong ty, dau tur
xay dung bd phan dao tao don vi, trang bi co s¢ vat chit, trang thiét bi day va hoc
phii hop véi thyc té san xuat kinh doanh timg don vi dé gop phan nang cao chat

lugng cac chuong trinh dao tao.

* Hai la, cn lién hé v4i mét sb co s& dao tao trong va ngoai nudc co trang bi
co s& vat chat hién dai, co nang lyc dao tao cac chuyén nganh. Cong ty can co su
hop tac giita cac Trudng, Trung tAm dao tao trong va ngoai nganh dé tan dung
dugc thé manh cia nhau, gop phan nang cao chit lugng dao tao.Lién két, dé xuit
v6i cac trudong thyc hién nhiéu hinh thirc dao tao da dang dé thu hat nhiéu doi
tuong tham gia, dac bi¢t 1a nhitng can bd da co tudi, nhu: Pao tao ngén han ngay
tai doanh nghiép, bao céo chuyén dé, hoi thao,...

3.2.4.3 Hoan thién cong tdac 16 chirc thuc hién

Dua trén ké hoach dao tao, phat trién, phong t6 chirc hanh chinh can phdi hop
voi cac truong bd phan cé lién quan dé lua chon ding doi tuong can dao tao,
thong bao lich hoc, dia diém va tao diéu kién hét stcc dé NLD tham gia khoa hoc
dat két qua t6t. Bén canh d6, phong to chirc hanh con ¢ trach nhiém theo ddi tién

d6 giang day dé dat két qua tot nhat.

Noi dao tao c6 téng két timg khoa hoc va chung cho ca chuong trinh dao tao
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bdi dudng giri Bo phan dao tao Cong ty. Bo phan dio tao Cong ty hoan chinh bao

c4o tong thé vé chuong trinh phat trién NNL dé bao cdo 1én 1anh dao
* T6 chirc danh gia sau dao tao

Viéc danh giad cac khoa hoc, cac hoat dong dao tao hoac toan bd chuong trinh
dao tao 1a can thiét. Nho cac hoat dong nay ta c6 thé kip thoi diéu chinh, nang cao
chat luong, hiéu qua dao tao théng qua cic phuong phap nhu tric nghiém,
phuong phap danh gia rat kinh nghiém;Thao ludn nhém 1a tién hanh thao luan
nhém vé&i hoc vién sau khoa hoc dé nhan phan hdi truc tiép vé khoa hoc; hoc vién
tu danh gia 13 mau danh gia c6 thé duoc str dung cho viéc danh gia vao giita va
cudi khoa hoc; Bai kiém tra cudi khoa 1a cach dé kiém tra liéu nguoi hoc co nim

bat duoc nhitng kién thirc mong mudn hay khong. ..

3.2.5. Hoan thi¢n céng tic ddnh gid két qua thwc hién céng viéc

Thuc hién cong tac danh gia két qua cong viée 1a mot hinh thiuc dé phat
trién nhan vién va ciing 13 cin cir dé danh gia nhu ciu dao tao. Két qua danh gia
thue hién cong viée hd tro cong tac quan 1y cong viée, quyét dinh ding vé luong
thudng, lap ké hoach dao tao va phat trién nguén nhan lyc, thuc hién thuyén
chuyén va bo nhiém. Panh gia két qua thuc hién gitp nguoi lao dong thuc hién
cong vige tdt hon vi ho biét rd muc tiéu va c6 ké hoach dat duoc muc tiéu do, biét
duogc diém yéu va ¢6 ké hoach hoan thién va tang dong luc 1am viéc cho ngudi

lao dong; ban than lao dong s& nd luc hon khi dugc danh gia chinh xac.

Theo két qua khao sat, Cong ty chua xay dung dugc ban mé ta va danh gia
cong viéc hiéu qua do vy ty 1& danh gia nhan vién chua dugc cong bang, chi
mang tinh chit chung chung nén hiéu qua chua cao. Vi vdy, dé hoan thién cong
tac danh gia thuc hién cong viéc cong ty can xay dung tiéu chuan danh gia 1o
rang, cu thé, phu hop, xdy dung quy trinh danh gia va chu ky danh gia. Noi dung

nay can dugc the hién rd rang va pho bién rong rai cho toan nhan vién.
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Trong qua trinh danh gia thuc hién cong viéc rat dé phat sinh mau thuin
v6i nhan vién, dé tranh phat sinh va giai quyét duoc mau thun can dam bao cho
lao dong biét rd muc tiéu, thoi diém, ndi dung, phuong phap danh gia thuc hién
cong viéc va két qua cua viée danh gia dugc cong khai cho moi ngudi. Pong thoi,

phai dam bao sy cong bang trong cong tac chia lwong cua don vi.

3.2.6. Thuee hién ché dp dpng vién, khuyén khich vé vit chit va tinh than doi

voi nguoi lao dong

Hién nay. Cong ty ¢ phan Comal8 dang thyc hién mot s6 quy ché, quy dinh
nham tao dong luc cho ngudi lao dong théng qua chinh sach, ché do khuyén

khich vé mit vat chat nhu tién luong, khen thudng, phuc loi. ..

o Xdy dung tiéu chudn danh gid thanh tich céng tdc

Xay dung tiéu chuan danh gia thanh tich cong tac dé 1am co sd cho cong tac
dam bao nhén su tir bén trong va cai tién chinh sach thu lao tai cong ty mot cach
cong bang.

Viéc thuc hién danh gia thanh tich cong tac tai cong ty can phai thyc hién
dinh ky hang thang, quy va nam. Thanh tich cong tic dugc danh gia bai cap trén
truc tiép do cdu truc to chirc ciia cong ty 1a cdu tric triuce tuyén chirc ning.Cap trén
truc tiép 1a nguoi giao viéc va 1a ngudi biét rd nhét viéc hoan thanh cong tac cta
cap dudi.Phuong phap sir dung dé danh gia 13 phuong phap mirc thang diém, c6 5
mirc dé danh gia tir thip dén cao la: kém, yéu, trung binh, tot va xuat sic tuong
g véi diém tir 1 dén 5.

Tiéu chuan danh gia bao gdm céc tiéu chuan lién quan dén cong viéc va lién
quan dén ca nhan dua trén co s& phén tich cong viéc va sy dong tinh cua nhan
vién.

Thanh tich cong tic duoc phan theo 4 loai: xuit sic, tot, trung binh va yéu
cin ctr theo két qua viéc danh gid céac tiéu chuan di duoc néu trén.

-Xuit séc: Téng s6 diém dat duoc tir 45 dén 50 khong c6 tiéu chuan duéi 4

diém, cac tiéu chudn 1,2 va 3 bat budc phai la 5.
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-Tbt: Tong s6 diém dat duoc tir 35 dén 44 khong c6 tiéu chuan dudi 3 diém,

cac tiéu chuan 1,2 va 3 bat budc khong dudi 4.

diém, céac tiéu chuén 1,2 va 3 bét budc khong dudi 3.

-Trung binh: Tong s6 diém dat duoc tir 25 dén 34 khong c6 tiéu chuan dudi 2

-Yéu: Tong s diém dat dugc dudi 25

vu

, CONG TY CO PHAN COMAI18
So 135 Tran Phu, P. Vian Quan, Q. Pong Da, Ha Noi

Dién thoai: 0433544667

Ho va
tén Chuc

Pon vi cong tac

Fax:

0433544667

BANG DANH GIA THANH TICH CONG TAC

Ngay thang nam
TIEU CHUAN DIEM
TT 2 3 4
Céc tiéu chuan lién quan dén cong viéc
| | Hoan thanh khéi lwong cong viée dugc
giao theo dung thoi gian
2 | Chét lugng cong viéc hoan thanh
3 Chép hanh ndi quy lao dong ctia cong ty
4 T6 chire thuc hién va chu dong trong cong
viéc
5 | Tuan thi ménh 1énh cép trén
Céc tiéu chuan lién quan dén c4 nhan
6 | Tinh trung thyc, tiét kiém
7 Kha nang thich ing véi cong viéc, nang
dong
8 | Tinh than phdi hop nhom.
9 | Kha ning hoa nhap va ton trong dong nghiép
10 | Kha nang hoc tap va tu trau ddi kién thirc

Diém cho méi tiéu chudn : Xudt sdc 5, Gidi 4, Trung binh 3, Yéu 2, Kém 1

Trong viéc danh gia thanh tich rat d& phat sinh mau thuin véi nhan vién
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vay nén phai thao luan véi nhan vién vé két qua danh gid, vach ra dugc phuong
hudng, cach thue cai tién thyc hién cong viéc sao cho tot hon, néu can s€ ¢ su ho

tro tir phia nguoi 1anh dao. Kich thich nhan vién tu nd luc phén dau. Thong
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bao cac kha ning phat trién nghé nghiép cua ho

Dé tranh phat sinh va giai quyét duoc méau thuin can phai dam bao nhan
vién da biét rd muc tiéu, thoi diém, ndi dung, phuong phap va két qua cua viée
danh gia thanh tich cong tic phai dugc cong khai cho moi ngudi déu biét. Pong
thoi khi c6 su so sanh vé& viéc danh gia thap hay cao thanh tich cong tac, nguoi

danh gia phai giai thich dugc 1y do va co s¢ viéc danh gia do.
o Hoan thién ché dj lwong

Cai tién ché do thu lao va dai ngd dam bao tinh cong bang va duy tri dugc
ngudn nhan lyc bén trong va thu hit bén ngoai coéng ty. Hién tai, mirc tién luong
chua thé hién tinh cong bang. Tién luong khong phan anh trén hiéu qua cong

viée, viéc tang luong, khen thudng chi dua trén danh gia chu quan.

Cong ty nén bo sung hé s6 hoan thanh cong tac(HS HTCT)vao cong thic

tinh luong hi¢n nay cua cong ty.

Bing 3.4. Hé s6 hoan thanh cong tac theo thanh tich cong tic

HS HTCT 0,8 0,9 1 1,1 1,2

Loai thanh tich cong tac Kém Yéu Trung binh Tét Xuat sic

Cong thuce tinh lvong hi¢n tai cua cong ty:

TTN= LCB+PCCV+PCTN+PCDH+PCKV+PCLD+PCK+THUONG

TTN: Tong thu nhap LCB: Luong co ban

PCCV: Phu C'Qip chirc vu PCTN: Phu cép trach nhiém

PCLD: Phu cép lam dém PCCV: Phu cép khu vuc
PCDH: Phu céip doc hai

PCK: Phu cip khac nhu: di lai, di chuyén, lién lac...
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Trong d6 cac loai phu cép nhu: chirc vy, trach nhiém, khu vuc, luu dong va
doc hai duoc cong ty quy dinh rd trong hé thng thang luong, bang luong theo
quy dinh nha nuéc. Cac Loai phu cap khac nhu: 1am dém va phu cap khac (Pi lai,
di chuyén, lién lac...)thi lai dugc quy dinh tuy theo mirc do hoat dong va cam tinh

cua lanh dao.

Tac gia dé xuét cong thic tinh nhu sau:

TTN=(LCB+PCCV+PCTN+PCKV)xHSHTCT+PCPH+PCLP+PCK+THUONG

Viéc ting giam hé s6 hoan thanh cong tac tic dong ty 1& thuan dén cac
khoan thu nhép mang tinh hi¢u qua cong viéc cia nguodi lao dong nhu luong co
ban, phu cép trach nhiém, chtrc vu va khu vuc. Viée ndy gitp nhan vién c6 thanh

tich tot va xuat sac cdm nhan dugc sy thda man ve vat chat cling nhu tinh than.

Vi hé s6 bang 1 phan anh hiéu qua céng viéc & mirc trung binh trong viéc
danh gia thanh tich cong tac. Muc trung binh 1a mrc ma mot nhan vién lam viéc
binh thuong hoan thanh nhiém vu dugc giao theo sy phan cong va dung thoi gian.

Do do6 khong gay thiét hai cho nhan vién lam viéc binh thuong.

Muc tiéu dé xuat hé s6 nay nham dam bao tinh cong bang trong phan phéi

thu nhap gitra nhiitng nguoi cung ddm nhiém mot cong vi¢c nhu nhau.

-Viéc nang luong nén thuc hién phu thudc vao nang lyc cong tac va dong
g6p cua nhan vién cho hoat dong ctia cong ty. Nang luong khong phu thudc vao

thoi gian cong tac theo thdm nién nhu dang thuc hién hién nay tai cong ty.

-Ngoai ra, d6i v6i nhan vién kinh doanh do dac thu cong viéc khi c6 du an thi

nhan vién kinh doanh s& c6 thém khoan hoa hong trong qua trinh ban hang.

Cong thire tinh lwong ddi v6i bo phan kinh doanh


https://luanvan1080.com/viet-thue-luan-van.html

Dich vu viét thué luan van - Luan van 1080

TTN= LCB+PCCV+%"HH +

THUONG
TTN: Tong thu nhap LCB: Luong co ban
%HH: Phan trim hoa hong
Trong do: %HH dugc quy dinh dbi véi tung du an cu thé.

Néu thuc hién tbt cac giai phép da néu sé tao sy kich thich cho moi nguoi
nd lyc phan dau hon trong cong tic va nang cao chat lugng cong viéc. Hon nita
con thé hién sy thira nhan, danh gia cao va bu dép cia cong ty dbi véi nhitng cong
lao, thanh tich déng gop ctia mdi c4 nhan trong qua trinh xay dung va phat trién

clia cong ty, tao su an tim trong cong tac va gan bo 1au dai véi cong ty.
o Ché dg khen thurong

Cong ty thuong xuyén phat dong cac cudc thi dua khen thudng thong qua
viéc danh gia thyc hién cong viéc hang nam khi dat céac tiéu chuan nhu: lao dong
tién tién, lao dong gidi, lao dong xuit sic...Cong ty dang ap dung hinh thirc khen
thuong d6 1a tuyén duong va thudng tién mat, trong d6 chi yéu 1a hinh thic
thuong tién mat. Tién thuong duoc ap dung cho nhitng lao dong c6 nhiéu thanh
tich t6t trong cong viéc, tién thuong ngoai van dé bo sung thu nhap cho ngudi lao
dong thi n6 con 1a phuong tién dé danh gia cong lao, strc lao dong, tinh than trach
nhiém, thanh tich ma nguoi lao dong dat dugc do sy nd luc cua ban than. Tuy vao
thanh tich cta ting lao dong ma Cong ty c6 thé dua ra cic muc thuong khac
nhau, dé dam bao muc thudong 1a cong bang va phan anh dang thanh tich ma

nguoi lao dong dat dugc thi Cong ty can xdy dung cac chi tiéu thudng cu thé nhu:

- Thuong do hoan thanh vuot muc ké hoach san xuit
- Thuéng do nang cao ty 16 san pham dat chit luong cao
- Thuéng do c6 phat minh sang kién mang lai loi ich cho Cong ty

- Thuong do tiét kiém duoc nguyén vat liéu san Xuét
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- Thuong dinh ky, danh gid nang luong, nang bac

e Tao moi truong lam viéc thudn loi dé lao dong lam viéc hiéu qua

Diéu kién va méi truong 1am viéc 1a mot nhan t6 anh hudng rat nhiéu t6i
chat luong thuc hién cong viée ctia ngudi lao dong. Do d6 dé khuyén khich nguoi
lao dong tich cuc lam viéc, hoan thanh nhiém vu dugc giao, dat nang suét hiéu
qua cao trong cong viéc thi Cong ty cin tao ra mot mdi truong 1am viée than thién
v6i con nguoi. Cong ty da ludn chu trong viée dau tu nang cip co s vat chat,
trang thiét bi...dé tao ra mot moi truong lam viéc thodi mai va an toan voi nguoi
lao dong, tuy nhién van con nhiéu vi tri sy 6 nhiém méi truong 1am viéc, 6 nhiém
tiéng On, nhiéu vi tri chwa dam bao vin dé& an toan lao dong cho ngudi lao
dong...Do vdy Cong ty phai chu dong tich cuc hon trong viée xtr Iy cac ton tai dé
tao moi truong lam vi¢c than thién hon, an toan hon cho ngudi lao dong, loai trur
cac tré ngai trong cong viéc, cung cap cac dicu kién can thiét cho cong viéc,
tuyén chon va bd tri ding ngudi dung viée...giup nguoi lao dong yén tim lam
viéce, khuyén khich nguoi lao dong lam vi€e tich cuc hon, ¢6 trach nhi€ém hon voi
cong viée dugc giao, nang cao ning suét lao dong.

o 76 chirc tot viéc cung cdp théng tin phan héi cho nhan vién

Cung cap thong tin phan hdi cho nhan vién 1a mot viéc 1am rat can thiét
nham:

-Cung cép cho nhan vién nhing sai s6t dé kip thoi khic phuc

- Khuyén khich nhan vién khang dinh nhiing thanh tich ma ho dat duoc.

-Cung cap thong tin phan hoi 1a 1am cho nhén vién hiéu rd yéu cau ctia Cong
ty dé tir d6 nhan vién c6 nhimg dinh hudng rd rang trong cong viéc ciia minh
nham phu hop voi dudng 16i chung ctia cong ty.

Pé t6 chuc tt viéc cung cip thong tin phan hoi cho nhéan vién, can tién
hanh thuc hién theo cac budc nhu sau:

Buéc 1: Can diéu tra thu thap thong tin v tinh hinh thuc hién cong viéc cla
nhan vién.

- Budc 2: D61 chiu véi ti€u chuan trong ban tiéu chuan cong viéc. Tong
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hop nhimng thanh tyu dat dugc va nhitng ton tai.
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- Budc 3: Cung cap thong tin phan hoi cho nhén vién:

+ Khang dinh nhimng thanh tyu nhan vién da dat dugc.

+ Goiy dé nhan vién tu néu 1én nhitng ton tai.

+ B6 sung thém nhiing ton tai ma nhan vién chua néu lén.

+ Cung véi nhan vién tim nguyén nhan cua nhiing t6n tai, dong thoi dé xuat
cac giai phap khéc phuc, trong diéu kién can thiét c6 thé néu 1én nhitng giai phap
hd trg cua Cong ty.

+ Goi ¥ cho nhan vién cam két stra chira sai sot.

+ Nhan manh viéc tin tuéng vao sy cam két ciia nhan vién.

3.2.7. Xdy dung van hoa doanh nghiép

Pay 1a chuin muc trd thanh nép sdng va tng xir giita cac thanh vién trong to
chirc.Vin hoa con dé cap dén cac gia tri ma nhitng nguoi nhan vién trong cong ty
dé cao, suy ton va ca cach thirc ma ho chia sé thong tin cho nhau trong t6 chirc.
Mubdn cai thién ngudn nhéan lyc thi trude hét phai cai thién méi truong vin hoa
cong ty, va diéu nay khong phai d& va mat rat nhiéu thoi gian va kha ton kém.
R rang nén tang cac khia canh thé hién & trén thudng gin v6i van hoa cong ty va
rat kho hinh thanh trong ngay mot ngay hai.

+ Tén tudi ciia mot cong ty chinh 13 tai san vo gia ciia cong ty. Do vay, ban
lanh dao cong ty nén chu y vi¢c xay dung cong ty tré thanh mdt thuong hi¢u duoc
nhiéu nguoi biét dén.Vi thuong hiéu tét s& thu hat dugc nhan lyc tot cho cong ty.

+ Tao dung nhan luc cao cip nén quan tim hang dau. Nguoi lanh dao cit
nhic nguoi tai, viéc cat nhic phai 1am sao chimg t6 cho nhitng ngudi con lai phai
“tam phuc khau phuc”.Va nhiing nguoi con lai phai phan d4u hon nita dé dugc
cAt nhic 1én vi tri cao hon.

+ Nhan vién 16n tudi 13 lyc lwong da gan bo véi cong ty tir khi méi thanh
1ap, ho 1a nhitng ngudi co kinh nghiém, luén lam viéc cham chi, tuan thu theo gio
gidc cong ty. Ho c6 sy ti mi, k¥ ludng va chu ddo. Ludn ling nghe, cd su cin

than, chin chan dé lam guong cho cac nhan vién tré. Vi vay viéc dong vién tham
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hoi gia canh, con cai, strc khée v.v... d6i voi ho 1a mot khich 1é rat 16n.

+ Nhan vién can biét dugc cac thong tin vé muc tiéu kinh doanh ciia cong ty,
su d4nh gia ciia cong ty vé minh. Pé nhan vién cing tham gia vao giai quyét cong
viéc va cac van deé lién quan dén ho. Bé ho doc 1ap trong cong tac tranh sy kém
cdp qua sat. Can ting cudng tinh minh bach hon nita dé gitip ho thoai méi khong
c6 su d6 ky trong cong tac.

+ Hang nam cong ty nén duy tri to chiic cac chuyén du lich cho toan thé
nhan vién. Py khong chi 13 16i cam on ctia cong ty dén nhan vién ma con lam
cho moi nguoi trong cong ty nang cao tinh than tap thé, co co hoi gan bé thong
cam lan nhau.

+ Lang nghe v kién cua nhan vién, dé ho cung tham gia vao cong tac quan Iy
clia cong ty diéu nay hoan toan khong 1am giam uy tin ctia nha quan Iy ma trai lai
s& lam nhan vién cam thiy yén tam, kinh phuc cp trén cia minh hon.

Pé dat duoc didu d6, can tién hanh cac budc xay dung van hoa doanh
nghiép nhu sau:

-Budc 1: Phd bién kién thirc chung vé vin hoa doanh nghiép, cac yéu t6 ciu
thanh, ¥y nghia cua van hda doanh nghiép cho moi thanh vién trong cong ty. Cong
ty c6 thé t6 chirc cac budi ndi chuyén va khoa hoc vé van hoa doanh nghiép, hoic
phat dong cac cudc thi tim hiéu, xay dung co s& dir liéu vé vian hoa doanh nghiép
dé nhan vién ty tim hiéu. Nén chuan bi truéc ndi dung can phd bién xuyén sudt
giai doan nay, tir co ban dén nang cao. Muc dich cua nhitng viéc 1am nay 1a giup
cho cac thanh vién hiéu vé vian hoa doanh nghiép va y thirc dugc loi ich cta né
d6i voi su phat trién ciia ban than va doanh nghiép. Cong ty c6 thé thué cac ddi
tac dao tao, hodc tu dao tao vé ndi dung nay.

-Budc 2: Dinh hinh vin hoa doanh nghiép. Budc nay can cé su cha tri cia
Ban Giam ddc va cac nha lanh dao cao cip cua cong ty. Két qua cua giai doan nay
s& xac dinh duoc nhimg yéu t6 cua van héa doanh nghiép, bao gobm: Hé tu tudng
(hoai bdo va st ménh ctia doanh nghiép), hé gia tri (triét Iy kinh doanh va gia tri
cbt 161); cac chudn muyc hanh vi va cac biéu trung nhan dang cta doanh

nghiép. Mot sb gia tri duoc lwa chon dang duoc thira nhan sé duoc cong ty duy
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tri va phat trién. V&i mot s gid tri khac, doanh nghiép sé tién hanh x4y dung cac
chuong trinh hanh dong nham phat trién va ton vinh.

-Buéc 3: Trién khai xay dung. Giai doan nay, vian hoa doanh nghiép can
dugc tién hanh timg budc nhung dong bd va kién tri, tir tuyén truyén nhiing quan
diém, hé gia tri cho dén viéc thuc hién cac chuan muc hanh vi phai duoc to chirc
mot cach khéo 1éo. Doanh nghiép c6 thé to chitc cac phong trao, phuong thirc ton
vinh hanh vi vian hoa, gop phan xay dung vin héa theo ding dinh hudng ¢ giai
doan nay, doanh nghiép phai ddi mat voi mot sd thay doi, bude dau co thé ban
hanh quy ché dé bat budc thuc hién. Sau mot thoi gian, tir vi thé bat budc, nhan
vién s€ thuc hién mot cach tu nguyén. Pay chinh la dau hiéu cua thanh cong.
Song song véi viée diéu chinh nhimg yéu t6 vo hinh, doanh nghiép can tién hanh
thay d6i nhitng yéu té hitu hinh nhu kién trac, mau sic, ndi thit vin phong, nghi
thirc,... sao cho phul hop véi van hoa ctia minh. Két quéa cua giai doan nay s& dan
hinh thanh nhitng dac trung van hda ctia doanh nghiép, gitp cac thanh vién nhan
biét cac gia tri van hoa clia doanh nghiép minh.

-Buéc 4: On dinh va phat trién van hoa. Bt cir mot yéu t6 vin héa nao hinh
thanh xong, cong ty phai bat tay ngay vao viéc duy tri, cip nhat dé n6 khong bi
lac hau va mai mot. Lanh dao 14 nguoi quyét dinh vin hoa doanh nghiép, nhimg
ton tai duogc hay khong 1a nh¢ sttc manh cia moi thanh vién. Cac hoat dong van
hoa ltc nay s& phat huy tac dung tich cuc nhu 1a cong cu trong viée quan 1y diéu
hanh cong ty. Doanh nghiép can thuong xuyén to chirc cic hoat dong tuyén
truyén ndi bo, quang ba ra bén ngoai, ton vinh nhitng c4 nhan, tip thé, nhing
hanh vi phit hgp v&i van hoa doanh nghiép. Hiy lam cho cac thanh vién thay rang
s& mat di y nghia néu khong c6 nhitng yéu t6 ctia vin hoa doanh nghiép. Khi vin
hoa doanh nghiép 13 mot tai san, mot ngudn lyuc thi nd ciing rat can kha niang sir
dung dé tao ra gié tri cho doanh nghiép, ciing nhu cho mdi thanh vién trong do.

Ngoai ra, cong ty can xay dung va thuc hién quy ché dan chu tai co so, tao
diéu kién dé moi thanh vién c6 co hoi thyc hién quyen va nghia vy tham gia quan
Iy qua trinh san xuat - kinh doanh tir d6 cting ¢6 niém tin ctia nhan vién ddi
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v6i cong ty. Cac ¥ kién ca nhan hay tap thé can duoc lanh dao xem xét ki ludng
va khi can thiét nén nho dén sy hd tro cia cac nha chuyén mon dé sau d6 co thé
ra quyét dinh. Trong truong hop cac kién nghi khong dugc chap thuan, cac cap
quan 1y phai ¢6 cach giai thich khéo 1éo dé khong lam giam long nhiét tinh cua
cac thanh vién trong t6 chc.

3.2.8. Thu hut va giii chdn nguwoi tai

Thu hat va giit chdn nhan vién gioi 1a chién luoc, khong phai 1a bién phap
d6i pho nhét thoi.Gir chan nhan vién gioi 1a dung cac bién phap nham tao diéu
kién thuan loi nhat, khién nhirng nhan vién gidi cam théy thoa man vdi cong viée
ctia minh. Dé tir 46 ho dam nhiém cong viéc mot cach t6t nhat, giup doanh nghiép
vuot qua nhitng kho khan, thir thach, ngay cang hung manh hon. Viéc gilt chan
nhan vién gidi phu thudc vao tinh quyét dinh va hip dan ciia méi trudng lam viéc.

Dé thu hut va giir chan nhan vién c6 chuyén mon gioi, cong ty can:

-Khich 18 tinh than 1am viéc cta nhan vién, dé ho lam viéc hét minh, ngoai
kha ning lanh dao,ngudi lanh dao con phai hiéu duoc nhu ciu c4 nhan cia nhan
vién,... M0t cong thirc hi€u qua gitp nguoi lanh dao dong vién, thap lira cho nhan
vién lam viéc hét minh 1a: thanh tich cta 1 nhan vién bang cac yéu td dong vién
nhan vién voi kha nang dé hoan thién cong viéc.

-Tin tuéng giao viéc cho nhin vién, ngudi lanh dao khong nén 6m d6m moi
viéc chi vi thiéu tin tudng vao kha ning hoan thanh cong viéc cua nhan vién.
Thay vi 1am tit ca moi viéc, hdy chi dong vai tro 1a ngudi hudng dan, vach ra
huéng di, dich dén dé nhan vién hiéu va dam nhan cong viéc. Nha quan tri chi
nghiém thu thanh qua cudi cung ctia nhan vién ma thoi. Lam duoc nhu thé chimg
t6 nha quan tri 6 niém tin & kha ning cua nhan vién va ngudi tai méi co co hoi
thuc sy dé thé hién nang lyc cua minh, qua dé ciing s€ yéu mén va gén bo voi
doanh nghiép hon.

-C6 chién lugc phat trién kinh doanh dé nhan vién c6 niém tin lam viéc va

phat trién
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-Ché d6 lwong bong va phiic 1gi cling nhu co ché lao dong phai phii hop véi
cac dbi tuong trong cong ty. Ngoai ra, cong ty nén dé ngo cac co hoi thing tién
trong cong viéc dé lam dong luc khuyén khich sy ¢d gang hét minh ciing nhu sy
gén b6 cua nhan vién, dic bi¢t 1a nhitng nhan vién cé tiem néng.Néu chon mot
ngudi gioi, nang dong vao mot cong viée on dinh, khéng cé nhiéu thir thach va
khoéng c6 co hdi phat trién ciing nhu thing tién, chic chin sém mudn gi ho ciing
cam thiy chan nan va roi di.

-Giir chan nguoi c6 chuyén mon gioi bang vin hod 1a mot trong nhimg nhan
t6 quan trong trong viéc gin giit va phat huy ngudn nhan lyc. Mot méi truong lam
viéc minh bach, 1 rang cho hiéu qua lam viéc cao. Nhitng mdi lién hé doan két,
than &i, vui vé, phan khoi trong Cong ty, va c6 vai trd khong thé thiéu trong tap
thé.

3.3. Mot s6 khuyén nghi

3.3.1. Khuyén nghi véi chinh phii, b ban nganh trung wong va hiép hji
sin xudt kinh doanh

Cong tac phat trién ngudn nhéan luc tai Comal8 ngdy cang hiéu qua va gop
phan phat trién bén viing cho cong ty. Bén canh do, trong qua trinh hoat dong san
xudt kinh doanh ctia cong ty c6 phan Comal8 di gip phai mot sb khé khin ma
cong ty khong tu giai quyét dugc, doi hoi phai co su can thiép cua Nha nudc.
Pong thoi mdi cong ty 1a mot thyc thé trong nén kinh té nén phai hoat dong theo
khuon khd cta Phép luat. Do d6, ngoai cac bién phap thuc day hoat dong san xuét
kinh doanh, nadng cao kha nang canh tranh & pham vi doanh nghiép, vai trd Nha
nuée c¢6 anh huong rat 1on dén hoat dong san xuit kinh doanh cua cong ty. Vay
dé c6 thé ton tai va phat trién thi d6i voi cong ty ngoai nhitng nd luc ctia ban than
cong ty can co cac bién phap hd tro tir phia Nha nude:

Nha nuée can cé nhitng co ché, chinh sdach hé tro, khuyén khich doanh
nghiép phat trién nguon nhdn lec. Dic biét, Nha nude can phai c6 nhitng chinh
sach dam bao muc lvong co ban cho can bd cong nhan vién.

Nha nuoc can ho tro vé von cho cdac doanh nghiép: Bé dap ing nhu cau mé
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rong quy mo ciia cong ty thi van dé von ludn 1a van dé quan trong hang dau dugc
dit ra. Do d6 dé tao diéu kién cho cong ty phat trién hon nita thi Nha nudc can hd
trg vé von dé cong ty co du kha ning phat trién va md rong thi truong, ting
cuong ning lyc kinh doanh. Nha nuéc cé thé giam thoi gian va 14i suét tra no vén
dong thoi cai tién thi tuc cho vay pht hop véi diéu kién cong ty.

- Nha nuéc can co chinh sach thu hit dau tu trong va ngoai nude dic biét 1a
d6i voi nhirg cong trinh ¢6 vén FDI can giao cho cac doanh nghiép trong nude
thuc hién.

Cai cach giao duc va dao tao: nham tao ra nguén von nhan luc ¢6 k¥ nang,
trinh d6 chuyén mon cao. Nha nudc can ting cuong dau tu phat trién day nghé
huéng vao muc tiéu ning cao chat luong, k¥ ning lam viéc, thich tng voi cong
viéc, voi cong nghé méi, bao dam dong bo giira yéu t6 lao dong — vén — Cong
nghé. Nha nudc nén ting cudng hop tac quc té dao tao ngudn nhan luc, da dang
héa cac hinh thire hop tac trong gido duc va dao tao. Xay dung va phat trién hé
thong bao hiém cho nguoi lao dong:

Gi4o duc, bdi dudng nhitng gia tri dao dtic, ting cuong tinh t6 chuc ky luat,

tinh than hop tac, luong tim nghé nghiép va tinh cong dong.

3.3.2. Kién nghi doi vdi tong céng ty co khi xdy dung Coma

- Tap trung xdy dung chién lugc phat trién chung va chién luoc phat
trién ngudn nhén lyc tai Tong cong ty co khi Coma pht hop dé cic cong ty thanh
vién duya trén d6 xdy dung chién lugc phat trién chung va chién lugc phat trién

ngudn nhén lyc theo dang dinh hudng cta Tong cong ty va cong ty thanh vién.

- C6 chinh sach hd trg doanh nghiép vé von, cung cap cac trang thiét
bi trong qua trinh xay dung. Cac du 4n 16n Tong cong ty 1am chu dau tu c6 thé
giao cho cong ty thanh vién thuc hién, boi khong thiéu cac cong ty thanh vién c6
du trinh do dé thuc hién trong d6 Comal8 la mgt don vi da dat dugc nhiéu thanh

tuu va da dugc ghi nhan.
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- M6 rong va nang cao chét lugng cac truong dai hoc, cao déng, trung
hoc chuyén nghiép. Tao diéu kién cho lanh dao cac cong ty thanh vién duoc bd

sung k¥ nang, cac lanh dao dugc dao tao tai cac 16p quan 1y cap cao.

- Hoan thién cong tac 1ap ké hoach dao tao, phat trién: Xay dung ké
hoach ddo tao rd rang, dua trén chién luoc kinh doanh ctia Téng cong ty, va chién
lugc nay phai dugc str dung nhit quan va thudng xuyén trong qué trinh quan 1y
va diéu hanh cong ty. Hoan thién cong tic to chirc, thuc hién dao tao va phat
trién: Sau khi xay dung duoc ké hoach dao tao va phat trién, viéc to churc thuc

hién ké hoach dao tao 1a rat quan trong.

- Lanh dao trén Tong cong ty quan tim dén cong ty Comal8 dé dinh
huéng cho cong ty nhitng bude di bén virng va chic chin. Hing nim, hop khen
thudng cac cong ty thanh vién, doi véi nhiing cong ty di dat dugc thanh tich

trong timg niam c6 ché do khen thudng va ghi nhan tir Tong cong ty.

Téng Coéng ty nén c6 quy khen thudong ddi voi cac cong ty thanh vién, nén
c6 mot khoan trich thudng xuyén tir quy lwong tao thanh quy tién thuéng khi ho
dat dugc nhitng thanh tich cao trong cong viéc nhu cac nhan sang tao trong cong
viéc, hoan thanh tdt thi dua. ...

Ting cudng ky ludt lao dong: Nghiém khic ky luit d6i v6i nhitng cong ty
thanh vién chua dat chi tiéu dé ra, diéu d6 tao ra mot tac phong lam vi¢c ky luat,

dua vao khuon kho, dam bao thuan 1gi cho viéc quan ly.
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KET LUAN

Tim ra va nhan thuc dugc mot huéng di mdi, chinh Ia yéu tb xung dot tao
nén nén tang cua sy thanh céng, su dot pha trong doanh nghiép. Ma yéu t6 con
ngudi tao nén nén tang cho su phat trién bén viing. Trong thoi gian qua cong ty
cd phan Comal8 di va dang thuc hién nhitng chién lugc nham phat trién ngudn
nhan luc, thu duge mot sb thanh qua nhét dinh nhu thu hat duoc doi ngti lao dong
trinh do cao, tré ning dong nhiét tinh, ludn sin sang céng hién hét minh vi su
phat trién cua cong ty. Nhung bén canh d6 dao tao va phat trién ngudn nhan lyc
con nhiéu han ché.

Nhitng nhan thire dugc tim quan trong cua phat trién ngudn nhan lic, cong
ty c¢6 phan Comal8 s& phat huy sitc manh ctia minh, 4p dung cac bién phap phat
trién ngudn nhan lyc hop 1y (dau tu cho sy phat trién ctia ngudn nhan lyc: kinh
phi hop 1y, chién lugc dao tao, tuyén dyung...). Chic chan cong ty s& nhanh tién toi
nhirng nic thang thanh cong méi dé tir 46 nang cao ning suit va hiéu qua cong
viéc.

Viy nhan thirc duoc tim quan trong cuia phét trién ngudn nhén lyc, vai trd
clia phat trién ngudn nhan lyc... Tir dé tai cing v6i nhitng dé xuat nay, luan van
hy vong s& dong gop phan nao trong viéc phat trién ngudn nhan luyc hién tai cia
cong ty nham gia ting ning lyc canh tranh cho cong ty tir d6 md ra mot chién
lugc dau tu, khao sat, nghién cuu lai, quyét tam xay dung lai mot chién luoc
ngu@)n nhan luc hoan thién. Quyét tam dua Comal8 thanh mdt doanh nghi¢p di
dau, tién phong trong phat trién ngudn nhan lyc trd thanh mot doanh nghiép kiéu
mau tai Viét Nam.Dé mdi nhan vién trong cong ty déu co cudc sdng on dinh vé
mit tinh than va vat chit ngay tai cong ty. Xa hon khi mé hinh nhan rong thi mdi
nhan vién, cong nhan trén dat nude Viét Nam déu co cude séng hanh phuc: to1

cong ty nhu to1 véi mot gia dinh 16n, lam vi¢e hét minh vi muyc tiéu cta cong ty...
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PHU LUC: PHIEU KHAO SAT

Hién nay, t61 dang thuc hién mot nghién ctru khoa hoc vé tinh hinh phat trién
ngudn nhén luc trong Cong ty ¢ phan Comal8. Tdi rat mong anh/chi danh mot it
thoi gian dé tra 16i nhitng cau hoi dudi day bang quan diém, y kién chan thyc cua
anh/chi.

Chung t6i xin dam bao tinh bi mat cua cac thong tin dugc cung cp, tir
nhing dir liéu thu thap duogc tdi s& phan tich tong hop khong néu tén bat cir mot
ca nhan hay doanh nghiép nao trong nghién ctru.

Xin chan thanh cam on sy hop tac ctia anh/chi!

Cau 1. HO Vaten. . ..o

Cau 2. Gi6i tinh (Tra 10i tich X vao 6 tréng bén canh — tuong tu cic ciu

sau)
Nam
Nir
Cau 3. Xin vui long cho biét tudi ctia anh/chi?
Dudi 30 30-40
40 - 49 Trén 50

Cau 4. Xin anh/chi cho biét trinh d6 hoc van cao nhat?

Sau dai hoc Trung cép

bai hoc PTTH

Cao dang Khong qua trudong 16p nao

Cau 5. Khi tuyén dung nhan vién anh/chi thuong 13y tir ngudén nao?
Cén b9, nhan vién trong Phuong tién truyén thong(
cong ty gidi thi¢u Website, quang cdo, Web tuyén

dung...)

Trung tdm gidi thigu viée Tu nguon khac. ...
lam

Cau 6. Xin anh/chi cho biét cac hinh thirc dao tao trong cong ty ma anh/ chi

da tham gia?
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bao tao tai noi lam viéc

Cac bai giang, hoi nghi

Pao tao theo kiéu hoc nghé

Kém cdp, chi bao

Luan chuyén, thuyén chuyén cong tac

Cu di hoc chinh quy dai han

Cau 7: Y kién cua anh/ chi vé chuong trinh dao tao NNL tai cong ty ?

N¢i dung dao tao Khong dong y Pong y

Thuc hién chuong trinh training, dinh
hudng cho lao dong mai tuyén dung
Phdi hop tbt véi cac to chirc dao tao
bén ngoai dé to chuc dao tao tryc tiép
cho lao dong cong ty

Thuc hién viéc luan chuyén cong viéc
dé dao tao lao dong dat hi¢u qua

Giam sat, xem xét, danh gia tién b ctia
nguoi lao dong trong va sau qua trinh
dao tao

Ngudi duoc giao nhiém vy hudng dan,
kém cd@p cd k¥ nang hudng dan, kem
cap tot, nhiét tinh

Cau 8. Ché d6 dé dam bao thé luc cho lao dong trong cong ty theo anh/ chi da

dugc dam bao hay chua?

Pénh gia thé lyc ctua nguoi lao Khong dong Khéng y
dong bong y y kién

Cong ty t6 chic cho ngudi lao
dong kham suc khoe dinh ky

Ché do an udng, nghi ngoi hop 1y
dam bao tai strc san xuat
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Thuce hién day du an toan va bao ho
lao dong

Céc hoat dong van hoa, thé duc thé
thao dugc lanh dao cong ty quan
tam, tao di€u kién

Cau 9. Cong ty noi anh/chi lam viéc nhan vién co ché d6 bao ho an toan lao
dong nghiém ngat khong?

Co
Khong

Céu 10. banh gia cia anh/chi vé dao dtrc, tac phong lam viéc cua lao dong trong

cong ty? ( dong nghiép va ban than minh)

DPao duc, tac phong cua nguoi lao

dong bong y Khong dong y

Chép hanh dung ndi quy, quy
dinh trong cong ty

Tinh than 1am viéc tbt

Dau tranh vaéi tiéu cuc trong cong
viéc va sinh hoat tap thé

Cau 11. Van hoa doanh nghiép tai cong ty nhu thé nao?

Van hoé doanh nghiép . . .
bongy [ Khong dong y

Vian hod va méi truong lam vige tai
cong ty tot

Bau khong khi lam viéc tot

Vién hoé doanh nghi¢p anh huong
tich cuc téi hanh xur cua moi nguoi

Cau 12. Anh/ chi ddnh gia nhu thé nao vé k¥ nang lam viéc nhom tai cong ty?

Khéng dong Khéng y

K¥ nang lam viéc theo nhom . ¥
Dong y v kién
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Thudng xuyén lam viéc theo to,
nhom

Su phéi hop 1am viéc theo t0,
nhom dem lai hiéu qua cao trong
cong viéc

Cong vi¢c yéu cau phai nang cao
kha nang lam viéc theo nhom

Lam viéc theo nhom gilip nang
cao k¥ nang va kinh nghiém ban
than...

Pugc tham gia cac 16p huan
luyén lam viéc theo nhém

Cau 13. Cong tac sir dung va bd tri lao dong duoc sir dung nhu thé nao?

Panh gia vé phan cong lao Ratphu |Phu |[it  phu| Khong
dong hop hop hop phu hop

Ban duogc bo tri cong viéc phu hop
vG1 chuyén mon dao tao

Danh gia vé phan cong lao Khoéng
dong Rat tot Tot Chua tot | tot
Viéc phan cong cong viéc cho phép
ban phat huy tot nang lyc c4 nhan

Cau 14. Anh/chi cho biét ché do nghi ngoi (gii lao) trong qué trinh lam viéc

& cong ty anh/chi dién ra nhu thé nao?

Khoéng bao gio Thinh thoang
Hiém khi Thuong xuyén
Doi khi Rat thudng xuyén

Cau 15. . Xin c¢6 ddng ¥ v6i cac chinh sach dai ngd cua cong ty khong?

Pai ngd Cé6 | Khong

Tang luong

Thang chtrc

Ho tro xdng, xe di lai

Béo hiém xa hoi, bdo hiém y té

Du lich, nghi mat hang ndm
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Quy thdm hoi, dong vién lao dong khi 6m dau,
thai san hiéu hy...

Thuong 18, tét

Cau 16. Panh gia cia anh/ chi vé co hoi thing tién trong cong ty?

Co hoi thang tién ‘ Khong
Dongy |dongy

C6 nhi€u co hoi thang tién

Puogc tao diéu kién can thiét dé duoc thang tién

Chinh sach ciia cong ty v6i co hoi thang tién 1a cong
bang

Tran trong cam on anh/ chi!
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PHU LUC 02: TONG HOP KET QUA PIEU TRA
Déi tuong khao sat: can bo, nhan vién tai cong ty CP Coma 18
S6 phiéu phat ra: 140 phiéu.
S6 phiéu thu vé: 135 phiéu.
S6 phiéu hop 1é: 132 phiéu.
S6 phiéu khong hop 1é: 3 phiéu.
Phuong an tra loi

Cau 2. Gi6i tinh (Tra 10 tich X vao 6 tréng bén canh — tuong tu cic cdu sau)

Nam 182
Nt 64

Cau 3. Xin vui long cho biét tudi cia anh/chi?

Dudi 30 30-40
8 04
40 - 49 Trén 50
2 5
Cau 4.Xin anh/chi cho biét trinh d6 hoc van cao nhat
Sau dai hoc 5 Trung cép 99
Pai hoc 102 | PTTH 34
Cao ding 9 Khoéng qua truong l6pnao | 0

Cau 5. Khi tuyén dung nhan vién anh/chi thuong 1ay tir ngudn nao

Cén bg, nhan vién trong Phuong tién truyén thong (

cong ty gi6i thidu 9 | Website, quang cao, Web | 3
tuyén dung...)

Trung tam gi61 thi€u viéce Tur nguon khéc. ...

lam 6 4

Céau 6. Cac hinh thirc dao tao trong cong ty ma anh/ chi da tham gia?

BPéo tao tai noi [am viée 103
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Cac bai giang, hoi nghi 35
Pao tao theo kiéu hoc nghé 77
Keém cap, chi bao 116
Luan chuyén, thuyén chuyén cong tc 28
Cu di hoc chinh quy dai han 13
Cau 7:
Khéng dong y Pong y
Noi dung dao tao S6 phiéu KS S6 phiéu KS

Thuc hién chuong trinh trainjng, dinh
hudng cho lao dong moi tuyén dung 46 86

Phéi hop tbt véi cac to chic dao tao
bén ngoai dé to chuc dao tao truc tiep
cho lao dong cong ty 30 102

Thuc hién viéc luan chuyén cong viéc
deé dao tao lao dong dat hi€¢u qua 92 40

Giam sat, xem xét, danh gia tién bo
cua nguoi lao dong trong va sau qua
trinh dao tao 58 74

Ngudi duoc giao nhiém vy hudng dan,
kem cap c6 k¥ nang hudng dan, kem
cdp tot, nhiét tinh 17 115

Cau 8. Ché d6 dé dam bao thé luc cho lao dong trong cong ty theo anh/ chi da

dugc dam bao hay chua?

‘ Khong dong |Khong ¥
Danh gia thé lyc cia ngusi | Pong ¥ v kién

lao dong PhiduKS |PhiéukKS | PhiuKS

Cong ty to chirc cho nguoi lao
dong kham suc khoe dinh ky 130 0 2

Ché d6 an udng, nghi ngoi hop 1y
dam bao tai strc san xuat 79 30 23

Thuc hién déy du an toan va bao
ho lao dong 103 24 5
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Cac hoat dong van hoa, thé duc thé
thao dugc 1anh dao cong ty quan
tam, tao dicéu kién 95 28 9

Cau 9. Ché d6 bao ho an toan lao dong

Co 118
Khong | 14

Cau 10. Panh gia vé dao dirc, tic phong lam viéc cua lao dong trong cong ty

Pao diic, tac phong ciia ngudi lao | Pong y Khéng dong y
dong - .
Phiéu KS Phiéu KS
Chép hanh dtng néi quy, quy dinh trong
cong ty 122 10
Tinh than lam viéc tot 68 64

Déu tranh voi tiéu cuc trong cong viée va
sinh hoat tap thé 113 19

Cau 11. Van hoé doanh nghié¢p tai cong ty

Vin hoa doanh nghiép Dor}g Y Khong df)ng Y
Phiéu KS Phiéu KS
Van hoa va moéi truong lam viée tai cong
ty tot 82 50
Bau khong khi lam viéc tot 71 61
Vién hoa doanh nghi¢p anh huong tich cuc
té1 hanh xur cua moi nguoi 98 34

Cau 12. Anh/ chi danh gia nhu thé nao vé k¥ nang lam viéc nhom tai cong ty?

i Khong Khong y
K§ nang lam viéc theo nhom | Pongy dong ¥ kién

Phiéu KS | Phiéu KS | Phiéu KS

Thudng xuyén lam viéc theo to,
nhom 74 42 16
Sy phoi hop 1am viéc theo to,

nhém dem lai hi€u qua cao trong
cong vige 96 35 1
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Cong viéc yéu cau phai nang
cao kha nang lam viéc theo nhoém 67 51 14
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Lam viéc theo nhom gilip nang
cao k¥ nang va kinh nghiém ban
than... 78 52 2

Puoc tham gia cac 16p huin
luyén lam viéc theo nhom 35 92 5

Cau 13. Cong tac sir dung va bd tri lao dong duoc sir dung nhu thé nao?

Ratpha [Pha  ft  phu Khong
Panh gia vé phan cong lao dong hop hop hop phu hop
Ban dugc b tri cong viée phu hop 5
voi chuyén mon dao tao 14 0 29 39
Khong

Danh gia vé phan cong lao dong Rat tot | Tot Chua tot ot

Vige phén cong cong viée cho phep
ban phat huy tot nang luc ca

nhan 20|32 47 33
Cau 14. che do nghi ngoi (gidi lao) trong qua trinh lam viéc ¢ cong ty ?

Khong bao gio 6 Thinh thodng 68

Hiém khi 08 Thuong xuyén 25

Déi khi 22 Rét thuong xuyén 03

Cau 15. . Xin c6 dong ¥ voi cac chinh sach dii ngd cua cong ty khong?

Dai ngd Cé Khong
Tang luong 40 92
Thang chirc 9 123
HO tro xang, xe di lai 80 52
Béo hiém xa hoi, bao hiém y té 108 24
Du lich, nghi mat hang ndm 127 5
Quy thdm hoi, dong vién lao dong khi 6m dau,

thai san hiéu hy... 128
Thuong 18, tét 130

Cau 16. Panh gia ctia anh/ chi vé co hoi thing tién trong cong ty?

Pong Khong dong ¥

Co hdi thing tién
Phiéu KS Phiéu KS
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C6 nhiéu co hoi thing tién 87 45
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Puoc tao diéu kién can thiét dé duoc thang
tién 57 75

Chinh sach cua cong ty voi co hoi thang tién
la cong bang 60 72
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