
Proposta de mapeamento | Nome do Projeto 
 
 

Objetivos do mapeamento 

Objetivos geral: 
 

Realizar o mapeamento da experiência X 

Determinar especificamente se: 
 

●​ Envolver os participantes dos departamentos XYZ no processo entendimento do 
cenário XYZ 

●​ Gerar X novas oportunidades de negócio 
●​ Apoiar o atingimento do objetivo estratégico IJK 

 

 
 

Equipe de mapeamento 

João - Departamento I 
Maria - Departamento J 
Carlos - Departamento K 

 
 

Atividades 

●​ Recrutar participantes para entrevistas 
●​ Ilustrar mapa XYZ 
●​ Realizar workshops com as áreas IJK para divulgar o conhecimento 
●​ Realizar prototipação e testes com usuários 

 
 



Entregáveis 

●​ Mapas XYZ 
●​ Relatório de oportunidades 
●​ Relatório de testes de usabilidade das soluções propostas 

 
 

Cronograma 

●​ Atividade 1 - data dd/mm/aaaa - Responsável 
●​ Atividade 2 - data dd/mm/aaaa - Responsável 
●​ Atividade 3 - data dd/mm/aaaa - Responsável 
●​ Atividade 4 - data dd/mm/aaaa - Responsável 
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