BAN KE HOACH KINH DOANH

1. Gi&i thiéu chung:

1.1 Bbi twong

1.2 Nhiém vu

1.3 MAu chét co ban dé thanh cong
2. Tém tét kinh doanh

2.1 Quyén s& hiru cong ty

2.2 Tém tat khéi sw doanh nghiép

M6 ta lich st clia dw an — san pham, thi trwéng, dia diém, hinh thire phap ly, ké hoach thuc
hién & ké hoach tai chinh.

2.3 Céac san pham va dich vu

Tém tét sdn phdm/dich vu dwoc chao ban/ cung cap

2.4 Vi tri cGa cong ty va cac diéu kién thuan loi

Dia diém cla doanh nghiép 1a yéu t6 can thiét dé gidm gia cac chi phi hodc tdng cac co hoi
cta cac khach hang dirng chan tai doanh nghiép dé& xem cac san pham hodc yéu cau cac
dich vu ctia ban. Dia diém phu thudc vao cac loai hinh kinh doanh nhw ban 1&, dinh hwéng
dich vu hodc quan hé san xuat. C6 mét sb yéu té quan trong dé xem xét dia diém ciing nhw
tiép can ngudn nguyén liéu tho, tiép can thj tredng va cac kénh phan phdi, cac phwong tién
san c6 dé van chuyén, hiéu qua & gia lao ddng lanh nghé ré...

3. Cac san pham va cac dich vu

3.1 M6 ta san pham va dich vu:

M6 ta van tt vé san pham, kich c&, mau sic, hinh dang va hang loat cac san phdm duwoc
chao ban hodc dac diém cua dich vu dwoc cung cap. Gidi thiéu cdng dung, nhirng loi ich,
du da 1a mot san pham/dich vu méi hodc da cé.

3.2 So sanh sw canh tranh

Xac dinh cai gi sé 1am cho sa&n pham/dich vu tré thanh doc nhat trén thj trwong. Liéu d6 sé
la mot sdn pham cé chat lwong tdt hon nhivng san phdm dang c6 mat hién nay hay gia ca
sé 1a mot khac biét dang ké Iam cho san phdm ban ra dwoc dé dang hon? Nhirng déc diém

sé lam cho san pham khac véi san phdm cla cac dbi thd canh tranh cé thé 1a gi?

3.3 An phdm quéng céo chao hang



3.4 Tim nguén

Xac dinh cac ngudn khac nhau vé nguyén liéu tho va nhan céng va kha ndng sdn co trong
nam nham muc dich bado d&m cho sy san xuét lién tuc. Dy tinh nhitng van dé c6 thé xay ra
v&i cac ngudn va tim kiém cac gidi phap.

3.5 Céng nghé

X&c dinh trang thiét bi may méc can thiét d& san xuét va duw tinh nhirng chi phi chinh xac.
Nhin chung viéc nay sé tét hon nhiéu néu bat dau xay dwng véi quy mo vira phai, bat dau
tr mot td nha nhé hodc tham chi thué dia diém va cé trang thiét bi may méc can thiét téi
thiéu. Chu ky st dung c6 ich ciia may méc va cac trang thiét bi phai dwoc xem xét trong
phan nay, c6 tinh dén khau hao..

3.6 Céac san pham va dich vu trong twong lai
4. Phan tich thi trero'ng

4.0 Tom tét

4.1 Phan doan thj trwvdng

Mo ta tdn canh dia ly (d6 1a noi ma hau hét cac san phdm dwoc ban ra) va nhém muc tiéu
cu thé trong dan sé thudc khu vuc doé.

4. 2 Phan tich nganh
4. 2. 1 Céc thanh vién tham gia dén nganh

X&c dinh khach hang muc tiéu rd rang, cé thé cling nhw cac tinh cach cia ho va hd so vé
tudi tac, gi¢i tinh, thu nhap, thuwc tién mua hang, cac kénh tiéu dung, cach séng va thi hiéu
nham muc dich d&m bao rang san pham can thiét phu hop véi nhu cau va ciing nhw nhivng
mong mudn cla ho. Néu ho 1a cac t6 chirc khac hodc cac doanh nghiép, khdi lwong tiéu
duing cta ho va tién trinh tao ra quyét dinh trong viéc mua san pham va thanh tén ciing nén
dwoc xem xét dén.

4. 2.2 Cac kiéu phan phbi.

Lwa chon kénh phan phéi dat két qua nhat vé san pham/dich vu xem xem san pham/dich vu
nén duorc truc tiép ban cho cac khach hang hay ban théng qua trung gian.

4. 2.3 Cac kiéu canh tranh va mua hang
4. 2. 4 Cac dbi tha canh tranh chinh

Miéu ta nhirng dbi thti canh tranh hién c6 mét trong khu vwe thi tredng, diém manh, diém
yéu, tdm quan trong cla ho déi véi doanh nghiép cla ban

4. 3 Phan tich thj trwong



5 Chién lworc va viéc thwe hién

5.0 Tom tat

5. 1 Chién lwgc Marketing

Hinh thanh chién lwgc marketing nghia 1a 1ap ké hoach phu hop, can déi va hop nhét chién
lwoc s&n phdm ctia doanh nghiép, chién lwoc gia ca, chién lwgc phan phdi va chién lvoc
quang céo. Day la sw can thiét cho mét doanh nghiép méi nham muc dich bwéc vao thi
trwdng xac dinh va canh tranh nhiéu hon la cac doanh nghiép hién cé.

5. 1. 1 Thj trwdng muc tiéu va phan doan thi tredng

5. 1. 2 Chién lwvoc gia ca

Lwa chon chién lwoc gia ca thich hop mai vi day |a yéu td quan trong nhét cho sw thanh
cong cla doanh nghiép

5. 1. 3 Chién lwgc hé tro

Quang céo |a can thiét d& hap dan va thuyét phuc ngwdi mua dé mua san pham cla ban va
khéng mua cla cac déi thi canh tranh cia ban nham muc dich dat dwoc nhirtng doanh thu
dw tinh. H6 tro ban hang néi chung dwoc chia thanh quang céo, hd tro ban hang, 4n pham
va ban hang cho ca nhan. Can phai xem xét kj ngan sach chi cho hé tro’ trong ké hoach
kinh doanh.

5. 1. 4 Chién lwgc phan phdi

Xac dinh nguoi trung gian tiém nang dé lién hé nhdm muc dich dat dwoc doanh thu chi tiéu
5. 1. 5 Chuwong trinh marketing

5. 2 Chién lwgc ban hang

5. 2. 1 Dy bao ban hang

Duw tinh doanh thu chi tiéu trong thang va hang nam trén co s& t6i thiéu 1a 5 nam tiép theo.
Day la mét yéu tb chinh cha ké hoach kinh doanh. Thuc té hon, dé la sw chinh xac hon
nhirng dw tinh khac co thé.

5. 2. 2 K& hoach ban hang

5. 3 Lién minh cac chién lwoc

5. 4 Dich vu va hé tro

Mo ta dich vu phu dwoc chao ban hang cung cac san pham/dich vu chinh nhdm thoa man
cac nhu cau khac cla khach hang.

5. 5 Cac diém méc quan trong



Quan ly

6.0 Tom tat

6. 1 Co cAu tb chirc

Xac dinh rd mét hinh thirc dang ky kinh doanh hgp phap cliia doanh nghiép khi dang ky kinh
doanh dwa chi yéu vao kinh nghiém chi s& hiru trong quan Iy kinh doanh va khia canh
chuyén mon. Chuan bi mét so db td chirc ma trong dé tirng chirc ndng dwoc minh hoa cu
thé.

6. 2 Nhém quan ly

Mo ta nhan sy chi chét trong nhém quan ly vé mat hiéu biét, kinh nghiém quan hé kinh
doanh, trinh d6 hoc van va trach nhiém cua ho trong kinh doanh

6. 3 Sy khac biét cia nhém quan ly
6. 4 K& hoach nhan sw

Dwa vao biéu db td chirc xac dinh ké hoach dé thué nhan sw can thiét, chuan bj phan miéu
td cdng viéc, cac tiéu chi dé lwa chon, tién thu lao va cac phu cap khac cho nhan vién.

6. 5 Xem xét cac phan quan ly khac
7. Ké hoach tai chinh
7. 1 Nhirng gia dinh quan trong

Puwa ra nhirng diéu kién quan trong ma thiéu ching phan ké hoach tai chinh cé thé bi that
bai.

7. 2 C4c chi sb tai chinh co ban

7. 3 Phan tich diém hd vén

Diém ho vdn 1a mirc san xuat ma & d6 doanh nghiép khéng thu dwoc loi nhuan hodc ciing
khong bi 16. S&n xuét trén mirc nay sé ¢ 13i va san xuat dwdi mire nay sé lam doanh nghiép
bi 16. Diém nay c6 thé dworc tinh tén bang gia tri san lwong san xuét, ti 1& % hoac doanh thu.

7.4 L6 lai dy kién

Ban bao cdo l3i, 16 cho biét két qua cha hoat ddng kinh doanh trong mét thoi gian nhéat dinh (
thang hodc nam). N6 c6 thé dwoc tinh bang cach 14y doanh thu trir di cac chi phi hoat dong
trong cung thoi gian.

7.5 Dy kién lwu chuyén tién mat
B&o c4o lwu chuyén tién mat trong doanh nghiép cho biét cac ngudn (dau vao) va viéc st

dung (dau ra) tién trong kinh doanh ctia ndm dé. Bang cach 1ap ké hoach vé lwu chuyén tién
mat clia doanh nghiép, ban sé& du tinh dwoc khi ndo ban can mét khoan tién méat bb sung va



khi ndao ban c6 thé c6 thém mét khoan tién dw. Néu ban vay tir ngan hang thi ho sé phai biét
ké hoach Iwu chuyén tién mét cla ban.

7. 6 Ban dw tinh can dbi ké ton

Bang can ddi ké ton la bao cao tai san (tich san) va trai vu nghia vu tai chinh, dwa ra mét
blre tranh vé tai chinh cGia doanh nghiép tai mot thdi diém nhét dinh, vi du vao cubi name

7.7 Tilé kinh doanh

Trong phan cudi ctia ké hoach kinh doanh, can thiét phai kiém tra tinh kha thi ctia dw an vé
mat tai chinh. Liéu lgi nhuan cta nam dau tién cé da dé trd no' va hon tra 13i suat khong?
Diéu gi xay ra v&i kha nang sinh 1&i duw kién néu chi phi nguyén liéu tho tang 10%? Cai gi
néu duw tén doanh thu chi cé 80% la hién thwc ? Doanh nghiép cé thé phai cé nghia vu tra |3
bang tién mat hang thang ? Cac ti 1& tai chinh khac nhau dwoc st dung dé tra 16i tat ca cac
van dé nhu vay.



