
 

ขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารของ Mato 
12 กรกฎาคม 2569 

 

ขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารนี ้("ขอ้กำหนด") เป็นขอ้ตกลงทีม่ผีลผกูพันระหวา่งทา่นกบั ภทัรกร ทวสีทิธกิลุ
ลาภ ในฐานะบคุคลธรรมดา ผูด้ำเนนิการ Mato ("Mato" "เรา" หรอื "ของเรา") และใชบ้งัคบักบัการเขา้ถงึ
และการใชบ้รกิาร Mato ของทา่น เมือ่ทา่นสรา้งบญัช ีเชือ่มตอ่แหลง่ขอ้มลู หรอืใชบ้รกิาร ถอืวา่ทา่นตกลง
ยอมรับขอ้กำหนดนี ้หากทา่นใช ้Mato ในนามของธรุกจิหรอืองคก์รอืน่ ทา่นรับรองวา่ทา่นมอีำนาจผกูพัน
องคก์รนัน้ และคำวา่ "ทา่น" ใหห้มายความรวมถงึองคก์รดงักลา่วดว้ย 

1. คำนยิาม 
ในขอ้กำหนดนี:้ 

•​ "บรกิาร" หมายถงึ ซอฟตแ์วร ์Mato ผูช้ว่ยทีท่ำงานบน LINE การเชือ่มตอ่ การแจง้เตอืน และฟีเจอรอ์ืน่
ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เราจัดใหแ้กท่า่น 

•​ "แขก" (Guest) หมายถงึ บคุคลซึง่ขอ้มลูของเขาถกูจัดเกบ็หรอืประมวลผลผา่นการใชบ้รกิารของทา่น 
รวมถงึลกูคา้ ผูรั้บบรกิาร และพนักงานของทา่น 

•​ "ขอ้มลูแขก" (Guest Data) หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัแขกของทา่นซึง่ทา่นเชือ่มตอ่
หรอืประมวลผลผา่นบรกิาร 

•​ "ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพ" (Health-adjacent Data) หมายถงึ ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการรักษา แพ็กเกจ 
สขุภาวะ หรอืสภาพรา่งกายของแขก ซึง่ถกูจัดประเภทหรอืจัดการในฐานะขอ้มลูออ่นไหว 

•​ "แหลง่ขอ้มลูทีเ่ชือ่มตอ่" (Connected Sources) หมายถงึ Google Workspace บญัชทีางการ LINE 
(LINE Official Account) และระบบอืน่ทีท่า่นอนุญาตใหบ้รกิารเขา้ถงึ 

•​ "PDPA" หมายถงึ พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดบัรองที่
เกีย่วขอ้ง ตามทีม่กีารแกไ้ขเพิม่เตมิ 

•​ "ผูป้ระมวลผลขอ้มลูชว่ง" (Sub-processor) หมายถงึ บคุคลภายนอกทีเ่ราวา่จา้งใหป้ระมวลผลขอ้มลู
แขกเพือ่ใหบ้รกิาร 

2. บรกิาร 
Mato เป็นผูช้ว่ยทีท่ำงานบน LINE ซึง่เชือ่มตอ่กบัแหลง่ขอ้มลูทีเ่ชือ่มตอ่ของทา่น เพือ่ตอบคำถาม รวบรวม
องคค์วามรู ้ดงึความทรงจำเกีย่วกบัแขก และสรา้งการแจง้เตอืนเชงิรกุสำหรับคลนิกิและธรุกจิในลกัษณะ
เดยีวกนั บรกิารนีอ้าศยัปัญญาประดษิฐแ์ละแพลตฟอรม์ของบคุคลภายนอก ฟีเจอรต์า่ง ๆ อาจเปลีย่นแปลง
ไปตามการพัฒนาบรกิาร 

3. คณุสมบตัแิละบญัชผีูใ้ช ้
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ผูท้ีย่อมรับขอ้กำหนดนีต้อ้งมคีวามสามารถตามกฎหมายและมอีำนาจในการผกูพันธรุกจิหรอืองคก์รของตน 
หากทา่นใชบ้รกิารในนามของธรุกจิหรอืองคก์ร ทา่นรับรองวา่ทา่นมอีำนาจในการยอมรับขอ้กำหนดนีแ้ทน
ธรุกจิหรอืองคก์รดงักลา่ว 

ทา่นอาจอนุญาตใหพ้นักงาน ผูรั้บเหมา หรอืบคุคลอืน่ทีไ่ดรั้บอนุญาตจากทา่นใชบ้รกิารภายใตบ้ญัชขีองทา่น
ได ้โดยทา่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบตอ่ความถกูตอ้งของขอ้มลูบญัช ีการกำหนดสทิธกิารเขา้ถงึของผูใ้ช ้และ
กจิกรรมทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ภายใตบ้ญัชขีองทา่น 

ทา่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการรักษาความปลอดภยัของบญัชผีูใ้ช ้รหสัผา่น อปุกรณ ์อเีมล แหลง่ขอ้มลูที่
เชือ่มตอ่ API keys, access tokens, refresh tokens, LINE credentials, Google credentials และขอ้มลู
รับรองอืน่ใดทีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุของทา่นหรอืผูใ้ชข้องทา่น หากเกดิการเขา้ถงึหรอืการใชง้านโดยไมไ่ด ้
รับอนุญาตอนัเนือ่งมาจากการทีท่า่นหรอืผูใ้ชข้องทา่นไมรั่กษาขอ้มลูดงักลา่วใหป้ลอดภยั ทา่นจะเป็นผู ้
รับผดิชอบตอ่ผลทีเ่กดิขึน้จากการเขา้ถงึหรอืการใชง้านดงักลา่ว 

ทา่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการจัดการสทิธขิองผูใ้ชภ้ายในองคก์รของทา่น รวมถงึการใหส้ทิธเิทา่ทีจ่ำเป็น การ
ตรวจสอบสทิธเิป็นระยะ และการเพกิถอนสทิธขิองพนักงาน ผูรั้บเหมา หรอืบคุคลใดๆ ทีไ่มค่วรเขา้ถงึบรกิาร
หรอืแหลง่ขอ้มลูทีเ่ชือ่มตอ่อกีตอ่ไป Mato จะไมรั่บผดิชอบตอ่การเขา้ถงึหรอืการใชง้านทีเ่กดิจากการทีท่า่น
ไมจั่ดการหรอืเพกิถอนสทิธขิองผูใ้ชข้องทา่นอยา่งเหมาะสม 

ทา่นตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบโดยไมช่กัชา้เมือ่ทราบหรอืสงสยัวา่มกีารใชบ้ญัชโีดยไมไ่ดรั้บอนุญาต หรอืมกีารร่ัว
ไหล สญูหาย ถกูขโมย หรอืถกูใชโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาตของขอ้มลูรับรองใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารหรอืแหลง่
ขอ้มลูทีเ่ชือ่มตอ่ และตอ้งดำเนนิการเพกิถอน เปลีย่น หรอืตัง้คา่ขอ้มลูรับรองดงักลา่วใหมโ่ดยเร็วทีส่ดุ 

4. การสง่มอบและการเขา้ถงึบรกิาร 
บรกิารนีเ้ป็นบรกิารซอฟตแ์วรแ์บบดจิทิลัในลกัษณะการสมคัรสมาชกิ ซึง่สง่มอบผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส ์
ไมม่กีารสง่มอบสนิคา้ทีจั่บตอ้งได ้เราจะเปิดใหเ้ขา้ถงึบรกิารหลงัจากทีบ่ญัชขีองทา่นไดรั้บการจัดเตรยีมและ
แหลง่ขอ้มลูทีเ่ชือ่มตอ่ของทา่นไดรั้บการอนุญาตแลว้ โดยปกตกิารเขา้ถงึจะเปิดใชง้านภายในระยะเวลาการ
ตัง้คา่เริม่ตน้ (onboarding) ทีเ่หมาะสมหลงัการตดิตัง้ แมว้า่ระยะเวลาจะขึน้อยูก่บัการกำหนดคา่ของทา่น
และการอนุมตัจิากบคุคลภายนอกซึง่อยูน่อกเหนอืการควบคมุของเรา การเขา้ถงึบรกิารอยา่งตอ่เนือ่งขึน้อยู่
กบัการปฏบิตัติามขอ้กำหนดนี ้และในกรณีทีม่คีา่บรกิาร ขึน้อยูก่บัการชำระเงนิทีเ่ป็นปัจจบุนั เราอาจปรับปรงุ 
เพิม่ หรอืลบฟีเจอรเ์ป็นครัง้คราว 

5. ขอ้มลูของทา่น บทบาทตาม PDPA และความรบัผดิชอบ 
ระหวา่งคูส่ญัญา ทา่นยงัคงเป็นเจา้ของกรรมสทิธิท์ัง้หมดในขอ้มลูทีท่า่นเชือ่มตอ่และขอ้มลูแขกทีท่า่น
ประมวลผล สำหรับขอ้มลูสว่นบคุคลทีป่ระมวลผลผา่นบรกิาร ทา่นทำหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 
และ Mato ทำหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นภายใต ้PDPA เราจะประมวลผลขอ้มลูสว่น
บคุคลตามคำสัง่ทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรของทา่นเทา่นัน้ ซึง่รวมถงึขอ้กำหนดนีแ้ละการกำหนดคา่บรกิารของ
ทา่น 

ทา่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการ: 

ข้อกำหนดในการให้บริการของ Mato   |   2 



 

•​ จัดใหม้แีละคงไวซ้ ึง่ฐานทางกฎหมายภายใต ้PDPA สำหรับการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และการสง่
หรอืโอนไปยงัตา่งประเทศ ซึง่ขอ้มลูลกูคา้ ขอ้มลูแขก ขอ้มลูพนักงาน และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สขุภาพทีท่า่นนำเขา้ 

•​ ขอความยนิยอมทีจ่ำเป็น รวมถงึสำหรับขอ้มลูออ่นไหวหรอืขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพ และสำหรับ
การสง่หรอืโอนขอ้มลูไปยงัตา่งประเทศตามทีร่ะบใุนขอ้ 6 

•​ จัดใหม้กีารแจง้เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัทีจ่ำเป็นทัง้หมด รวมถงึการแจง้แกแ่ขกและพนักงานของทา่น
วา่บทสนทนาและขอ้มลูของพวกเขาอาจถกูจัดเกบ็และประมวลผลผา่นบรกิาร 

•​ ความถกูตอ้ง คณุภาพ และความชอบดว้ยกฎหมายของขอ้มลูทีท่า่นเชือ่มตอ่ 

•​ ตอบสนองตอ่คำขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่เราจะใหค้วามชว่ยเหลอืตามสมควร และ 

•​ เชือ่มตอ่ สง่ หรอืประมวลผลผา่นบรกิารเฉพาะขอ้มลูทีจ่ำเป็น เหมาะสม และเกีย่วขอ้งกบัวตัถปุระสงค์
ในการใชบ้รกิารเทา่นัน้ และจะหลกีเลีย่งการนำเขา้ขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูออ่นไหวทีไ่มจ่ำเป็นตอ่
การใหบ้รกิาร 

เราจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่การใหบ้รกิารและสนับสนุนบรกิารเทา่นัน้ จะรักษาความลบัและความ
ปลอดภยัตามสมควรดงัทีร่ะบใุนขอ้ 7 และจะชว่ยเหลอืทา่นในการปฏบิตัติามหนา้ทีภ่ายใต ้PDPA ตาม
สมควรในเชงิพาณชิย ์โดยคำนงึถงึลกัษณะของการประมวลผล 

5A. ขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
ในกรณีที ่Mato ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลแทนทา่นในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล เราจะ: 

•​ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตามคำสัง่ทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรของทา่นเทา่นัน้ ซึง่รวมถงึขอ้กำหนดนี ้
การตัง้คา่บรกิาร และคำสัง่ทีท่า่นใหผ้า่นบรกิาร 

•​ ใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพือ่ใหบ้รกิาร สนับสนุน รักษาความปลอดภยั แกไ้ขปัญหา และปรับปรงุบรกิารตาม
ทีร่ะบไุวใ้นขอ้กำหนดนีแ้ละนโยบายความเป็นสว่นตวัเทา่นัน้ 

•​ ไมข่าย ใหเ้ชา่ หรอืใชข้อ้มลูแขกของทา่นเพือ่ฝึกฝนโมเดลปัญญาประดษิฐท์ัว่ไปของเราหรอืของ
บคุคลภายนอก 

•​ จำกดัการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะบคุคลทีม่คีวามจำเป็นตอ้งเขา้ถงึเพือ่ใหบ้รกิาร และอยูภ่ายใต ้
หนา้ทีรั่กษาความลบั 

•​ ใชม้าตรการทางเทคนคิและองคก์รตามสมควรเพือ่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตามความเสีย่งของขอ้มลู 

•​ แจง้ใหท้า่นทราบเมือ่เราทราบถงึเหตลุะเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลทีก่ระทบตอ่ขอ้มลูแขกของทา่นตามขอ้ 7 

•​ ใหค้วามชว่ยเหลอืตามสมควรแกท่า่นในการตอบสนองตอ่คำขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล การแจง้
เหตลุะเมดิ และการปฏบิตัติามหนา้ทีภ่ายใต ้PDPA โดยคำนงึถงึลกัษณะของการประมวลผลและขอ้
มลูทีเ่รามอียู ่

•​ ลบ สง่คนื หรอืทำใหข้อ้มลูสว่นบคุคลไมส่ามารถระบตุวัตนไดเ้มือ่ส ิน้สดุการใหบ้รกิารตามขอ้ 25 
เวน้แตก่ฎหมายกำหนดใหต้อ้งเกบ็รักษาไว ้
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ทา่นรับทราบวา่ ทา่นเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลของแขก พนักงาน และลกูคา้ของทา่น และทา่นมหีนา้ที่
รับผดิชอบในการจัดใหม้ฐีานทางกฎหมาย ประกาศความเป็นสว่นตวั ความยนิยอมทีจ่ำเป็น และการตอบ
สนองตอ่คำขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

6. ผูป้ระมวลผลขอ้มลูชว่งและการสง่หรอืโอนขอ้มลูไปยงัตา่งประเทศ 
เพือ่ใหบ้รกิาร เราใชผู้ป้ระมวลผลขอ้มลูชว่ง ซึง่อาจรวมถงึผูใ้หบ้รกิารคลาวด ์ฐานขอ้มลู การรับสง่ขอ้ความ 
และปัญญาประดษิฐ ์ผูป้ระมวลผลขอ้มลูชว่งบางรายประมวลผลขอ้มลูนอกประเทศไทย รวมถงึในประเทศ
สหรัฐอเมรกิา เมือ่ทา่นใชบ้รกิาร ทา่นอนุญาตใหใ้ชผู้ป้ระมวลผลขอ้มลูชว่งเหลา่นี ้และรับทราบวา่ขอ้มลูแขก 
รวมถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพทีท่า่นเลอืกประมวลผล อาจถกูสง่หรอืโอนไปยงัและประมวลผลใน
ประเทศอืน่ ทา่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการจัดใหม้ฐีานทางกฎหมายสำหรับการสง่หรอืโอนขอ้มลูไปยงัตา่ง
ประเทศดงักลา่วภายใต ้PDPA รวมถงึการขอความยนิยอมจากแขกในกรณีทีจ่ำเป็น เราจะกำหนดหนา้ทีด่า้น
การคุม้ครองขอ้มลูแกผู่ป้ระมวลผลขอ้มลูชว่งของเราใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดนี ้และเรายงัคงรับผดิชอบตอ่
งานทีเ่รามอบหมายใหแ้กผู่ป้ระมวลผลขอ้มลูชว่งดงักลา่ว ทา่นสามารถขอรายชือ่ผูป้ระมวลผลขอ้มลูชว่ง
ปัจจบุนัได ้

เราจะจัดใหม้รีายชือ่ผูป้ระมวลผลขอ้มลูชว่งทีใ่ชอ้ยูใ่นปัจจบุนัในภาคผนวก ก หรอืชอ่งทางอืน่ทีเ่ราแจง้ใหท้า่
นทราบ โดยระบปุระเภทผูใ้หบ้รกิาร วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผล และประเทศหรอืภมูภิาคทีเ่กีย่วขอ้งตาม
สมควร หากเรามกีารเพิม่หรอืเปลีย่นแปลงผูป้ระมวลผลขอ้มลูชว่งทีม่นัียสำคญั เราจะแจง้ใหท้า่นทราบตาม
สมควรกอ่นหรอืภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมหลงัการเปลีย่นแปลง เวน้แตก่รณีจำเป็นเรง่ดว่นเพือ่ความ
ปลอดภยัหรอืความตอ่เนือ่งของบรกิาร 

7. ความปลอดภยัและการแจง้เหตลุะเมดิขอ้มลู 
เราจะจัดใหม้มีาตรการทางเทคนคิและองคก์รตามสมควรเพือ่คุม้ครองขอ้มลูแขก โดยคำนงึถงึลกัษณะของ
ขอ้มลู ความเสีย่ง และขนาดของบรกิาร มาตรการดงักลา่วอาจรวมถงึการควบคมุการเขา้ถงึตามบทบาท การ
จำกดัการเขา้ถงึขอ้มลูออ่นไหวและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพ การเขา้รหสัขอ้มลูระหวา่งการสง่ การแยก
ขอ้มลูของแตล่ะองคก์ร และการเกบ็บนัทกึทางเทคนคิทีจ่ำเป็นตอ่การรักษาความปลอดภยั 

ไมม่รีะบบใดทีป่ลอดภยัอยา่งสมบรูณ ์และเราไมรั่บประกนัวา่บรกิารจะปราศจากการเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บ
อนุญาต อยา่งไรกต็าม หากเราทราบถงึเหตลุะเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดรั้บการยนืยนัและมผีลกระทบตอ่
ขอ้มลูแขกทีเ่ราประมวลผลใหแ้กท่า่น เราจะแจง้ใหท้า่นทราบโดยไมช่กัชา้ และโดยทัว่ไปภายใน 48 ชัว่โมง
นับจากเวลาทีเ่ราทราบเหตเุทา่ทีส่ามารถทำไดอ้ยา่งสมเหตสุมผล 

การแจง้ดงักลา่วจะรวมถงึขอ้มลูทีม่อียูใ่นขณะนัน้ตามสมควร เชน่ ลกัษณะของเหตกุารณ ์ประเภทของขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้ง ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ มาตรการทีเ่ราไดด้ำเนนิการหรอืกำลงัดำเนนิการ และขอ้มลูทีท่า่นอาจ
ตอ้งใชเ้พือ่พจิารณาหนา้ทีใ่นการแจง้เหตตุาม PDPA 

ทา่นรับทราบวา่ ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล ทา่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการพจิารณาและดำเนนิการ
แจง้ตอ่สำนักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดรั้บผลกระทบตาม
ทีก่ฎหมายกำหนด 

8. การใชง้านทีย่อมรบัได ้
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ทา่นตกลงทีจ่ะไมใ่ชบ้รกิารในทางทีผ่ดิ รวมถงึการพยายามเขา้ถงึขอ้มลูขององคก์รอืน่ การตรวจสอบหรอืทำ
วศิวกรรมยอ้นกลบั (reverse engineering) บรกิาร การหลบเลีย่งการควบคมุการเขา้ถงึ การอปัโหลดเนือ้หา
ทีผ่ดิกฎหมายหรอืละเมดิสทิธ ิการนำเขา้โคด้ทีเ่ป็นอนัตราย การสง่การสือ่สารทีผ่ดิกฎหมาย หรอืการใช ้
บรกิารเพือ่ฝ่าฝืน PDPA หรอืกฎหมายอืน่ทีใ่ชบ้งัคบั ทา่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบตอ่การปฏบิตัติามขอ้กำหนดนี้
ของผูใ้ชข้องทา่น 

9. การเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูทีเ่ชือ่มตอ่ของทา่น 
ในสว่นทีบ่รกิารอา่นขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูทีเ่ชือ่มตอ่ของทา่น บรกิารไดรั้บการออกแบบใหอ้า่นขอ้มลูและไม่
แกไ้ขไฟลห์รอืขอ้ความตน้ทางในแหลง่ขอ้มลูเหลา่นัน้ ฟีเจอรบ์างอยา่งทำงานตามคำสัง่ของทา่น เชน่ การ
สง่การแจง้เตอืนหรอืการยนืยนัการจองผา่นบญัชทีางการ LINE ของทา่น สำหรับฟีเจอรเ์หลา่นี ้ทา่นอนุญาต
ใหบ้รกิารสง่หรอืเขยีนเนือ้หาในนามของทา่น และทา่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบตอ่เนือ้หานัน้และการใชง้านทีช่อบ
ดว้ยกฎหมาย ทา่นสามารถกำหนดคา่หรอืปิดใชง้านฟีเจอรเ์หลา่นีไ้ดผ้า่นบญัชขีองทา่น 

หากทา่นใชบ้รกิารเพือ่สง่ขอ้ความ การแจง้เตอืน แคมเปญ หรอืการสือ่สารทางการตลาดผา่น LINE หรอืชอ่ง
ทางอืน่ ทา่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการตรวจสอบวา่การสือ่สารดงักลา่วชอบดว้ยกฎหมาย ไดรั้บความยนิยอม
หรอืมฐีานทางกฎหมายทีจ่ำเป็น และไมเ่ป็นการรบกวน ละเมดิสทิธ ิหรอืฝ่าฝืนขอ้กำหนดของแพลตฟอรม์ที่
เกีย่วขอ้ง ทา่นเป็นผูรั้บผดิชอบตอ่เนือ้หา เวลา กลุม่ผูรั้บ และผลของการสือ่สารดงักลา่ว 

10. ผลลพัธจ์ากปญัญาประดษิฐแ์ละการไมใ่หค้ำแนะนำเชงิวชิาชพี 
บรกิารใชปั้ญญาประดษิฐใ์นการสรา้งคำตอบจากแหลง่ขอ้มลูของทา่น ผลลพัธม์ลีกัษณะเชงิความน่าจะเป็น 
อาจไมค่รบถว้น ไมถ่กูตอ้ง หรอืทำใหเ้ขา้ใจผดิ และอาจไมส่ะทอ้นขอ้เท็จจรงิในปัจจบุนั ทา่นมหีนา้ที่
รับผดิชอบในการตรวจสอบและยนืยนัผลลพัธก์อ่นทีจ่ะเชือ่ถอืหรอืดำเนนิการตามผลลพัธนั์น้ บรกิารไมไ่ดใ้ห ้
คำแนะนำทางการแพทย ์ทางคลนิกิ ทางกฎหมาย ทางการเงนิ หรอืคำแนะนำเชงิวชิาชพีอืน่ และผลลพัธ์
ตอ้งไมถ่กูใชแ้ทนดลุยพนิจิของผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีณุสมบตั ิโดยเฉพาะอยา่งยิง่สำหรับการตดัสนิใจใด ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัสขุภาพซึง่กระทบตอ่แขก ตอ้งมบีคุคลทีเ่ป็นมนุษยรั์บผดิชอบตอ่การตดัสนิใจทีก่ระทำโดยอาศยั
ความชว่ยเหลอืจากบรกิาร 

บรกิารไมไ่ดอ้อกแบบมาเพือ่ใชใ้นการวนิจิฉัยโรค การรักษาพยาบาล การตดัสนิใจทางคลนิกิทีม่คีวามเสีย่ง
สงู หรอืสถานการณฉุ์กเฉนิทางการแพทย ์ทา่นตอ้งไมใ่ชบ้รกิารเป็นชอ่งทางหลกัหรอืชอ่งทางเดยีวในการ
ตดัสนิใจทีอ่าจสง่ผลตอ่สขุภาพ ความปลอดภยั หรอืสทิธขิองแขก 

11. บรกิารของบคุคลภายนอก 
บรกิารพึง่พาแพลตฟอรม์ของบคุคลภายนอก รวมถงึ LINE, Google และผูใ้หบ้รกิารปัญญาประดษิฐ ์เราไม่
สามารถควบคมุแพลตฟอรม์เหลา่นี ้และไมรั่บผดิชอบตอ่ความพรอ้มใชง้าน การเปลีย่นแปลง การระงับ การ
กำหนดราคา หรอืการกระทำหรอืการละเวน้การกระทำของแพลตฟอรม์ดงักลา่ว การใชแ้พลตฟอรม์เหลา่นัน้
ของทา่นอยูภ่ายใตข้อ้กำหนดของแพลตฟอรม์นัน้เอง หากแพลตฟอรม์ของบคุคลภายนอกเปลีย่นแปลงหรอื
ยตุกิารเขา้ถงึ บรกิารอาจไดรั้บผลกระทบ และเราไมต่อ้งรับผดิตอ่ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

12. คา่บรกิารและการเรยีกเก็บเงนิ 
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ราคา (หากม)ี จะไดรั้บการแจง้ใหท้า่นทราบกอ่นทีจ่ะมกีารเรยีกเกบ็ ในระหวา่งชว่งกอ่นเปิดตวั (pre-launch) 
ชว่งทดลองใช ้หรอืชว่งพันธมติรออกแบบ (design partner) บรกิารอาจใหบ้รกิารโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย และ
อาจมกีารเปลีย่นแปลงหรอืยตุเิมือ่ใดกไ็ด ้ในกรณีทีม่คีา่บรกิาร คา่บรกิารดงักลา่วไมร่วมภาษี ซึง่ทา่นมหีนา้ที่
รับผดิชอบ และจะเรยีกเกบ็ลว่งหนา้สำหรับรอบการสมคัรสมาชกิทีเ่กีย่วขอ้ง เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ 
ทา่นอนุญาตใหเ้ราหรอืผูใ้หบ้รกิารรับชำระเงนิของเราเรยีกเกบ็เงนิจากวธิกีารชำระเงนิทีท่า่นเลอืกสำหรับคา่
บรกิารทัง้หมดทีถ่งึกำหนดชำระ การชำระเงนิลา่ชา้หรอืลม้เหลวอาจสง่ผลใหม้กีารระงับบรกิารตามขอ้ 23 

สำหรับชว่งทดลองใช ้ชว่งกอ่นเปิดตวั หรอืชว่งพันธมติรออกแบบ ขอบเขตการใหบ้รกิาร แหลง่ขอ้มลูทีเ่ชือ่ม
ตอ่ จำนวนผูใ้ช ้จำนวนสาขา ฟีเจอร ์ระยะเวลา คา่บรกิาร และตวัชีว้ดัความสำเร็จ จะเป็นไปตามทีต่กลงกนั
เป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืทางอเิล็กทรอนกิสร์ะหวา่งคูส่ญัญา Mato ไมม่หีนา้ทีใ่หบ้รกิารหรอืพัฒนาฟีเจอ
รน์อกเหนอืจากขอบเขตดงักลา่ว เวน้แตจ่ะมกีารตกลงเพิม่เตมิ 

13. การคนืเงนิ 
เวน้แตก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบักำหนดใหต้อ้งคนืเงนิ คา่บรกิารทัง้หมดไมส่ามารถขอคนืได ้และการชำระเงนิ
สำหรับรอบการสมคัรสมาชกิไมส่ามารถขอคนืไดไ้มว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น รวมถงึสำหรับชว่งเวลาบางสว่น 
การปรับลดระดบับรกิาร หรอืการเขา้ถงึทีไ่มไ่ดใ้ช ้หากทา่นยกเลกิ การยกเลกิจะมผีลเมือ่สิน้สดุรอบทีช่ำระ
เงนิปัจจบุนั และทา่นยงัคงเขา้ถงึบรกิารไดจ้นถงึเวลานัน้ แตท่า่นไมม่สีทิธไิดรั้บคนืคา่บรกิารทีช่ำระไปแลว้ 
การเขา้ถงึในชว่งกอ่นเปิดตวัหรอืชว่งทดลองใชใ้หบ้รกิารโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยและไมม่กีารคนืเงนิ ทัง้นี ้ขอ้นี้
ไมจ่ำกดัสทิธทิีท่า่นไมอ่าจสละไดภ้ายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของไทย 

14. ฟีเจอรก์อ่นเผยแพรแ่ละรุน่ทดลอง (beta) 
บรกิารบางสว่นอาจใหบ้รกิารในลกัษณะกอ่นเผยแพร ่รุน่ทดลอง (beta) พันธมติรออกแบบ หรอืเพือ่การ
ประเมนิผล ฟีเจอรเ์หลา่นีจั้ดใหเ้พือ่การทดสอบ อาจไมเ่สถยีรหรอืไมส่มบรูณ ์อาจเปลีย่นแปลงหรอืถกูถอน
ออกเมือ่ใดกไ็ด ้และจัดใหโ้ดยไมม่กีารรับประกนัหรอืขอ้ผกูพันดา้นระดบัการใหบ้รกิารใด ๆ เราอาจเกบ็
รวบรวมขอ้มลูการใชง้านเกีย่วกบัฟีเจอรเ์หลา่นีเ้พือ่ปรับปรงุบรกิาร 

15. ทรพัยส์นิทางปญัญา 
Mato รวมถงึซอฟตแ์วร ์โมเดล และเอกสารประกอบ โดยไมร่วมขอ้มลูของทา่น เป็นกรรมสทิธิข์องเราและผู ้
ใหอ้นุญาตของเรา เราใหส้ทิธแิกท่า่นในการใชบ้รกิารอยา่งจำกดั ไมจ่ำเพาะเจาะจงแตผู่เ้ดยีว ไมส่ามารถ
โอนได ้และเพกิถอนได ้ในระหวา่งระยะเวลาการสมคัรสมาชกิของทา่นและเป็นไปตามขอ้กำหนดนี ้ทา่นไม่
อาจทำซ้ำ ดดัแปลง เผยแพร ่จำหน่าย หรอืสรา้งงานดดัแปลงจากบรกิาร เวน้แตท่ีก่ฎหมายอนุญาตหรอืทีเ่รา
อนุญาตไวโ้ดยชดัแจง้ 

16. ขอ้เสนอแนะ 
หากทา่นใหข้อ้เสนอแนะ ความคดิ หรอืคำตชิมเกีย่วกบับรกิารแกเ่รา ทา่นใหส้ทิธแิกเ่ราอยา่งถาวร เพกิถอน
ไมไ่ด ้ทัว่โลก และปลอดคา่ตอบแทน ในการใชแ้ละนำขอ้เสนอแนะนัน้ไปรวมเขา้กบับรกิารโดยไมม่ขีอ้จำกดั
หรอืภาระผกูพันใด ๆ ตอ่ทา่น 

17. ขอ้มลูแบบรวมและขอ้มลูทีไ่มร่ะบตุวัตน 
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เราอาจสรา้งและใชข้อ้มลูแบบรวม (aggregated) หรอืขอ้มลูทีไ่มร่ะบตุวัตน (de-identified) ทีไ่ดจ้ากการ
ดำเนนิงานของบรกิาร โดยมเีงือ่นไขวา่ขอ้มลูดงักลา่วไมร่ะบตุวัตนของทา่นหรอืแขกรายใด เพือ่ดำเนนิการ 
รักษาความปลอดภยั วเิคราะห ์และปรับปรงุบรกิาร ขอ้มลูนีไ้มร่วมขอ้มลูสว่นบคุคล และเราไมจ่ำหน่ายขอ้มลู
แขกของทา่น 

18. การรกัษาความลบั 
คูส่ญัญาแตล่ะฝ่ายจะคุม้ครองขอ้มลูอนัเป็นความลบัของอกีฝ่ายดว้ยความระมดัระวงัตามสมควร และใช ้
ขอ้มลูนัน้เพยีงเพือ่ปฏบิตัติามขอ้กำหนดนีเ้ทา่นัน้ หนา้ทีน่ีไ้มใ่ชบ้งัคบักบัขอ้มลูทีเ่ป็นสาธารณะหรอืกลายเป็น
สาธารณะโดยไมใ่ชค่วามผดิของฝ่ายผูรั้บ ขอ้มลูทีพั่ฒนาขึน้โดยอสิระ หรอืขอ้มลูทีก่ฎหมายกำหนดใหต้อ้ง
เปิดเผย ซึง่ในกรณีเชน่นัน้จะมกีารแจง้ลว่งหนา้ตามสมควรเทา่ทีก่ฎหมายอนุญาต 

19. การประชาสมัพนัธ ์
เราจะไมใ่ชช้ือ่หรอืโลโกข้องทา่นตอ่สาธารณะโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมลว่งหนา้จากทา่น เวน้แตเ่ราอาจระบุ
วา่ทา่นเป็นลกูคา้ในการอา้งองิหรอืรายชือ่ลกูคา้ในกรณีทีท่า่นไดอ้นุมตักิารใชง้านดงักลา่วเป็นลายลกัษณ์
อกัษรหรอืทางอเิล็กทรอนกิส ์

20. การปฏเิสธการรบัประกนั 
บรกิารจัดให ้"ตามสภาพทีเ่ป็นอยู"่ (as is) และ "ตามทีม่ใีหบ้รกิาร" (as available) โดยไมม่กีารรับประกนัใด 
ๆ ไมว่า่โดยชดัแจง้ โดยปรยิาย หรอืโดยบทกฎหมาย เทา่ทีก่ฎหมายอนุญาตสงูสดุ เราปฏเิสธการรับประกนั
โดยปรยิายทัง้หมด รวมถงึการรับประกนัความสามารถในการซือ้ขายได ้ความเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์
เฉพาะ กรรมสทิธิ ์การไมล่ะเมดิสทิธ ิและการรับประกนัใด ๆ ทีเ่กดิจากแนวทางปฏบิตัทิางการคา้หรอื
ธรรมเนยีมปฏบิตั ิเราไมรั่บประกนัวา่บรกิารจะไมห่ยดุชะงัก ทนัเวลา ปลอดภยั หรอืปราศจากขอ้ผดิพลาด วา่
ขอ้บกพรอ่งจะไดรั้บการแกไ้ข หรอืวา่ผลลพัธจ์ะถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจบุนั หรอืเชือ่ถอืได ้การรับประกนัใด 
ๆ ทีไ่มอ่าจปฏเิสธไดต้ามกฎหมายใหจ้ำกดัอยูใ่นระยะเวลาทีส่ัน้ทีส่ดุและขอบเขตทีแ่คบทีส่ดุเทา่ทีก่ฎหมาย
อนุญาต 

21. การจำกดัความรบัผดิ 
เทา่ทีก่ฎหมายอนุญาตสงูสดุ เราจะไมรั่บผดิตอ่ความเสยีหายทางออ้ม ความเสยีหายโดยบงัเอญิ ความ
เสยีหายพเิศษ ความเสยีหายอนัเป็นผลสบืเนือ่ง ความเสยีหายเชงิลงโทษ หรอืความเสยีหายเพือ่เป็น
เยีย่งอยา่ง หรอืตอ่การสญูเสยีกำไร รายได ้ขอ้มลู ชือ่เสยีงทางการคา้ หรอืธรุกจิ อนัเกดิจากหรอืเกีย่วขอ้ง
กบับรกิารหรอืขอ้กำหนดนี ้ไมว่า่จะตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของสญัญา ละเมดิ หรอืทฤษฎอีืน่ใด และแมว้า่เราจะได ้
รับแจง้ถงึความเป็นไปไดข้องความเสยีหายดงักลา่ว ความรับผดิโดยรวมทัง้หมดของเราสำหรับขอ้เรยีกรอ้ง
ทัง้ปวงทีเ่กดิจากหรอืเกีย่วขอ้งกบับรกิารหรอืขอ้กำหนดนี ้จะไมเ่กนิจำนวนทีม่ากกวา่ระหวา่งจำนวนเงนิที่
ทา่นไดช้ำระใหแ้กเ่ราสำหรับบรกิารในชว่งสบิสองเดอืนกอ่นเหตกุารณท์ีก่อ่ใหเ้กดิขอ้เรยีกรอ้ง หรอืหนึง่หมืน่
บาท (10,000 บาท) ขอ้จำกดัเหลา่นีไ้มใ่ชบ้งัคบักบัความรับผดิทีไ่มอ่าจจำกดัหรอืยกเวน้ไดต้ามกฎหมายที่
ใชบ้งัคบั เชน่ ความรับผดิจากการฉอ้ฉล การจงใจกระทำผดิ หรอืความประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรง 

22. การชดใชค้า่เสยีหาย 
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ทา่นจะปกป้อง ชดใช ้และดำเนนิการใหเ้ราพน้จากความเสยีหาย ตอ่ขอ้เรยีกรอ้ง ความเสยีหาย ความรับผดิ 
และคา่ใชจ้า่ยตามสมควรจากบคุคลภายนอก อนัเกดิจากขอ้มลูของทา่น แหลง่ขอ้มลูทีเ่ชือ่มตอ่ของทา่น การ
ใชบ้รกิารของทา่น คำสัง่ของทา่นทีใ่หแ้กเ่ราในฐานะผูป้ระมวลผล หรอืการทีท่า่นฝ่าฝืนขอ้กำหนดนีห้รอื
กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั รวมถงึ PDPA และการทีท่า่นไมไ่ดข้อความยนิยอมทีจ่ำเป็นหรอืไมไ่ดจั้ดใหม้กีารแจง้ที่
จำเป็น 

23. การระงบับรกิาร 
เราอาจระงับการเขา้ถงึของทา่นไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น หากเราเชือ่ตามสมควรวา่การใชง้านของทา่นกอ่
ใหเ้กดิความเสีย่งดา้นความปลอดภยั ฝ่าฝืนขอ้กำหนดนีห้รอืกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั หรอืทำใหเ้ราหรอืผูอ้ืน่เสีย่ง
ตอ่ความรับผดิ หรอืหากทา่นไมช่ำระคา่บรกิารเมือ่ถงึกำหนด เราจะใชค้วามพยายามตามสมควรในการแจง้
ใหท้า่นทราบ และในกรณีทีท่ำได ้จะใหโ้อกาสทา่นในการแกไ้ขปัญหา 

24. ระยะเวลาและการเลกิสญัญา 
ขอ้กำหนดนีม้ผีลใชบ้งัคบัตลอดระยะเวลาทีท่า่นใชบ้รกิาร ทา่นสามารถหยดุใชบ้รกิารและเลกิสญัญาเมือ่ใด
กไ็ด ้เราอาจระงับหรอืยตุกิารเขา้ถงึในกรณีทีม่กีารฝ่าฝืนอยา่งมนัียสำคญั และคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่อาจ
บอกเลกิไดโ้ดยแจง้ลว่งหนา้ตามสมควรในกรณีทีไ่มม่กีารกำหนดระยะเวลาการสมคัรสมาชกิทีแ่น่นอน เมือ่มี
การเลกิสญัญา สทิธขิองทา่นในการใชบ้รกิารจะสิน้สดุลง 

25. การสง่คนืและการลบขอ้มลู 
เมือ่มกีารเลกิสญัญาและเมือ่ทา่นรอ้งขอ เราจะจัดใหข้อ้มลูแขกของทา่นทีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุของเราใน
ฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูพรอ้มสำหรับการสง่ออก (export) เป็นระยะเวลา 30 วนันับจากวนัทีก่ารเลกิสญัญามี
ผล เวน้แตเ่ราจะแจง้ระยะเวลาอืน่เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

 

หลงัจากระยะเวลาดงักลา่ว เราจะลบหรอืทำใหข้อ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ราถอืครองในฐานะผูป้ระมวลผลของทา่น
ไมส่ามารถระบตุวัตนไดภ้ายใน 60 วนั เทา่ทีส่ามารถทำไดอ้ยา่งสมเหตสุมผล เวน้แตก่ฎหมายกำหนดใหต้อ้ง
เกบ็รักษาไว ้หรอืจำเป็นตอ้งเกบ็ไวเ้พือ่กอ่ตัง้ ใช ้หรอืตอ่สูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นระบบสำรองขอ้มลูทีป่ลอดภยัและจำกดัการเขา้ถงึอาจยงัคงอยูเ่ป็นระยะเวลาหนึง่ตามรอบการ
สำรองขอ้มลูตามปกต ิแตจ่ะถกูลบหรอืเขยีนทบัตามรอบการสำรองขอ้มลูของเรา โดยทัว่ไปภายใน 90 วนั 
เวน้แตก่ฎหมายกำหนดใหต้อ้งเกบ็รักษาไวน้านกวา่นัน้ 

ทา่นมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการสง่ออกและเกบ็สำรองขอ้มลูทีท่า่นเห็นวา่สำคญักอ่นสิน้สดุระยะเวลาการเขา้ถงึ
บรกิาร 

26. การเปลีย่นแปลงบรกิารและขอ้กำหนด 
เราอาจปรับเปลีย่น ระงับ หรอืยตุบิรกิารหรอืฟีเจอรใ์ด ๆ เมือ่ใดกไ็ด ้เราอาจปรับปรงุขอ้กำหนดนีเ้ป็นครัง้คราว 
หากเราทำการเปลีย่นแปลงทีม่นัียสำคญั เราจะแจง้ใหท้ราบตามสมควร เชน่ โดยการเผยแพรข่อ้กำหนดฉบบั
ปรับปรงุหรอืการแจง้ใหท้า่นทราบ การทีท่า่นใชบ้รกิารตอ่ไปหลงัจากการเปลีย่นแปลงมผีลบงัคบัถอืเป็นการ
ยอมรับ หากทา่นไมย่อมรับ ทา่นตอ้งหยดุใชบ้รกิาร 
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27. เหตสุดุวสิยั 
เราไมต่อ้งรับผดิตอ่ความลา่ชา้หรอืการไมส่ามารถปฏบิตัหินา้ทีไ่ดอ้นัเกดิจากเหตกุารณท์ีอ่ยูน่อกเหนอืการ
ควบคมุตามสมควรของเรา รวมถงึเหตสุดุวสิยัทางธรรมชาต ิภยัพบิตั ิการขดัขอ้งของระบบ ความลม้เหลว
ของเครอืขา่ยหรอืแพลตฟอรม์ของบคุคลภายนอก การกระทำของรัฐ หรอืขอ้พพิาทดา้นแรงงาน 

28. การโอนสทิธ ิ
ทา่นไมอ่าจโอนสทิธหิรอืหนา้ทีต่ามขอ้กำหนดนีโ้ดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้จาก
เรา เราอาจโอนขอ้กำหนดนีใ้นกรณีทีม่กีารควบรวมกจิการ การเขา้ซือ้กจิการ การปรับโครงสรา้ง หรอืการขาย
ทรัพยส์นิ ขอ้กำหนดนีม้ผีลผกูพันและเป็นประโยชนแ์กคู่ส่ญัญาและผูรั้บโอนสทิธทิีไ่ดรั้บอนุญาต 

29. กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและขอ้พพิาท 
ขอ้กำหนดนีอ้ยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายแหง่ราชอาณาจักรไทย โดยไมค่ำนงึถงึหลกัการขดักนัแหง่
กฎหมาย คูส่ญัญาจะพยายามระงับขอ้พพิาทใด ๆ โดยการเจรจาดว้ยความสจุรติเป็นลำดบัแรก หากไม่
สามารถระงับได ้ใหข้อ้พพิาทอยูภ่ายใตเ้ขตอำนาจของศาลไทยแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

30. บทท ัว่ไป 
ขอ้กำหนดนี ้รวมถงึคำสัง่ซือ้หรอืนโยบายใด ๆ ทีเ่ราอา้งถงึ ถอืเป็นขอ้ตกลงทัง้หมดระหวา่งคูส่ญัญาเกีย่วกบั
บรกิาร และมผีลแทนทีข่อ้ตกลงกอ่นหนา้ใด ๆ ในเรือ่งดงักลา่ว หากขอ้กำหนดใดถกูวนิจิฉัยวา่ไมอ่าจบงัคบั
ใชไ้ด ้ขอ้กำหนดทีเ่หลอืจะยงัคงมผีลบงัคบั และขอ้กำหนดนัน้จะถกูบงัคบัใชเ้ทา่ทีก่ฎหมายอนุญาตสงูสดุ 
การทีเ่ราไมบ่งัคบัใชข้อ้กำหนดใดไมถ่อืเป็นการสละสทิธ ิคูส่ญัญาเป็นผูป้ระกอบการอสิระ และขอ้กำหนดนี้
ไมก่อ่ใหเ้กดิความสมัพันธแ์บบหุน้สว่น ตวัแทน หรอืการจา้งงาน การแจง้ไปยงัทา่นอาจสง่ไปยงัผูต้ดิตอ่ที่
เชือ่มโยงกบับญัชขีองทา่น และการแจง้มายงัเราอาจสง่ไปยงัผูต้ดิตอ่ดา้นลา่ง ขอ้กำหนดทีโ่ดยสภาพควรมี
ผลตอ่ไปหลงัการเลกิสญัญา รวมถงึความรับผดิชอบดา้นขอ้มลู ทรัพยส์นิทางปัญญา การรักษาความลบั การ
ปฏเิสธการรับประกนั การจำกดัความรับผดิ การชดใชค้า่เสยีหาย และกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั ใหม้ผีลตอ่ไปหลงั
การเลกิสญัญา 

ขอ้กำหนดฉบบันีจั้ดทำขึน้ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ในกรณีทีม่คีวามขดัแยง้หรอืความไมส่อดคลอ้งกนั
ระหวา่งสองฉบบั ใหย้ดึถอืฉบบัภาษาไทยเป็นหลกั 

31. ตดิตอ่ 
หากมคีำถามหรอืการแจง้เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้สามารถตดิตอ่ไดท้ี ่perce@matoth.com หรอื 
perce@matoth.com 

ภทัรกร ทวสีทิธกิลุลาภ ในฐานะบคุคลธรรมดา ผูด้ำเนนิการ Mato​
50/1 ซ.สขุมุวทิ 53 แขวงคลองตนัเหนอื เขตวฒันา กรงุเทพ 

ภาคผนวก ก: รายชือ่ผูใ้หบ้รกิารภายนอกและผูป้ระมวลผลขอ้มลูชว่ง 
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Mato ใชผู้ใ้หบ้รกิารภายนอกและผูป้ระมวลผลขอ้มลูชว่งตอ่ไปนีเ้พือ่ใหบ้รกิาร สนับสนุนบรกิาร ประมวลผล
ขอ้มลู รักษาความปลอดภยั รับชำระเงนิ และเชือ่มตอ่กบัระบบของทา่น ผูใ้หบ้รกิารเหลา่นีจ้ะไดรั้บอนุญาตให ้
ประมวลผลขอ้มลูเทา่ทีจ่ำเป็นเพือ่ใหบ้รกิารแก ่Mato และไมส่ามารถใชข้อ้มลูของทา่นเพือ่วตัถปุระสงคข์อง
ตนเองได ้เวน้แตเ่ป็นกรณีทีจ่ำเป็นตามขอ้กำหนดของผูใ้หบ้รกิารนัน้ กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั หรอืการใหบ้รกิารที่
ทา่นเลอืกใช ้

ผูใ้หบ้รกิาร ประเภทบรกิาร วตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน ประเทศ/ภมูภิาคที่
เก ีย่วขอ้ง 

LINE / LINE 
Official 
Account API 

แพลตฟอรม์รับสง่
ขอ้ความ 

ใชเ้ชือ่มตอ่กบั LINE Official Account 
ของทา่น เพือ่อา่นและสง่ขอ้ความ การ
แจง้เตอืน การยนืยนัการจอง หรอืฟีเจอ
รอ์ืน่ทีท่า่นเปิดใชง้าน 

อาจมกีารประมวลผล
นอกประเทศไทย ตาม
โครงสรา้งบรกิารของ 
LINE 

Google / 
Google 
Workspace 
APIs 

แหลง่ขอ้มลูที่
เชือ่มตอ่ 

ใชอ้า่นขอ้มลูจาก Google Sheets, 
Drive, Docs หรอืบรกิาร Google อืน่ที่
ทา่นอนุญาต เพือ่ให ้Mato ตอบคำถาม 
สรปุขอ้มลู และสรา้งการแจง้เตอืน 

อาจมกีารประมวลผล
นอกประเทศไทย ตาม
โครงสรา้งบรกิารของ 
Google 

Supabase ฐานขอ้มลูและ 
backend 
infrastructure 

ใชส้ำหรับจัดเกบ็และประมวลผลขอ้มลู
ทีจ่ำเป็นตอ่การทำงานของบรกิาร รวม
ถงึขอ้มลูองคก์ร ผูใ้ช ้การตัง้คา่ และขอ้
มลูบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 

ใช ้infrastructure บน 
AWS Singapore ตาม
การตัง้คา่ปัจจบุนั 

Amazon Web 
Services 
(AWS) 

โครงสรา้งพืน้ฐาน
คลาวด ์

ใชเ้ป็น infrastructure ทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
Supabase และการประมวลผล/จัดเกบ็
ขอ้มลูบางสว่นของบรกิาร 

Singapore ตามการตัง้
คา่ปัจจบุนั 

Vercel โฮสติง้และการให ้
บรกิารเว็บแอปพลิ
เคชนั 

ใชส้ำหรับ deploy, host และใหบ้รกิาร
สว่นของเว็บแอปพลเิคชนัหรอืระบบ 
frontend/backend ทีเ่กีย่วขอ้ง 

อาจมกีารประมวลผล
นอกประเทศไทย ตาม
โครงสรา้งบรกิารของ 
Vercel 
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OpenAI ผูใ้หบ้รกิารปัญญา
ประดษิฐ ์

ใชส้ำหรับสรา้งคำตอบ สรปุขอ้มลู 
วเิคราะหข์อ้ความ และสนับสนุนฟีเจอร ์
AI จากขอ้มลูทีท่า่นเชือ่มตอ่หรอืสัง่ให ้
ประมวลผล 

อาจมกีารประมวลผล
นอกประเทศไทย รวม
ถงึสหรัฐอเมรกิา 

Anthropic ผูใ้หบ้รกิารปัญญา
ประดษิฐ ์

ใชส้ำหรับสรา้งคำตอบ สรปุขอ้มลู 
วเิคราะหข์อ้ความ และสนับสนุนฟีเจอร ์
AI จากขอ้มลูทีท่า่นเชือ่มตอ่หรอืสัง่ให ้
ประมวลผล 

อาจมกีารประมวลผล
นอกประเทศไทย รวม
ถงึสหรัฐอเมรกิา 

Stripe ผูใ้หบ้รกิารชำระ
เงนิ 

ใชส้ำหรับประมวลผลการชำระเงนิ 
ใบเสร็จ การเรยีกเกบ็เงนิ และขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบั billing 

อาจมกีารประมวลผล
นอกประเทศไทย ตาม
โครงสรา้งบรกิารของ 
Stripe 

เราอาจเปลีย่นแปลง เพิม่ หรอืลดผูใ้หบ้รกิารภายนอกหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูชว่งเป็นครัง้คราวตามความ
จำเป็นในการใหบ้รกิาร ความปลอดภยั การปรับปรงุระบบ หรอืขอ้กำหนดทางกฎหมาย หากมกีาร
เปลีย่นแปลงทีม่นัียสำคญัตอ่การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น เราจะแจง้ใหท้า่นทราบตามสมควร
ผา่นชอ่งทางทีเ่หมาะสม เชน่ อเีมล ประกาศในบรกิาร หรอืการปรับปรงุเอกสารนี ้

ทา่นสามารถขอรายชือ่ผูใ้หบ้รกิารภายนอกและผูป้ระมวลผลขอ้มลูชว่งฉบบัปัจจบุนัไดโ้ดยตดิตอ่ 
perce@matoth.com 

ภาคผนวก ข: มาตรการรกัษาความปลอดภยั​
 Mato จะใชม้าตรการรักษาความปลอดภยัทางเทคนคิและองคก์รตามสมควรโดยคำนงึถงึความเสีย่งของ
ขอ้มลูและลกัษณะของบรกิาร ซึง่อาจรวมถงึมาตรการดงัตอ่ไปนี:้ 

-​ การควบคมุการเขา้ถงึตามบทบาทและหลกัการใหส้ทิธเิทา่ทีจ่ำเป็น 
-​ การแยกขอ้มลูของแตล่ะองคก์รเพือ่ป้องกนัไมใ่หอ้งคก์รหนึง่เขา้ถงึขอ้มลูของอกีองคก์รหนึง่ 
-​ การเขา้รหสัขอ้มลูระหวา่งการสง่ และการใชแ้นวทางการเขา้รหสัหรอืการป้องกนัขอ้มลูขณะจัดเกบ็

ตามความเหมาะสม 
-​ การจำกดัการเขา้ถงึขอ้มลูออ่นไหวและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพเฉพาะผูท้ีจ่ำเป็นตอ้งเขา้ถงึ 
-​ การเกบ็รักษา secrets, API keys และ credentials ของระบบดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสม และหลกีเลีย่ง

การ hard-code production credentials ใน public repositories 
-​ การเกบ็บนัทกึทางเทคนคิทีจ่ำเป็นเพือ่การตรวจสอบความปลอดภยั การแกไ้ขปัญหา และการ

ป้องกนัการใชง้านทีผ่ดิปกต ิ
-​ การใชผู้ใ้หบ้รกิารทีม่มีาตรการรักษาความปลอดภยัและขอ้ผกูพันดา้นการรักษาความลบัตามสญัญา 
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-​ การตรวจสอบและเพกิถอนสทิธกิารเขา้ถงึเมือ่ไมจ่ำเป็นตอ้งใชอ้กีตอ่ไปตามสมควร 

มาตรการเหลา่นีอ้าจมกีารปรับปรงุ เปลีย่นแปลง หรอืทดแทนเป็นครัง้คราวตามการพัฒนาของบรกิารและ
ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั 
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