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Modulo ERP

Primeiro Acesso -
Acesse o site www.erpvending.com.br ou leia QR Code e utilize o
usuario e senha que recebeu de nossa equipe por e-mail: [E]&

<\’ENDF’AGO

Acesse o portal de vendas

Assim que acessar a primeira vez leia com atencido o Acordo de Termos de Uso e o
Acordo de Termos Gerais:

Acordo de Termo de Uso Acordo de Termos Gerais

Contrato 1

Leia e aceite os termos gerais

Contrato
Leia e aceite o termo de uso
TERMO GERAL
TERMO DE USO - PORTAL WEB VENDPAGO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS VENDPAGO
O presente termo (doravante denominado "Termo de Uso") tem como obje
usuario (doravante denominado "Usuario") do Portal Web do Sistema VENDPAC
"Portal Web"), de propriedade da VENDPAGO SOLUCOES DE PAGAMENTO LTL
"Vendpago"), que busca proporcionar o acesso a diversas facilidades e servico:
"Facilidades e Servios”). 07.519.610/0001-45, doravante denominada VENDPAGO, e a PESSOA FISICA ou JURIDICA que deu o aceite eletronico,

VENDPAGO SOLUGOES DE PAGAMENTO LTDA,, sociedade empresaria limitada, com sede na cidade de Curitiba, Estado
do Parana, na Rua Jozo Alencar Guimarges, n. 86, Santa Quitéria, CEP 80310-420, inscrita no CNPJMF sob o n”

doravante denominado CONTRATANTE, apés ler & estar de acordo com os Termos e Condicdes deste CONTRATO, além

. do TERMO DE USO do PORTALWEB. administrado pela VENDPAGO & com acesso gratuito aos seus Usuarios.
1. ACEITE DO TERMO DE USO PELO USUARIO

O Usuério, para poder usufruir liviemente das Facilidades e Servicos oferecid
previamente, ler atentamente e expressar, de maneira inequivoca e incondiciona
presente Termo de Uso e com a Politica de Privacidade. Demais avisos e instrucdes
devem ser entendidos como complementos a este Termo de Uso, devendo o Us
observa-los e respeita-los integralmente. O Portal Web se reserva ao direito de mod ‘*
liviemente e a qualquer tempo, sem comunicacéo prévia, o presente Termo de Uso, st
Usuario com sua alteracéo, se dara quando de seu préximo acesso ao Portal Web.

Ambas, doravante denominadas PARTE ou em conjunto PARTES, resolvem entre si, de comum acordo e na

melhor forma de direito, celebrar o presente CONTRATO tendo entre si, justo e acordado, o quanto segue:

| | Fechar

Sugerimos que faga os tutoriais do sistema para que facilite a administragdo da sua
operacgao.


http://www.erpvending.com.br
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Tela Inicial

Assim que estiver online, vocé vera a tela de inicio do ERP;

Nela, havera um menu ao lado esquerdo com opg¢des para administragdo da sua
operagcdo e um menu superior para navegar entre os sistemas (ERP, VendTEF e Payblu),
nosso dashboard (navegacao rapida) e um grafico informando suas vendas e o resumo do
més atual, anterior, semana atual e as vendas de hoje:

=] M B m
N Fi Boletos

Produtos Estoques Patriménio Nota Fisca Contratos

* B
1
D

Total de vendas no més Agosto

JuLHo AGOSTO

R$ 14,14 RS 4,98

v E DB

SEMANA HOJE

I

R$ 3,51 R$ 0,00

Assinatura de contratos VendPago

Para assinar os contratos basta acessar ao menu lateral esquerdo e clicar em
Contratos VendPago, nesta tela sera exibido os termos de uso, termo geral e a tabela de
precos do PayBlu estardo minimizados, mas basta clicar nos mesmos para expandi-los.

Em termos de aceite exibira também os valores previstos para uma fatura integral.

Ha um botdo para ativagdo e desativacdo de varios contratos simultaneamente,
quando os terminais ainda estiverem desativados basta clicar no botdo vermelho
(Terminais/Dispositivos Desativados XX), selecionar todos que precisam ser ativados e dar
o aceite no final da tela. Lembrando que o servigo Private Label que consta nessa tela ndao
deve ser contratado, pois € um servigo ja incluso no seu PayBlu (a assinatura acidental
desse servigo gerara cobrancgas indevidas, ja que ela nao se faz necessaria).

Termo de Uso - Portal Web Vendpago
Termo Geral - Contrato de Prestagdo de Servigos Vendpago
Tabela de Pregos PayBlu

Termos de Aceite S e i

©  servigos Ativados: 0
Data de Vencimento:  Todo o dia 10
©  Data de Suspensio 19 dia do préximo més apés a identificagéc da falta de pagamento

© Total daMensalidade: RS 0,00



Vers&o 1.5 Manual de Uso Portal Vendpago
01/08/2022 Lavanderias %N DPAGO
Pag 6 de 31

Termo de Aceite - Ativar Servigos

Terminais Vendpago - Vend TEF e
[J Ne serial Plano Mensalidade
[] 558591977 R 11499

Terminais V&

rala

Private Label

[] Ne serial Mensalidade

[ 58581877

Dispositives PayBlu v

[ 1dentificacio Plano Mensalidade

$ Informagées de pagamento

Servigos Ativados: 0 [i]
Data de Vencimento: Todo o dia 10

Data de Suspensio: 1° dia do préximo més apds a identificacdo da falta de pagamento i ]
Total da Mensalidade: RS 114,99 [ ]

@i e aceito este Termo de Aceite em conjunto com o Termo de Uso e o Termo Geral

Cancelar

Apods selecionar todos os dispositivos, Marcar a caixa “Li e aceito...” e entdao Pedir
Ativagao:

Definindo clientes das operacdes

Para organizar melhor as operacgdes € possivel definir nomes para os clientes.

I\ Apenas por definicao:

Clientes sado os locais onde estdo suas lavanderias, caso possua mais de uma
a organizacdo desses itens é muito necessdria para facilitar a sua
administragao.



Vers&o 1.5 Manual de Uso Portal Vendpago
01/08/2022 Lavanderias %N DPAGO
Pag 7 de 31

Para isso, acesse o ERP e no menu a esquerda acesse configuragdes, e clique em
Clientes:

I ERP 1 VendTEF PayBlu Vendpago - Todos os Clientes

_ 4 Inicio
Cadastros
e Clientes 3
= Estoques Fornecedores de Pin-Pads

Fornecedores de Produtos/Servigos
= Financeiro
Ingredientes

B Contratos VendPago Patriménio
B Chips de Dados Modelos de Maqguinas
Produtos

B Boletos

I Inidardee Mnmerriaic

Na tela seguinte basta clicar no botdo azul do canto superior direito, em “+
Adicionar”.

Preencha os dados e marque “Exibir cliente na lista de operagées” como SIM.

Em breve teremos opg¢bes para emissao de notas fiscais e para isso sera necessario
o preenchimento dos dados fiscais, caso ndo tenha interesse neste moédulo ndo é
obrigatério o preenchimento.

Cadastro de Cliente

* Nome

m Exibir cliente na lista de operagoes

Dados Fiscais (opcional)

Razao Social CNPJ/CPF
Inscrigao Estadual € Indicador da Inscrigao Estadual @

Selecione v
E-mail Telefone

Apos criar os clientes nas telas iniciais do sistema € possivel acompanhar as vendas
ou detalhes dos terminais de cada cliente separadamente, selecionando apenas um cliente
na lista de operacgoes. Ou, caso queira de todos os clientes de uma unica vez, selecionando
“Todos os Clientes”.
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Emissao dos Boletos VendPago

No menu ao lado esquerdo clique em Boletos, sera exibido o histérico de boletos,
onde é possivel imprimir o boleto atual, consultar o detalhamento da fatura e emitir a NFS-e
referente a ele depois do pagamento efetuado.

Historico de Boletos
D Data Apuragao Data de Vencimento Data de Vencimento Original Data de Pagamento Valor Valor Pago Status Detalhes Gerar

= 2020005074 B 01/09/2020 03:30:03 & 10/09/2020 8 10/09/2020 £ 10/09/2020 RS 80,23 RS 80,23 Pago E :
2020005620 5 01/10/2020 03:30:04 & 27/10/2020 = 12/10/2020 & 26/10/2020 R$129,79  R$99,00 Pago E

$ aa aa s a

- 2020006151 i 01/11/2020 03:30:04 & 11/11/2020 & 10/11/2020 & 10/11/2020 R$20216  R$99,00 Pago E

ﬁ 2020006714 &6 01/12/2020 03:30:06 & 18/12/2020 & 10/12/2020 & 17/12/2020 R$20354 RS99,00 Pago E
2020007329 6 01/01/2021 03:30:02 & 12/01/2021 & 11/01/2021 & 11/01/2021 R$20216  R$99,00 Pago E

a 2020007938 &5 01/02/2021 03:30:03 £ 10/02/2021 & 10/02/2021 - R$19800 R$0,00 Pendente E -

&

a3

.‘,@
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1. Mddulo VendTEF

Neste modulo é possivel administrar detalhes dos totens de autoatendimento.

Semelhante a tela do ERP, aqui é apresentado um menu ao lado esquerdo e botbes
de acesso rapido.

Conta também com o grafico referente as vendas, porém aqui sera apresentado
somente as vendas que ocorrerem no totem. N&o serd exibido vendas por aplicativo
PayBlu:

ﬂ — 0y o —
= (] 5] I B =
=] Produtos Def. Estoque Maquinas Boletos Contratos Pick List
0
Total de vendas no més Agosto v 2020 v
’
Faturamento do més JULHO AGOSTO
E 10
0o RS 0,00 R$ 0,00
B 08
07
2 SEMANA HOJE
. 2 06
TE; 05
o | RS 0,00 RS 0,00
2 04
Quantidade vendida nos Gitimos 7 dias
03 10
02 » 08
01 g 06
s 04
° E
1 2 3 4 5 6 7 2 9 10 " 12 13 14 15 16 7 18 19 20 2 02
Dias do més 0
15 16 17 18 19 20 2
‘ Total TEF . CASH Private Label Dias do més

Acompanhamento dos Totens

Para configurar detalhes dos totens, realizar configuragdes, vincular terminais
PayBlu ao totem, colocar nos clientes corretos, obter relatérios de um unico totem e etc.

Use os botdes de acesso rapido e clique em Maquinas, ou clique no menu esquerdo,
Maquinas, Acompanhamento de maquinas:

Opgoes
& = @
Produtos Def. Estoque Maquinas Bols 0 Private Label [Acompanhamento de Maguinas |

Modelo de Maquinas
/4 Configuragdes
- ] - Contrato dos Terminais

[ ettt Créditos Remotos
B Boletos PickLists
? Ajuda

® Sair
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Serao exibidos todos os totens, suas identificacbes, o status atual de cada um, o
faturamento mensal do totem, horario da ultima venda, horario da ultima comunicagao do

terminal com o servidor e dois botdes: uma engrenagem para as configuragbes e uma
prancheta para os relatorios:

1P&D VendPago

tela de cadastro

NO Serial: 592199869

Status: 6 @ 0 Faturamento: RS 0,00 o.
Matricula: 5897654 . Ultima venda: 707 dias 05:14:48 @,
Ultimo estado: Aguardando cartao
MAC Address: b8:27:eb:60:6a:bd o Ultima comunicagao: 00:07:41
Crédito: Sim

Configurando detalhes do totem

Clicando no botao da engrenagem, clique em Configuragdes:
haverao algumas sessdes para organizar melhor a tela de configuragao.

Configuragées

Crédito Remoto

Configurar Resets

Identificacao

Nesta tela é possivel cadastrar um nome para o totem, inserir um numero de
matricula que podera ser seu numero de patrimdnio, vincular o Terminal VendTEF e Cliente.

Para os casos de totens de lavanderia ndo ha controle de estoque por isso nao é
necessario marcar.

Edic3o de maquina

+ Identificagao + Matricula

tela de cadastro 5807654

Terminal Vinculado * Cliente Definigao de Estoque

b8:27:eb:60:62:bd v 1P&D VendPago ~ Nenhuma

Estoque ERP

Nenhum

(33D pesativar Estormos
Pulsos

* Valor de Pulsos

0

Opgoes de Pagamento
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Em caso de erros de vendas podera ocorrer o estorno do valor automaticamente
para 0s usuarios, caso nao queira que isso ocorra podera desativar os estornos.

O campo Pulso e Habilitar EVA-DTS também nao é utilizado em totens de
lavanderia.

Valores de recarga e cashback

Os valores que sdo exibidos no Totem para recarga de crédito sdo configurados

. . ) m Recarga de Private Label
271habilitando a op¢ao Recarga de private label.
Para um melhor uso do totem, os valores devem ser multiplos dos valores
configurados nas maquinas (payblu).
Cadastre o Valor da recarga que gostaria de usar, caso queira utilizar o cashback
insira o valor referente ao cashback neste valor.
Clique em Adicionar Nova recarga até ter todos os valores desejados.

0 cashback & um tipo de promogéo, que bonifica um valor para a préxima compra
Exemplo: Considere que o Valor de recarga € R$100 e o Valor de cashback € R$35, ao realizar o pagamento de R$100 o usuério receberd o saldo de R$105,
Lembre-se de clicar no botde "Salvar', no final do formulério, para gravar definitivamente as novas alterag@es!

Novo Valor de Recarga Novo Valor de Cashback

Digite o cashback dessa recarga (Opcional
Adicionar Nova Recarga

O cashback é um tipo de promogao, que bonifica um valor para a préxima compra.

Exemplo: Considere que o Valor de recarga ¢ R$100 e o Valor de cashback é R$5, ao realizar o pagamento de
R$100 o usuario recebera o saldo de R$105.

Lembre de clicar em Salvar no fim da operacéo.
Caso precise editar algum valor serd necessario excluir o valor e acrescentar outro

novamente, para excluir basta clicar no ﬂ do valor que sera excluido.

Recargas Cadastradas:
+ Valor Recarga: RS 25,00 Cashback: RS 0,00

Valor Recarga: RS 50,00 Cashback: RS 0,00

Valor Recarga: RS 75,00 Cashback: RS 0,00

Valor Recarga: RS 100,00 Cashback: RS 0,00
= Valor Recarga: RS 125,00 Cashback: RS 0,00
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Vincular terminais ao totem
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Em Terminais PayBlu, serd vinculado o terminal ao totem, e a posicdo que sera
exibido em tela. Selecione o MAC dos terminais PayBlu', insira uma identificagdo para
facilitar o uso, qual sera a posicdo que sera exibida na tela, sendo a primeira posi¢ao a
superior esquerda, a segunda posicdo a superior direita, ficando os numeros impares a

esquerda e as posicoes pares a direita.

E se nesse momento esse terminal esta ativo ou nao.

Terminais PayBlu

Terminal PayBlu

Nenhum

Terminal PayBlu

Nenhum

Terminal PayBlu

Nenhum

Terminal PayBlu

Nenhum

Terminal PayBlu

Nenhum

Terminal PayBlu

Nenhum

Terminal PayBlu

Tempo de ciclo

Identificagao

Identificagao

Identificagao

Identificagao

Identificagao

Identificagao

Identificagao

Posicao
Selecione...
Posigao
Selecione...
Posigao
Selecione.
Posigao
Selecione.
Posigao
Selecione.
Posigao
Selecione.

Posicao

I Ativo?

I Ativo?

I Ativo?

I Ativo?

LX) Ativo?

L) Ativo?

E possivel definir um tempo de ciclo, com isso a maquina fica bloqueada impedindo
novas compras durante o tempo definido, o timer ira iniciar imediatamente a compra

realizada.

Coloque o tempo do ciclo em minutos, para cada uma das maquinas separadamente.

Terminais PayBlu

Terminal PayBlu

b8:d6:12:84:94:d6

Terminal PayBlu

30:06:f7:a4:8e:26

Terminal PayBlu

94:b5:55:f0:a3:ae

Terminal PayBlu

b8:d6:1a:84:96:3

Terminal PayBlu
94:b5:55:{0:ab:a2

Terminal PayBlu

94:b5:55:f0:ac:a2

Terminal PayBlu

Nenhum

Identificagdo

lava 7000

Identificagdo

Seca 7001

Identificagdo

Lava 7002

Identificaggo

Seca 7003

Identificagdo

Lava 7004

Identificagdo

Seca 7005

Identificagdo

Posicio

Posicio

2

Posicio

3

Posicio

Posicio

Selecione.

Duragéio do ciclo (minutos) @

35

Duragéo do ciclo (minutos) €
45

Duragéo do ciclo (minutos) €
35

Duragio do ciclo (minutos) €
45

Duragéo do ciclo (minutos) @
35

Duragéo do ciclo (minutos) &

45

Duragéo do ciclo (minutos) €&

ED Aivo?

ED Aivo?

D Ativo?

D Ativo?

T Ative?

' Para saber qual ¢ o nimero MAC correspondente com cada PayBlu Consulte o Médulo

PayBlu, Terminais.
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Relatérios

O sistema traz varios relatorios para facilitar a administragdo da sua lavanderia, a
forma de acessar os relatérios do VendTEF e do PayBlu s&o iguais, com seus detalhes, as
vendas que forem exibidas no relatério de VendTEF é referente APENAS as vendas
realizadas via Totem, n&o exibindo as vendas realizadas via aplicativo PayBIlu.

Caso possua varias lavanderias, sera possivel acessar relatérios individualizados
acessando cada cliente separadamente, como explicado anteriormente em cadastro de
clientes.

Os relatérios mais utilizados séo:
e Relatérios de Vendas
e Clientes Cadastrados

Relatério de Vendas

Para acessar utilize o menu lateral esquerdo, clique em relatorios, em seguida
Vendas.

Sera exibido uma tela contendo as vendas referente a data de hoje, no canto
superior direito é possivel visualizar o dia anterior, ou selecionar Download de outros
periodos.

Relatério Geral de Vendas Relatério geral com as vendas de hoje
Listagem
A Campos cise sars sxpanss

10 v |resultados por pagina Pesquisar: I:l

Cliente Maquina Pagto Produto Mola Venda RS Prego RS Total Venda Hora

Nenhum registro encorntrado

Mostrando 0 até 0 de O registros Anterior Préximo

Total TEF: RS -

Total CASH: RS -

Total PRIVATE LABEL: RS -
Total PAYBLU: RS -

Total Geral: RS -

Caso precise um relatdrio contendo varios dias selecione Download de Outros
Periodos, sera exibida uma tela para selecionar a data de inicio e data de fim do relatérios,
porém, & necessario lembrar que o relatério ndo podera ser superior a 31 dias, caso
necessite um periodo maior sera necessario realizar mais de um relatério.

Caso queira fazer algum filtro podera selecionar os filtros antes de continuar, ao
clicar em continuar na parte inferior da tela exibira um botao de Download, ao clicar em
baixara um arquivo compactado (.zip) com o relatério dentro dele. esse relatério esta em
formato de texto separado por virgulas, o que permite ser aberto por qualquer software de
planilha eletronica disponivel no mercado.
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Cadastro de clientes E- I_El

https://youtu.be/a-vaOnDudNY

Caso seu totem possua a funcionalidade de cadastro de clientes, é E
possivel verificar os clientes cadastrados. Exatamente como no relatério de
vendas, as telas sdo semelhantes, onde é possivel ver os cadastros de
hoje, ontem e outros periodos.

Para acessar esse relatério clique no menu Lateral Esquerdo, Relatérios, na se¢ao
“Demais relatérios” encontrara “Cadastros de usuarios”, e “Cadastros de usuarios CPF”
dependendo da tela que possua.

A Inicio i .
Faturamentos Demais Relatérios

1 Maquinas Vendas Cadastros de usuérios

[ Private Label NS Vendas Por Molas Cadastros de usuarios CPF Il
Vendas Por Produtos Cancelamentos

# Configuracoes . .
Faturamento Diario Transacoes Pendentes

B Relatorios | wel | Faturamento Diario Por Maguina Pick List

& Administracdo Faturamento Diario Detalhado Coletas
Faturamento Mensal das Maquinas Creditos Remotos Confirmados

Digite o CPF ou parte do numero do CPF para fazer uma pesquisa por numero, ou
pesquise pelo nome, ou parte do nome, bastando digitar e clicar em pesquisar

Pesquisa de Cadastros CPF Pesauisa de cadastro de CPF v
CPF Nome

004

Listagem

CPF Nome Telefone Data de Nascimento Data de Registro

00461586932 carlos 41996776484 12/09/1981 21/09/2021 13:35:09

00403468973 daniel 41992730760 14/06/1977 06/10/2021 17:36:15

Se preferir fazer o download de todos os cadastros basta clicar no dropdown no
canto superior e escolher downlaod
Clique em continuar entdo em Download

Pesquisar

Relatorio geral de cadastros

Sera baixado um arquivo ZIP contendo uma planilha com todos os dados de seus
usuarios.


https://youtu.be/a-vaOnDudNY
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Private Label VendTEF

Caso tenha o cadastro de usuarios em seu totem, & possivel dar um crédito virtual
ao usuario pelo sistema private label, para que isso seja possivel é necessario inicialmente
habilitar a fun¢do criando um grupo de private label dessa forma:

Clique no Menu lateral Private Label > Grupos de usuarios

A Inicio .
Opcoes

B Maquinas Usuarios / Cartdes

[ Private Label | twol | Grupo de usuarios

Produtos Gratis

/& Configuracées
Importagdes
i Relatorios

Agendamentos / Cadastros
B Boletos
? Ajuda

= Sair

Clique em Adicionar

Digite um nome para o grupo e selecione o Cliente onde esta o totem esta
instalado. entdo clique em salvar:

Adicionar Grupo de Usudrios

* Nome do Grupo + Cliente ao qual o grupo pertence

Selecione v

m Utiliza liberagao em 2 passos? &

“ Canceler

Conforme os usuarios forem cadastrando no totens sera acrescentando na lista de
usuarios
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Consultando usuarios & fnico e
I8 Maquinas - ~
Para consultar os usuarios e dar créditos para eles :

acesse

Produtos Gratis
/# Configuragées
Importagoes
B Relatorios
Agendamentos / Cadastros

B Boletos
? Ajuda

® Sair

Matricula Nome Grupo

Grupo 01 - Show Roem VENDPAGO v

Nimero do cartao

Usuérios cadastrados

4 Nome Matricula Numero do Cartao Grupos Vinculados saldo Agendamento de Recarga

carlos 41906776484 Grupo 01 - Show Room VENDPAGO R§0,17 x n E ﬂ

Pedro Machado 01 2778757872 Grupo 01 - 1P&D VendPago RS 533,91 P n E E
+

teste 845973050719 Grupo 01 - 1P&D VendPago RS 10,00 x n E ﬂ
+

teste 00002255 1616354157 Grupo 01 - 1P&D VendPago RS 997,50 x n E ﬂ
+

Teste 13080653293163 13080653293163 Grupo 01 - 1P&D VendPago RS 100,00 v n E ﬂ
+

Teste Private Label 640522710850 Grupo 01 - 1P&D VendPago R$ 339,20 v %
b BaEn

Clicando em pesquisar sem ter aplicado algum filtro, serdo exibidos todos os
usuarios, caso queira, use o campo “Numero do cartdo” com o numero de telefone
cadastrado pelo usuario no totem.

Editando Saldos

Clique no simbolo de $

Agendamento de Recarga

x

v

Aqui sera exibido o histérico de recarga tanto manuais como os automaticos do
sistema (programado no ato do cadastro do usuario).
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Ultimas Recargas do usuério carlos (41996776484)

Saldo Atual: 017 i Editar Saldo = ver Extrato

Data Responsavel Deserigio Valor Saldo Total

12/08/2021 11:51:18 Sistema Recarga de saldo 0,15 0,17
12/08/2021 11:48:23 Sistema Recarga de saldo 0,20 0,12
12/08/2021 11:44:50 Sistema Recarga de saldo 0,10 -0,08
10/08/2021 15:58:07 Sistema Recarga de saldo 0,11 -018
10/08/2021 15:54:12 Sistema Recarga de saldo 0,11 -0,29

Fechar

Para inserir Clique em Editar Saldo, digite o valor que sera editado, caso esteja
creditando um saldo clique em adicionar, caso esteja retirando saldos clique em remover.

Editar Saldo

* Valor

Adicionar Remover

Fechar

Enviando crédito em Lote

Caso queira enviar um lote de créditos Private Label é possivel seguindo alguns
passos:

Primeiramente exporte uma lista com os usuarios que gostaria de enviar os créditos,
conforme o explicado anteriormente em Relatérios de cadastro de clientes, fazendo o
download da lista completa, extraia o arquivo .csv para uma pasta, e abra em seu editor de
planilhas preferido (Excel, Libreoffice, Google Planilhas etc).

Faca um filtro para facilitar sua visualizagdo, selecionando a linha com os titulos em

Inicis ™
seguida clicando no botdo autofiltro x|t | M < serd um botdo parecido com o
da imagem.
Apos filtrar os usuarios que receberao o crédito, crie uma nova planilha nesse mesmo
arquivo, usando a linha 1 como titulo de coluna, e os dados deverao ser copiados para essa
nova planilha no seguinte padrao:

»
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A B C
1 |Mome do usuario Telefone CPF Valor da recarga em R%
2 |David 09996666 11122233344 10
3 |carlos 069693696 22211133344 10
4 |Patricia 007978980 33322211144 15
5 |Elias 087408742 44433322211 15
6| l i

Tipo: | Texto CSV (*.csv)

Agora que tem os nomes para importar, acesse B LndlE MeoMader PaBl
novamente o ERP, clique em VendTEF, e clique @ Inicio Opgdes
Private Label I8 Maquinas Usuarios / Cartdes

[ Private Label Grupo de usuarios

Produtos Gratis

Importagdes

JAgendamentos / Cadastros

# Configuracées

[ Relatorios MEEN

& - -
£ Administragao Cadastros me=m
43 Suporte Valores de Recargas =
Importagao de Usuérios / Agendamentos de Recarga
* Arquivo
Nenhum arguive escolhido
Grupos
+ Novo grupo
Agendamento de Recarga de Saldo
Tipo de Agendamento Tipo de Crédito Data da préxima recarga
Nenhum v 01/08/2022

Clique em escolher arquivos, Localize o arquivo que acabou de salvar, em Grupos
Clique em + Novo Grupo entao selecione o grupo que recebera os créditos, em tipo de
Agendamento escolha entre:

e Unico, sera realizado 1 Unica vez

e Mensal, esse mesmo valor sera aplicado automaticamente todos os meses

e Semanal, todas as semanas esse mesmo valor sera disponibilizado para esse
usuario

e Diario, diariamente é renovado o valor.
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em Tipo de crédito podera ser cumulativo ou ndo Acumulativo, ou seja o saldo do
usuario sera zerado antes de incluir esse crédito? Se for o caso, selecione Nao
Acumulativo, agora se o objetivo € acumular aos créditos ja existentes selecione
Acumulativo.

Selecione a data que sera realizada o agendamento, e clique em importar

Reset remoto

Caso seja necessario reiniciar o totem remotamente é possivel seguindo os seguintes
passos:

clicando em acompanhamento de maquinas clique na engrenagem do totem que
precisa reiniciar, em seguida em Configurar Resets.

Configuragdes

Credito Remoto

Configurar Resets

A4

Cliqgue na palavra m em frente de Reiniciar, ficara escrito m Entao
clique em Salvar, em até 2 minutos seu totem sera reiniciado.

Configurar resets da maquina

Tipo de reset
@ Resetar quando produto ndo for liberado ou quando houver travamentos
O Resetar apenas guando houver travamentos

O MNao resetar

m Solicitar reset manual da maquina

m Ativar autoreset da maquina

Intervalo para resetar a maquina automaticamente (em horas)

0

m Reiniciar
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2. Médulo PayBlu

Neste moédulo é possivel administrar detalhes dos terminais PayBlu e do Private
Label e criar promogbes e descontos.

Semelhante a tela do ERP, aqui é apresentado um menu ao lado esquerdo, botbes
de acesso rapido e um grafico referentes as vendas, porém aqui sera apresentada somente
as vendas que ocorrerem por aplicativo, ndo seréo exibidas vendas por totem.

A
& ] Lt
& Terminais Boletos Contratos Faturamento
0
Vendas no més Agosto ~| 2020 ~
Y
Faturamento do més JULHO AGOSTO
ﬁ 30
. RS 2,02 RS 0,40
B
? 0 SEMANA HOJE
= RS 0,40 R$ 0,00
Quantidade vendida nos Uitimos 7 dias
10
0

Terminais PayBlu

Clicando em Terminais, sera exibida uma lista com todos os terminais PayBlu com
suas identificacbes e seu numero MAC Address, esse numero é vinculado ao totem de
autoatendimento. O nimero da Maquina é uma identificagdo para o aplicativo, no totem é
possivel alterar porém o aplicativo sempre exibira esses nimeros, da mesma maneira que
os totens nessa tela em que serdo realizadas as configuragcdes. Para editar as
configuragdes do terminal, clique na engrenagem e em seguida em editar.

Aqui vocé pode alterar a Matricula e uma Identificacio para facilitar a administragao
da sua operagdo. Lembrando que essa identificagdo ndo sera mostrada no Aplicativo.

payblu 00:a0:50:d4:75:ca

N° Serial: 550868426 N° Magquina: 50 Ultima venda: 1 dia 05:25:5:

Matricula: 550868426 Faturamento: R$ 0,10 Ultima comunicagdo: 1 dia

MAC Address: 00:a0:50:d4:75:ca

payblu 00:a0:50:74:c8:d1

N° Serial: 544508225 N° Méquina: 325 Ultima venda: Nenhuma venda

00

Matricula: 544598225 Faturamento: R$ 0,00 Ultima comunicagao: Nenhuma comunicagéo

MAC Address: 00:a0:50:74:c8:d1

payblu 00:a0:50:d4:9a:9f

N° Serial: 550877855 NC Magquina: 4004 Ultima venda: Nenhun

Matricula: 550877855 Faturamento: R$ 0,00 Ultima comunicagao:

00
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Aqui também ¢é possivel alterar o cliente em que esse terminal esta vinculado, caso
altere o cliente nesta tela, o totem responsavel por esse PayBlu também devera estar
registrado no mesmo cliente.

Editar Terminal TEF

N° Serial MAC Address

544598225 00:a0:50:74:cB:d1

Matricula * |dentificacao

544598225 payblu 00:a0:50:74:c8:d1

* Cliente * Aceitar Private Label?

1P&D VendPago - Nao v

m Monitorar

Definindo Precos

Os valores dos ciclos de lavagem e secagem definidos no Médulo Payblu servirao
tanto para o aplicativo quanto para o totem.

Para definir, clique na engrenagem e acesse “Editar”.

Em “Pulsos” clique em “+ Novo valor e pulso”, adicione o valor que sera cobrado
pelo ciclo de lavagem/secagem considerando a forma que foi configurada a maquina.
Por exemplo: caso queira cobrar um valor unico independente do tipo de ciclo,
sugerimos manter a configuragdo da maquina cobrando 1,00 por ciclo e na Telemetria
configurar o valor real que sera cobrado dando 1 pulso para a maquina. Caso queira
utilizar valores diferentes por tipo de ciclo, é possivel determinar o valor real tanto na
maquina quanto na Telemetria, e o numero de pulsos sera o mesmo que o valor real.

Exemplo: O ciclo de lavagem normal custa R$10,00 ent&o dara 10 pulsos.

Pulsos

* Valor * Pulso

+ Novo valor & pulso |
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Criando Promocbes

Através do aplicativo é possivel criar algumas formas de descontos, isso para
incentivar o uso do aplicativo pelos usuarios.
Caso prefira, temos um video tutorial sobre esse assunto:

[=]
|
[=] 5z

https://youtu.be/qQRVR-TMDOQg8

Cupons de Desconto

Para isso clique no menu lateral em “Private
ik ETe Label/Promo” e na se¢do Promogodes e "Cupons
B Terminais Vs de Desconto”, nessa primeira tela serao exibidos

Importages todos seus cupons ja cadastrados.

Usuérios em CSV

A Inicio

/& Configuraces

e Agendamentos em CSV Para criar um novo, selecione o cliente o qual
- Promogdes estara cadastrando os cupons e quais terminais
= fdmnstracso terdo acesso a ele, vocé podera selecionar todos
“ Suporte cocigos Fromociensis ou apenas um terminal, defina uma data de
validade, por padrdo a data sugerida é de 30

dias.

Também defina quantas vezes esses cupons poderao ser utilizados, selecione o tipo
de desconto, se € um valor exato ou um percentual.

Selecione se esse desconto é para todos os usuarios ou apenas para novos
usuarios e por fim, clique em Salvar e seu cupom de desconto ja estara disponivel.

Langar Cupom de Desconto

* Cliente * Terminal

Selecione v Selecione um cliente v

* Validade do Cupem Quantidade de usos possiveis por usuario

20/09/2020 1
+ Tipo de Desconto * Valor Disponivel Para

Selecione v Novos usudrios -

Salvar

Cupons de desconto cadastrados

Cliente Terminal Valor do desconto Validade Usos Possiveis por Usuario Produto Disponivel Para Excluir

Néo existem cupons de desconto cadastrados

Quando o usuario estiver proximo a maquina ele vera um icone indicando que
a maquina possui um cupom de desconto.


https://youtu.be/qRVR-TMDOg8
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Caodigos Promocionais

Cddigos promocionais sdo como contratos que fazemos com os usuarios do

sistema, uma vez cadastrado no celular o usuario podera usar o codigo até que conclua sua
data de validade, ou a quantidade permitida de usos, ndo sendo possivel sua exclusdo ou
alteragao apds a emissao do mesmo.

Também é possivel definir cédigos promocionais e divulgar esses cédigos para atrair
novos usuarios a um cliente especifico. Para isso clique no menu “Terminais” e selecione
“Cédigos Promocionais”.

Semelhante ao “Cupom de Desconto”, a tela inicial traz os codigos ja cadastrados e
a tela de cadastro de novos.

Sugerimos que, ao criar seu novo Cddigo, torne ele o mais uUnico possivel,
com o nome da sua empresa e o total de desconto disponivel (exemplo:
VENDPAGOY70), pois cada cddigo é unico e sé pode ser utilizado em uma lavanderia
de cada vez.

Para criar um novo, selecione o cliente e os terminais que terdo direito ao uso do
cédigo, cadastre ele em letras maiusculas e numeros como no exemplo citado
anteriormente. Selecione o tipo do desconto, se € um valor exato ou um percentual, a
quantidade de Cadastros permitidos (numero de usuarios que poderdao cadastrar) e usos
possiveis do cédigo (quantas vezes cada usuario podera usar esse codigo), uma validade e
se estara disponivel para todos os usuarios ou somente para novos usuarios, por fim clique
em Salvar.

(Clique aqui para ver como cadastrar no aplicativo)

Langar Cédigo Promocional

* Cliente * Terminal

Selecione hd Selecione um cliente

* Codigo * Tipo de Desconto * Valor

Selecione v

Quantidade de Q idade de usos por + Validade do Codigo * Disponivel para
permitidos usuario

26/12/2021 Todos os usuarios ~

Private Label

O Private Label é um sistema de créditos virtuais que traz a possibilidade de
reembolso ou beneficios para um usuario especifico.
Caso prefira, temos um video tutorial sobre esse assunto:

[=] y7:[=]
https://youtu.be/EDTF-7KOAzM .

[=]
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Adicionar Novo Usuario
= Email Nome + Nome de Exibigao

Crédito(s) v
* Quota Diaria * Cliente + Saldo

1P&D VendPage ~

Agendamento de Recarga de Saldo (Opcional)

Tipo de Agendamento Tipo de Crédito

Selecione v Selecione um Tipo de Agendamento =
Data da proxima recarga Valor a recarregar

22/08/2020

Para conceder um crédito, sera necessario ter o e-mail da conta o qual o usuario
tera acesso ao aplicativo.

Cligue no menu lateral em “Private Label” e “Usuarios”.

Numero de Telefone Celular Email Nome
Cliente

Usudrios cadastrados

Nessa tela inicial tera um campo de pesquisa para encontrar 0s usuarios ja
cadastrados e para cadastrar um novo, clique em Adicionar.

Nessa tela cadastre o email que o usuario passou anteriormente, 0 nome € uma
forma de exibigdo do crédito ou pontos, isso para nao ter um vinculo financeiro com o
usuario, pois esse crédito é virtual.

Caso queira limitar a quantidade de usos defina uma quota, selecione o Cliente e
qual o Saldo Inicial.

Cliqgue em Agendamento de recarga de Saldo caso queira programar um
agendamento. Selecione o tipo de agendamento, podera ser unico, Mensal, Quinzenal ou
Diario. Escolha se ele sera acumulativo ou ndo, qual a data da préxima recarga, e o valor
das recargas.

Diferente dos sistemas de desconto, para habilitar o uso do private label nos terminais
€ necessario acessar as configuragdes dos terminais e habilitar individualmente.

Para isso va na tela de acompanhamento de terminais, clique na engrenagem e em
Editar:
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Editar
Cupom de Desconto

Cadigo Promocional

Gerar Adesivos

Na tela de edigao, altere para “Sim”, a opgao Aceitar Private Label.

Editar Terminal TEF

N° Serial MAC Address
538837837 00:a0:50:1c:e3:4d
Matricula + [dentificacao

538837837 payblu 00:a0:50:1c:e3:4d

* Cliente + Aceitar Private Label?

1P&D VendPago ~ Sim | v |

No
m Monitorar

Diilene

Quando o usuario estiver préximo a uma maquina que possua habilitado o crédito e
tenho saldo de créditos disponivel, vera uma mensagem “Utilize seus créditos”;

Na tela com os valores havera uma mensagem “Pague com Private Label”, Assim
que o crédito é enviado, imediatamente o saldo é atualizado, e pode ser consultado na parte
de baixo da mesma tela onde o crédito é enviado.

O recibo possui a mensagem de “Pago” utilizando créditos, isso para nao envolver
valores reais, por se tratar de créditos virtuais e ndo monetarios.

A qualquer momento o saldo podera ser consultado, para isso basta tocar sobre a
carteira, isso exibira todos os cartdbes cadastrados, e todas as carteiras de Private Label
disponiveis.

A seguir as telas do aplicativo contendo os passos de compra e a ultima tela sobre a
consulta de saldo.
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Aplicativo Payblu

Além do sistema do totem, temos o Aplicativo Payblu, o qual realiza os mesmos
pagamentos com a facilidade do usuario estar sempre com sua carteira na palma da mao,
disponivel para Android ou IOs:

PayBlu @ a

Magquina 0000
VENDPAGO >

Bvee

Maquina 0000

Terminal Bloqueado

Magquina 0000

VENDPAGO >
Seja bem-vindo! B8 v
€@ niciar sessio com o Facebook Maquina 0000
VENDPAGO >
G 8 P°

G Iniciar sessio com o Google

Magquina 0000
VENDPAGO >

BverR

Iniciar sess&o com a Apple

Maquina 0000
VENDPAGO >

B v P

< Histérico P° Cartao PicPay
Ao continuar, vocé concorda com os Termos de Uso

Powered by *NDPAGO

ol ¥ (8
PayBlu B a &« Histérico | |
Maquina 0000 Maquina 0000 RS 1,00
— s Aproveda
Maéquina 0000 Comprovante de Pagamenta
VENDPAGO - 0000
XXXXXKKXXX
Maquina 0000 Cliente: Nome Sobrenome
> il aralcadaaiiaia@asnadorrem
5 J 0000
roduto Nome praduto
Valor RS 0,00
Lot . Descont o RS 0,00
Magquina 0000 Crétitos enviados!
> Valor total: R$ 0,00
PayBlu
ﬁ X 00/00/0000 - 00:00:00
Disponivel
VISA ok wik wiin 0000 X
Q@ sk ok wk 0000 X
Selecionado
P® Cartdo PicPay X e
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Acesso ao APP

Para utilizar o Payblu podera utilizar sua conta do Facebook ou Google ou da Apple,
caso nao possua uma dessas opgdes, podera “transformar” seu email de uso normal como
uma conta google, bastando clicar no botdo “Iniciar com o Google” digitar seu email,
recebera um email do google confirmando sua conta e pronto.

Private Label PayBlu

Para o usuario acessar esse codigo, ha um campo no aplicativo. O usuario clica no
canto superior direito (no botdo de cupom) e clica no botdo “+” ele insere o codigo

promocional.

1607 © ® O 09l 82% 1607 © ® O 0wl an2%
B o Cupons +
100%
Usos: 2
Disponivel para: Todas as maquinas @
Validade 31/12/2021
15%
Usos: 50
Disponivel para: Todas as maquinas @
Validade 31/12/2021
0
20151415 17819 ]0
SGpPwWELRLTY ULl e
AY 51 1= 1B LG NG R () e
£ 7 P4 (E BVA 1BY I (i) = &
© =
|
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Instalacao Fisica dos Totens

Ligacao
O totem utiliza um cabo de alimentagao destacavel, conecte o cabo na tomada de
100V a 240V automatico, ndo ha necessidade de um disjuntor especifico para ele.
H4& um cabo Verde e Amarelo preso ao gabinete do totem para o aterramento, este
devera ser ligado ao aterramento da rede elétrica do prédio, para evitar descargas elétricas

(choque) em usuarios
Para ligar o totem coloque o botao Liga/Desliga ( I/0) na posicao I.

Posicao do Totem

Para melhor funcionamento do totem a antena bluetooth e a antena wifi devem ficar
fixadas fora do gabinete, para isso abra a chapinha redonda na parte de baixo do totem,
passe os cabos USB de 5m pelo furo, e reconecte as portas USB do terminal.

Utilizando canaletas fixe-os conforme a imagem.

ANTENA—
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Configuracao de Rede

Caso prefira assistir o video de configuracao clique no link ao lado ou aponte a
camera do celular para o QR Code. https://www.youtube.com/watch?v=Xj3ggVNz9jg

Assim que o Totem ligar havera um icone de uma engrenagem no canto superior
esquerdo, clique para poder configurar a interface de rede, sera solicitado uma senha,
76783, selecione o tipo de rede que utilizara:

é CONFIGURAGAO DE REDE

ETHERNET ETHERNET
DHCP IPESTATICO

AGUARDANDO TEF CONECTAR...

WLFI PEAP
DHCP

@ L i - WI-FI ABERTA WI-FI

@ m IPESTATICO IPESTATICO

WI-FI ABERTA REDE MOVEL
DHCP

WI.FI PEAP CONFIGURAGOES
IPESTATICO SN TADAS

~
olafjuln
©

DHCP - Rede cabeada com IP dinamico; Necessario apenas o cabo de rede
IP Fixo - Rede cabeada com IP estatico; Necessario informar IP, Mascara, Gateway
e DNS

e Wifi DHCP - Redes Wifi com IP dindmico; Necessario adaptador de rede wifi
homologado, e informar o nome da rede e senha considerando caracteres
maiusculos minusculos espacos etc...


https://www.youtube.com/watch?v=Xj3ggVNz9jg
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e Wifi IP Fixo - Redes Wifi, além do adaptador e dos dados de nome e senha, é
necessario informar os dados do IP, Mascara, Gateway e DNS

e Rede 3G; Necessario Modem 3G homologado, pode ser rede aberta, das proprias
operadoras com reconhecimento automatico, ou com APN Privada.

Uso do totem

Para facilitar o entendimento do uso do totem fizemos esse video mostrando a
utilizacdo com a tela de cadastro com CPF
https://youtu.be/20-rfacKOdE

[m]:5=
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Contatos do Suporte

Caso precise de suporte técnico da VendPago, contamos com varios canais:

WhastApp (Central de Atendimento Suporte Técnico): 41 3015-4374

Email: suporte@vendpago.com.br

Para os acessos abaixo € necessario estar logado no erpvending.com.br

Base de conhecimento: https://vendpago.tomticket.com/kb
Abertura de chamados: https://vendpago.tomticket.com/helpdesk



https://wa.me/554130154374
mailto:suporte@vendpago.com.br
https://vendpago.tomticket.com/kb
https://vendpago.tomticket.com/helpdesk
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