
แบบรายงานการปรับปรุงการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จังหวัดขอนแก่น (ราชการส่วนภูมิภาค) 
 

 

 

ส่วนท่ี 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี 66(65) 

ข้อเสนอแนะผลการ

ประเมิน/ปัญหา 

 

แนวทางการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ รายงานการดำเนินงานของหน่วยงาน  

โปรดระบุวิธีการดำเนินงานปรับปรุงการดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี      ปี 66 = 93.92 / ปี 65 = 92.71  (ไม่มีข้อเสนอแนะ) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ     ปี 66 = 84.38 / ปี 65 = 81.00 

i7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับ

งบประมาณของหน่วยงานหรือ

ของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี 

มากน้อยเพียงใด 

73.84 

(63.60) 

 

 

บุคลากรบางรายใน

หน่วยงานไม่ทราบข้อมูล

เก่ียวกับงบประมาณของ

หน่วยงานหรือของส่วน

งานท่ีรับผิดชอบ 

1. ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ

ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิง

จาก o11)  

2. จัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่

บุคลากรภายในหน่วยงาน  

3. จัดทำในส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออิน

โฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้

บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่อง

ทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 

Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

4. การส่ือสารภายในหน่วยงานเพ่ือให้บุคลากรในสังกัดทราบ

เก่ียวกับงบประมาณ/การจัดทำ  

5. วิธีการอ่ืนๆ 

 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณ มาก

น้อยเพียงใด 

59.20 

(85.41) 

 

 

บุคลากรบางรายใน

หน่วยงานไม่เคยเข้า 

ไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการ

งบประมาณ   

1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ

แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิง

จาก o11)  

2. มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน

และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ัง

ไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็น
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี 66(65) 

ข้อเสนอแนะผลการ

ประเมิน/ปัญหา 

 

แนวทางการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ รายงานการดำเนินงานของหน่วยงาน  

โปรดระบุวิธีการดำเนินงานปรับปรุงการดำเนินงาน 

ไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด

ต่อประชาชน 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อำนาจ    ปี 66 = 87.45  / ปี 65 = 86.42 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม

ตำแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชา

ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพียงใด 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอย่างเป็นธรรม  มากน้อย

เพียงใด 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ

คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การ

ศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการ

ศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพียงใด 

 

 

83.04 

(81.68) 

 

 

83.05 

(79.21) 

 

 

79.49 

(77.60) 

 

 

 

บุคลากรบางรายใน

หน่วยงานเห็นว่าผู้

บังคับบัญชามอบหมาย

งานตามตำแหน่งหน้าท่ี 

หรือประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือก

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ศึกษาดูงาน หรือให้ทุน

การศึกษาอย่างไม่เป็น

ธรรม 

1. กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก 

o23)                 

2. กำกับติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง

ต่อเน่ือง (อ้างอิงจาก o24)  

3. เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี

สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 

4. กำหนดแนวทาง/เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานให้

ชัดเจน  

5. การจัดทำตัวช้ีวัดรายบุคคล โดยคำนึงถึงปริมาณงานและ

คุณภาพงาน 

6. แจ้งเวียนแนวทาง/เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 

ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 

7. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งเวียน

ให้หน่วยงานรับทราบ 

8. การติดตามผลการดำเนินงาน 

9. หัวหน้าหน่วยงานประชุมหารือระดมความคิดในการ

มอบหมายงานตามตัวช้ีวัดกับบุคลากรในสังกัด 

10. กำหนดผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ทุนการศึกษาให้

ชัดเจน  
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี 66(65) 

ข้อเสนอแนะผลการ

ประเมิน/ปัญหา 

 

แนวทางการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ รายงานการดำเนินงานของหน่วยงาน  

โปรดระบุวิธีการดำเนินงานปรับปรุงการดำเนินงาน 

11. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้ง

เวียนให้หน่วยงานรับทราบ 

12. ให้หน่วยงานแต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกฯ และร่วม

ประชุมเพ่ือลงมติเห็นชอบคัดเลือกฯ ตามเกณฑ์ในการ

พิจารณา 

13. หัวหน้าหน่วยงานส่ือสารทำความเข้าใจให้บุคลากรทราบ 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ปี 66 = 83.72 / ปี 65 = 83.54 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วย

งานของท่าน เก่ียวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม

ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติ

งานมีความสะดวกมากน้อยเพียง

ใด 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 

มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ

ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูก

ต้อง มากน้อยเพียงใด 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการ

กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้

ทรัพย์สินของราชการ อย่าง

78.26 

(95.32) 

 

 

76.75 

(70.93) 

 

 

77.76 

(82.88) 

 

 

 

80.65 

(82.21) 

บุคลากรในหน่วยงาน

บางรายไม่ทราบแนว

ปฏิบัติท่ีถูกต้องเก่ียวกับ

การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ หรือมีการ

ขอยืมทรัพย์สินของทาง

ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน

อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด

การกำกับดูแลและตรวจ

สอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ

ป้องกันไม่ให้นำไปใช้

เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว 

1.กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

2. มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ

(อ้างอิงจาก o14)  

3. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ

ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

4. กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ

ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

5. สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพ่ือให้เกิด

การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์

ส่วนรวม  

6. การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตาม

มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี 66(65) 

ข้อเสนอแนะผลการ

ประเมิน/ปัญหา 

 

แนวทางการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ รายงานการดำเนินงานของหน่วยงาน  

โปรดระบุวิธีการดำเนินงานปรับปรุงการดำเนินงาน 

สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี

การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก

น้อยเพียงใด 

 

 

 

7. กำหนดแนวทางข้ันตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ

ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน เช่น การขอใช้รถยนต์ของราชการ 

เป็นต้น 

8. มีระบบเทคโนโลยีในการยืมทรัพย์สินของทาราชการ/การ

ขอใช้รถยนต์ของราชการ   

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ปี 66 = 83.36 / ปี 65 = 84.25 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริต

ของหน่วยงานท่าน สามารถ

ป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย

เพียงใด 

i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐาน

ทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำ

ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง

การทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต

ในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

83.88 

(90.96) 

 

 

81.51 

(90.05) 

 

 

 

 

80.82 

(79.43) 

 

●​ บุคลากรใน

หน่วยงานบางรายเห็น

ว่ายังไม่มีการนำผลการ

ประเมิน ITA ไป

ประกอบการปรับปรุง

การทำงานเพ่ือป้องกัน

การทุจริต หรือ

มาตรการป้องกันการ

ทุจริตของหน่วยงานยัง

ไม่สามารถป้องกันการ

ทุจริตได้จริง 

●​ บุคลากรใน

หน่วยงานบางรายยังไม่

ทราบเก่ียวกับมาตรฐาน

ทางจริยธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรม

สำหรับเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงาน 

1. มีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิง

จาก o42) และดำเนินการตามแผนมาตรการท่ีกำหนดไว้  

(อ้างอิงจาก o43) และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับ

ทราบด้วย  

2. นำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมา

ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิง

จาก o36) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการ

ดำเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37) 

3. กำหนดแนวทาง/มาตรการ ในการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ช่องทางการร้องเรียน บทลงโทษ ให้ชัดเจน 

4. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งเวียน

ให้หน่วยงานรับทราบ 

5. มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึก

อบรมท่ีมีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล

จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตร  

6. มีการจัดต้ังทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ

คณะทำงานขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ในเร่ือง

มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก 

o39, o40) 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี 66(65) 

ข้อเสนอแนะผลการ

ประเมิน/ปัญหา 

 

แนวทางการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ รายงานการดำเนินงานของหน่วยงาน  

โปรดระบุวิธีการดำเนินงานปรับปรุงการดำเนินงาน 

7. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับเข้มงวดกวดขัน กำกับ ควบคุม การ

ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นไปตามระเบียบ

แบบแผนของทางราชการ  สอดส่องดูแลความประพฤติ ความ

เป็นอยู่และการใช้จ่ายเงินของผู้ใต้บังคับบัญชา 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ี

เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านม่ันใจท่ี

จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ

ส่วนงานท่ีเก่ียวข้องได้ มากน้อย

เพียงใด 

 

i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทำการ

ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ

ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 

มากน้อยเพียงใด 

82.17 

(81.09) 

 

 

 

 

 

 

82.66 

(77.25) 

 

บุคลากรในหน่วยงาน

บางรายยังขาดความเช่ือ

ม่ันท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล 

หรือร้องเรียนต่อส่วน

งานท่ีเก่ียวข้อง หรือยัง

ขาดความเช่ือม่ันว่า

หน่วยงานจะมีการตรวจ

สอบและลงโทษอย่าง

จริงจัง 

1. กำหนดแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ

ทุจริตท่ีชัดเจน (อ้างอิงจาก o27)  

2. มีช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ

ม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ

และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) โดยควร

พัฒนาระบบการรับเร่ืองร้องเรียนบุคลากรในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือยกระดับสู่การเป็นองค์การดิจิทัล 

3. มีการเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้

สาธารณชนทราบด้วย 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ  

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น ใน 3 ตัวช้ีวัด โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จำแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี  

ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูลโดยอาจเป็นผู้มารับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหน่ึงกับภารกิจของหน่วยงาน (EIT Survey) 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี66(65) 

ข้อเสนอแนะผลการประเมิน/

ปัญหา 

 

แนวทางการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
รายงานการดำเนินงานของหน่วยงาน  

โปรดระบุวิธีการดำเนินงานปรับปรุงการดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน     EIT Public = 91.79 / EIT Survey = 99.40 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ

แก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

EIT Public = 

90.84 

 

 

EIT Survey 

= 100.00 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 1 EIT Public 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางราย

เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้

บริการของเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ัน

ตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 

ส่วนท่ี 2 EIT Survey 

-ไม่มี- 

1. มีการระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ 

(อ้างอิงจาก o14)  

2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับ

บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  

3. ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัด

ทำเป็นส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 

เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 

จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 

 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ

แก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่

เลือกปฏิบัติ  

มากน้อยเพียงใด 

EIT Public = 

92.04 

 

EIT Survey 

= 97.00 

 

ส่วนท่ี 1 EIT Public 

-ไม่มี- 

ส่วนท่ี 2 EIT Survey 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางราย

เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน

มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับ

ผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรม

และเลือกปฏิบัติ 

1. มีการวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ี

เกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่

เท่าเทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูป

แบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลด

การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ

น้ัน ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ

ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

2. ระบุข้ันตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน

คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือ

คู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจ

จัดทำเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย

ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้

รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี66(65) 

ข้อเสนอแนะผลการประเมิน/

ปัญหา 

 

แนวทางการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
รายงานการดำเนินงานของหน่วยงาน  

โปรดระบุวิธีการดำเนินงานปรับปรุงการดำเนินงาน 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ

แก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ

รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย

เพียงใด 

EIT Public = 

90.68 

 

 

EIT Survey 

= 100.00 

 

ส่วนท่ี 1 EIT Public 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางราย

เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน

ไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ

โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และ

รับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

ส่วนท่ี 2 EIT Survey 

-ไม่มี- 

1. หน่วยงานควรขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน

ทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้

บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง

ซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติหน้าท่ี 

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการจัดเตรียมเอกสาร

ประกอบการรับบริการตามภารกิจ ลงในเว็บไซต์ของหน่วย

งาน 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  EIT Public = 91.70 / EIT Survey = 97.00 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้

ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับ

บริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใดเพียงใด 

EIT Public = 

91.06 

 

EIT Survey 

= 88.00 

 

EIT Public = 

89.90 

 

EIT Survey 

= 100.00 

 

ส่วนท่ี 1 EIT Public 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางราย

มีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน

เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล

ข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชน

หรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ัน

ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

ส่วนท่ี 2 EIT Survey 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางราย

มีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน

เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล

ข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชน

มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่อง

ทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วย

งานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 

9.1, 9.2, 9.3) 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี66(65) 

ข้อเสนอแนะผลการประเมิน/

ปัญหา 

 

แนวทางการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
รายงานการดำเนินงานของหน่วยงาน  

โปรดระบุวิธีการดำเนินงานปรับปรุงการดำเนินงาน 

หรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ัน

ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร 

ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย 

แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย

เพียงใด 

EIT Public = 

90.48 

 

 

 

EIT Survey 

= 97.00 

 

ส่วนท่ี 1 EIT Public 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางราย

มีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบ

ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย

ของหน่วยงานยังขาดความ

ชัดเจน 

ส่วนท่ี 2 EIT Survey 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางราย

มีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบ

ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย

ของหน่วยงานยังขาดความ

ชัดเจน 

1. มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม 

หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

(อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน  

2. มีการส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือ

ข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook 

Twitter หรือ Instagram เป็นต้น และเผยแพร่ช่องทางดัง

กล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

3. กำหนดคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานในภารกิจของหน่วยงาน

ใช้ชัดเจน 

4. แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/

งานบริการ ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบและถือปฏิบัติ  

5. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งานบริการ​
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

6. ส่งเสริมและพัฒนาการส่ือสารทาง Messenger Line 

Chat และ Chat Bot ของหน่วยงาน  

6. ทบทวนระบบในการรับเร่ือง/ความคิดเห็น/การตอบกลับ

ความคิดเห็น  

 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน

สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ

ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี

เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ

ทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

EIT Public = 

90.60 

 

ส่วนท่ี 1 EIT Public 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางราย

มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี

หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการ

แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ

1. มีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วย

งาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มี

มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากน้ี 

ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ

สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี66(65) 

ข้อเสนอแนะผลการประเมิน/

ปัญหา 

 

แนวทางการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
รายงานการดำเนินงานของหน่วยงาน  

โปรดระบุวิธีการดำเนินงานปรับปรุงการดำเนินงาน 

ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วย

งาน 

ส่วนท่ี 2 EIT Survey 

-ไม่มี- 

 

 

 

2.การติดต้ังแถบสัญลักษณ์ (Banner) ระบบแจ้งเบาะแส

การทุจริตบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน     EIT Public = 91.60 / EIT Survey = 96.40 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ

ของเจ้าหน้าท่ี ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา 

มากน้อยเพียงใด 

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อคร้ังแรก 

ให้เปรียบเทียบกับการปฏิบัติ/การ

ให้บริการท่ีท่านคาดหวังไว้ก่อนมา

ติดต่อ 

EIT Public = 

91.27 

 

 

EIT Survey 

= 97.00 

 

 

 

ส่วนท่ี 1 EIT Public 

-ไม่มี- 

ส่วนท่ี 2 EIT Survey 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางราย

มีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ียังไม่

มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือ

การให้บริการให้ดีข้ึนกว่าท่ี

ผ่านมา 

มีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการ

สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

 

 

 

 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือ

การให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึน

กว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อคร้ังแรก 

ให้เปรียบเทียบกับวิธีการและข้ัน

ตอนการปฏิบัติ/การให้บริการท่ี

ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 

EIT Public = 

91.07 

 

 

EIT Survey 

= 91.00 

 

ส่วนท่ี 1 EIT Public 

-ไม่มี- 

ส่วนท่ี 2 EIT Survey 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางราย

มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี

การปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน 

การปฏิบัติงานหรือการให้

1.มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้

บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความ

สะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อ

หรือรับบริการได้รับบริการท่ีรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา  

2. มีการเผยแพร่ผลการดำเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการ

ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูป

แบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิง

จาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อิน
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี66(65) 

ข้อเสนอแนะผลการประเมิน/

ปัญหา 

 

แนวทางการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
รายงานการดำเนินงานของหน่วยงาน  

โปรดระบุวิธีการดำเนินงานปรับปรุงการดำเนินงาน 

บริการให้มีความสะดวก

รวดเร็ว กว่าท่ีผ่านมา 
โฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี

ข้ึน มากน้อยเพียงใด 

หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น 

ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วม

แลกเปล่ียนความคิดเห็น และร่วม

ติดตามประเมินผล เป็นต้น 

 

EIT Public = 

87.15 

 

EIT Survey 

= 97.00 

 

ส่วนท่ี 1 EIT Public 

-ไม่มี- 

ส่วนท่ี 2 EIT Survey 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางราย

มีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคล

ภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน

งาน/การให้บริการของหน่วย

งานให้ดีข้ึนเท่าท่ีควร 

หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน

ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ

ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วย

งานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง

องค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 

มากน้อยเพียงใด 

EIT Public = 

90.86 

 

EIT Survey 

= 97.00 

 

ส่วนท่ี 1 EIT Public 

ส่วนท่ี 2 EIT Survey 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางราย

มีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีค

วามโปร่งใสมากเท่าท่ีควร 

หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

(อ้างอิงจาก o36) ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้าง

ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากน้ี

ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำ

ปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ

งานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก 

o38) 

 

 

 

 

*********** 


