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Problemas y desafíos de la democracia en Chile: pluralismo en los medios de comunicación y 
desigualdad social 

 
Objetivo de aprendizaje: Analizar problemáticas actuales de la democracia chilena, identificando cómo la 
desigualdad social y la concentración de medios de comunicación afectan la participación ciudadana, la 
representación política y la confianza en las instituciones democráticas. 
 
I. Introducción 
La democracia no solo consiste en votar periódicamente por autoridades. También implica la existencia de 
derechos, participación ciudadana, libertad de expresión, acceso a información diversa y oportunidades 
relativamente equitativas para la población. 
Actualmente, la democracia chilena enfrenta diversos desafíos. Entre ellos destacan: 
-La desigualdad económica y social.  
-La baja confianza en las instituciones.  
-La concentración de medios de comunicación.  
-La desinformación y noticias falsas.  
-La escasa representación de ciertos grupos sociales.  
Diversos estudios sostienen que la concentración de medios puede afectar el pluralismo informativo, 
limitando la diversidad de opiniones presentes en el debate público.  
Asimismo, organismos internacionales como CEPAL señalan que la desigualdad social impacta la cohesión 
social y la confianza en las instituciones democráticas. 
 
Lectura 1: Pluralismo y concentración de medios en Chile 
Texto adaptado de informes de la Biblioteca del Congreso Nacional y CNTV 
El pluralismo informativo es un principio fundamental de las democracias modernas. Este concepto implica 
que las personas puedan acceder a distintas opiniones, interpretaciones y perspectivas sobre la realidad 
social y política. 
Sin embargo, diversos estudios han advertido que en Chile existe una fuerte concentración de la propiedad 
de los medios de comunicación. Esto significa que pocos grupos empresariales poseen una gran cantidad de 
medios escritos, radiales y digitales, lo que podría influir en la selección de noticias y enfoques presentados 
a la ciudadanía. 
Especialistas indican que cuando existe poca diversidad informativa, se dificulta el debate democrático y se 
limita la posibilidad de que grupos minoritarios o sectores sociales menos influyentes puedan expresar sus 
opiniones en igualdad de condiciones. 
Además, el crecimiento de redes sociales y plataformas digitales ha generado nuevos desafíos, como la 
propagación de noticias falsas y la polarización política. 
 

 
1. ¿Qué se entiende por pluralismo informativo? 
A) La existencia de un solo medio estatal.​
B) El acceso a diferentes opiniones e informaciones.​
C) La prohibición de redes sociales.​
D) La censura de medios privados. 
 

2. Según el texto, uno de los riesgos de la 
concentración de medios es: 
A) El exceso de participación política.​
B) La disminución del acceso a distintas perspectivas.​
C) El aumento de medios comunitarios.​
D) La eliminación de elecciones democráticas. 
 

3. ¿Cuál es uno de los efectos de las noticias falsas 
en democracia? 
A) Fortalecer el pensamiento crítico 
automáticamente.​
B) Generar desinformación y polarización.​

4. ¿Por qué el pluralismo es importante para una 
democracia? 
A) Porque limita la participación ciudadana.​
B) Porque permite una ciudadanía mejor informada.​
C) Porque reduce la libertad de expresión.​
D) Porque evita debates políticos. 
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C) Mejorar la representación política.​
D) Aumentar la confianza institucional. 

 

 
Análisis de caso real Nº1 
Caso: concentración de medios y debate constitucional. Lectura de noticia adaptada 
Durante el proceso constituyente chileno (2021-2022), distintos sectores políticos y académicos debatieron 
acerca del rol de los medios de comunicación en la formación de opinión pública. 
Algunos grupos sostuvieron que la alta concentración de medios escritos y televisivos favorecía ciertas 
visiones políticas por sobre otras. Otros defendieron que existía libertad de prensa suficiente y que las redes 
sociales permitían mayor diversidad de opiniones. 
Paralelamente, estudios señalaron que la desinformación y circulación de noticias falsas en redes sociales 
aumentaron la polarización política y la desconfianza hacia el proceso constitucional. 
 
1. Explica cómo la concentración de medios puede afectar la democracia chilena. 
 
 
 
 
2. ¿Qué relación existe entre noticias falsas y crisis de confianza democrática? 
 
 
 
 
3. ¿Consideras que las redes sociales aumentan o disminuyen el pluralismo informativo? Fundamenta. 
 
 
 
 
 

 
Lectura 2 
Desigualdad social y crisis democrática. Texto adaptado de CEPAL y estudios sobre cohesión social 
Chile ha sido considerado uno de los países con mayores niveles de desigualdad económica dentro de la 
OCDE. Aunque el país ha crecido económicamente durante las últimas décadas, persisten importantes 
diferencias en ingresos, educación, salud y acceso a oportunidades. 
Diversos estudios sostienen que cuando las personas perciben que las oportunidades no son iguales para 
todos, aumenta la desconfianza hacia las instituciones políticas y disminuye la legitimidad democrática. 
El estallido social de octubre de 2019 evidenció el malestar acumulado por amplios sectores de la población 
frente a problemas como bajos salarios, endeudamiento, altos costos de vida y desigualdad territorial. 
Investigaciones sobre cohesión social indican que estas desigualdades afectan la participación política y 
aumentan la sensación de exclusión social. 
 
1. Según el texto, uno de los efectos de la 
desigualdad es: 
A) Mayor confianza en las instituciones.​
B) Disminución de conflictos sociales.​
C) Desconfianza hacia el sistema político.​
D) Eliminación de la pobreza 
 

2. El estallido social de 2019 evidenció 
principalmente: 
A) El exceso de crecimiento económico.​
B) El malestar frente a desigualdades y abusos.​
C) La desaparición de movimientos sociales.​
D) La eliminación de la participación ciudadana. 
 

3. ¿Qué institución menciona estudios sobre 
cohesión social en Chile? 
A) FIFA.​
B) CEPAL.​
C) ONU Mujeres exclusivamente.​
D) Banco Mundial únicamente. 
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Análisis de caso real Nº2 
Caso: desigualdad territorial y acceso a servicios. Lectura de noticia adaptada 
Diversos reportajes realizados después del estallido social mostraron las grandes diferencias existentes entre 
comunas de altos ingresos y sectores vulnerables en Chile. 
Mientras algunas comunas cuentan con mejores áreas verdes, conectividad, seguridad y acceso a salud, 
otras presentan graves problemas de infraestructura, hacinamiento y acceso limitado a servicios públicos. 
Especialistas señalaron que estas desigualdades generan sensación de injusticia y debilitan la confianza de 
las personas en el sistema democrático. 
 
1. ¿Cómo puede afectar la desigualdad territorial la participación ciudadana? 
 
 
 
 
2. Relaciona este caso con el concepto de crisis de la democracia. 
 
 
 
 
3. ¿Por qué la desigualdad puede generar desconfianza en las instituciones? 
 
 
 
 
4. Propón dos medidas que podrían fortalecer la democracia chilena frente a estas problemáticas. 
 
 
 
 
 

 
 

Reflexión final 
Lee y responde: 

“Una democracia sólida requiere ciudadanos informados, participación activa y 
oportunidades relativamente equitativas para toda la población”. 

 
¿Crees que actualmente la democracia chilena enfrenta una crisis? Fundamenta tu respuesta considerando 
los temas trabajados en la guía. 
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