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1. Опис навчальної дисципліни 

Найменування 
показників 

Галузь знань, 
спеціальність, 

освітньо-професійний 
ступінь 

Характеристика 
навчальної дисципліни 

денна форма навчання 

Кількість кредитів – 4 
Галузь знань 

23 Соціальна робота 
 

Нормативна 

Змістових модулів – 2 Спеціальність: 
231 Соціальна робота 

 

Рік підготовки: 
3-й 

Семестр 
Загальна кількість 
годин – 120 6-й 

Тижневих годин: 
аудиторних – 2 
самостійної і 
індивідуальної 
роботи студента – 2 

Освітньо-професійний 
ступінь: фаховий 

молодший бакалавр 

Лекції 
32 год. 

Семінарські 
28 год. 

Самостійна робота 
60 год. 

Вид контролю: 
екзамен 

 
Примітка. 
Застосовані скорочення: 
СРзОКК – соціальна робота з окремими категоріями клієнтів 

 



2. Мета та завдання навчальної дисципліни 
Дотримуючись певної системи цінностей, соціальна робота займає активну 

позицію у визначенні потреб клієнтів і виступає на захист змін у соціальних 
службах чи соціальній політиці. Метою соціальної роботи є допомога людям, які 
опинились в складних життєвих обставинах. Для спеціальних клієнтів існують 
відповідні служби, які надають допомогу, а також сприяють забезпеченню благ, які 
сконцентровані на зусиллях фахівців. 

Мета навчальної дисципліни «Соціальна робота з окремими 
категоріями клієнтів» полягає у виявленні основних напрямів допомоги 
окремим категоріям клієнтів, їх підтримки та розкриття особливостей соціальної 
роботи з окремими категоріями клієнтів. 

Передумови вивчення дисципліни: фахові компетентності, що формуються 
під час вивчення дисципліни «Соціальна робота з окремими категоріями клієнтів» 
необхідні при вивченні дисципліни «Технологічна практика». 

Завдання навчальної дисципліни «Соціальна робота з окремими 
категоріями клієнтів»: 

1. розкрити та проаналізувати класифікації окремих груп клієнтів соціальної 
роботи; 

2. виявити основні напрями роботи з окремими групами клієнтів; 
3. проаналізувати психологічні особливості окремих категорій населення та 

розкрити їх соціальну історію розвитку; 
4. розкрити установи, які надають послуги окремим категоріям клієнтів; 
5. виявити особливості соціальної роботи з окремими категоріями клієнтів. 
На основі вивчення дисципліни «Соціальна робота з окремими категоріями 

клієнтів» у здобувачів фахової передвищої освіти формуються наступні 
компетентності:  

ЗК 5. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 
ЗК 6. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних 

джерел. 
СК 1. Здатність розуміти сутність, напрямки та види соціальної роботи. 
СК 5. Здатність виявляти потреби населення у соціальних послугах. 
СК 8. Здатність надавати допомогу і підтримку спеціальним групам клієнтів.  
СК 9. Здатність застосовувати сучасні технології та методи професійної 

діяльності. 
СК 10. Здатність до соціальної взаємодії у професійній сфері. 
СК 11. Здатність аналізувати та оцінювати результати професійної 

діяльності. 
 

3. Очікувані результати навчання 
Під час вивчення дисципліни здобувачі фахової передвищої освіти мають 

досягти або вдосконалити наступні програмні результати навчання, передбачені 
освітньо-професійною програмою: 

Результати навчання: 
РН 4. Застосовувати інформаційні ресурси та методики оцінки поведінки чи 

діяльності індивідів і соціальних груп. 



РН 6. Використовувати технології соціальної діагностики, профілактики, 
корекції із застосуванням сучасних форм та методів професійної діяльності.  

РН 7. Застосовувати на практиці нормативно-правові акти з питань надання 
соціальних послуг.  

РН 9. Здійснювати соціальне інспектування й оцінку потреб уразливих 
категорій громадян, у тому числі тих, хто опинився у складних життєвих 
обставинах. 

РН 10. Організовувати заходи з реабілітації, реінтеграції, соціальної 
адаптації отримувачів соціальних послуг. 

РН 13. Визначати зміст і види співпраці з представниками різних професій, 
груп, громад у професійній діяльності. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач освіти повинен: 
знати: 
-​ теоретико-методологічні основи соціальної роботи з окремими 

групами клієнтів соціальної роботи; 
-​ понятійно-категоріальний апарат дисципліни «Соціальна робота з 

окремими категоріями клієнтів»; 
-​ сутність та закономірності надання соціальних послуг окремим 

категоріям клієнтів соціальної роботи; 
-​ зміст державної політики щодо підтримки окремих категорій клієнтів 

соціальної роботи; 
-​ методи та форми профілактично-корекційної, лікувально-оздоровчої 

та реабілітаційної роботи зі спеціальними групами клієнтів; 
-​ особливості дії психоактивних речовин на дітей, підлітків, молодь; 
-​ методи та форми позбавлення від алкогольної та наркотичної 

залежності; 
-​ порядок оформлення документації соціальної служби в роботі зі 

спеціальними групами клієнтів. 
вміти: 
-​ застосовувати основні терміни й поняття в професійній діяльності; 
-​ визначити напрями, мету, етапи соціальної роботи з окремими 

групами клієнтів; 
-​ спонукати клієнтів до змін у їхньому житті; 
-​ оцінювати реальний стан та досвід в сфері надання соціальних послуг 

окремим категоріям клієнтів; 
-​ сприяти налагодженню соціально корисних зв’язків; 
-​ оформлювати необхідну документацію; 
-​ проводити дослідження проблем клієнтів; 
-​ оцінювати потреби людей; 
-​ проводити консультаційну роботу; 
-​ представляти інтереси громадян; 
-​ здійснювати соціально-лікувальні заходи; 
-​ проводити різні форми індивідуальної і групової роботи; 
-​ розробляти програми, направлені на задоволення потреб певної групи 

клієнтів; 



-​ накопичувати позитивний досвід; 
-​ оцінювати досягнуті результати. 



4. Програма навчальної дисципліни 
 

Змістовий модуль 1. Соціальна робота з особами з проблемами 
фізичного та психічного здоров’я. 

Тема 1. Становлення соціальної роботи з різними групами клієнтів 
Родоплемінні та общинні форми допомоги та взаємопідтримки (VI–IX ст.). 

Державна, церковна та приватна благодійність (X–XVІІ ст.). Перехід до 
державного управління захистом нужденних (XVIII–XIX ст.). Формування 
державної системи соціальної допомоги радянського зразка (XX ст.). Становлення 
соціальної роботи та соціальної політики в Україні на сучасному етапі. 

 
Тема 2. Соціальна робота з клієнтами різного віку 
Вікова структура населення і її зв'язок з віковою типологією соціальної 

роботи. Гуманістичний, біопсихологічний, системний підходи у роботі з 
клієнтами. Типологія клієнтів соціальної роботи. Класифікація груп клієнтів 
соціальної роботи. 

 
Тема 3. Соціальна робота з людьми похилого віку 
Уявлення про старість і старіння. Загальні підходи та принципи соціальної 

роботи. Технології соціальної роботи з людьми похилого віку. Особливості 
діяльності Територіальних центрів та геріатричних пансіонатів для людей 
похилого віку. 

 
Тема 4. Соціальна робота з людьми, що мають функціональні 

обмеження 
Сучасні уявлення про інвалідність. Загальні підходи та принципи соціальної 

роботи. Методи соціальної роботи з людьми з інвалідністю. Організація надання 
допомоги. Приклади діяльності соціальних служб. 

 
Тема 5. Соціальна робота з людьми, які мають психічні розлади 
Розлади психіки та їхні соціальні наслідки. Загальні підходи та принципи 

соціальної роботи з людьми, які мають психічні розлади. Методи соціальної 
роботи з людьми, які мають психічні розлади. Організація надання допомоги 
людям, які мають психічні розлади. Приклади діяльності соціальних служб для 
людей, які мають психічні розлади. 

 
Тема 6. Соціальна робота з людьми з алкогольною та наркотичною 

залежністю  
Вживання алкоголю та наркотиків як соціальна проблема. Алкогольна, 

наркотична залежність. Соціальна робота з алкоголезалежними клієнтами. 
Загальні підходи до вирішення проблеми вживання наркотичних речовин. Методи 
соціальної роботи щодо попередження вживання наркотичних речовин серед 
молоді. Організація надання допомоги споживачам алкогольних та наркотичних 
речовин. 

 



Змістовий модуль 2. Особливості соціальної роботи зі спеціальними 
групами клієнтів. 

Тема 7. Соціальна робота з людьми, які живуть із ВІЛ / СНІДом 
Перебіг ВІЛ /СНІДу та його соціальні наслідки. Загальні підходи та 

принципи соціальної роботи з людьми, які живуть із ВІЛ / СНІДом. Методи 
соціальної роботи з людьми, які живуть із ВІЛ / СНІДом. Організація надання 
допомоги людям, які живуть із ВІЛ / СНІДом. Приклади діяльності соціальних 
служб для підтримки людей, які живуть із ВІЛ / СНІДом.  

 
Тема 8. Соціальна робота з проблемними сім’ями 
Дисфункціональні (неблагополучні сім’ї). Загальні підходи та принципи 

соціальної роботи з проблемними сім’ями. Методи соціальної роботи з 
проблемними сім’ями. Організація надання допомоги проблемним сім’ям. 
Приклади діяльності соціальних служб для підтримки проблемних сімей. 

 
Тема 9. Соціальна робота з дітьми, які залишились без піклування 

батьків 
Сирітство та бездоглядність як соціальні явища. Загальні підходи та 

принципи соціальної роботи з дітьми, які залишились без піклування батьків. 
Методи соціальної роботи з дітьми, які залишились без піклування батьків. 
Організація надання допомоги дітям, які залишились без піклування батьків. 
Приклади діяльності соціальних служб для підтримки дітьми, які залишились без 
піклування батьків. 

 
Тема 10. Соціальна робота з безробітними 
Безробіття як соціальне явище. Загальні підходи та принципи соціальної 

роботи з безробітними. Методи соціальної роботи з безробітними. Організація 
надання допомоги безробітним особам. Приклади діяльності соціальних служб 
для підтримки безробітних осіб. 

 
Тема 11. Соціальна робота з бездомними людьми 
Бездомність та її причини. Загальні підходи та принципи соціальної роботи 

з бездомними. Методи соціальної роботи з бездомними. Організація надання 
допомоги бездомним. Приклади діяльності соціальних служб для підтримки 
бездомних. 

 
Тема 12. Соціальна робота з дітьми, схильними до 

девіантно-кримінальної поведінки. 
Основи соціальної роботи з особами із девіантною поведінкою. 

Типологізація за групами ризику. Причини потрапляння дітей до груп ризику. 
Профілактична робота з дітьми та її види. Типологія дітей за групами 
девіантно-кримінальної поведінки. Технологія подолання девіантної поведінки.  

 
 



Змістовий модуль 3. Організація соціальної роботи з клієнтами, які 
потребують екстреної соціальної допомоги. 

Тема 13. Соціальна робота з жінками 
Жінки як особлива соціально-демографічна група та специфічна категорія 

клієнтів соціальної роботи. Сучасні проблеми жінок та їх причини. 
Нормативно-правове підґрунтя соціальної роботи з жінками: гендерні аспекти. 
Моделі соціальних служб для жінок. Технології соціальної роботи з жінками в 
Україні. 

 
Тема 14. Соціальна робота з людьми, які зазнали насильства в сім’ї 
Насильство в сім‘ї як соціальна проблема. Загальні підходи та принципи 

соціальної роботи щодо проблеми насильства в сім‘ї. Організація надання 
допомоги особам, які зазнають насильства в сім‘ї. Приклади діяльності 
соціальних служб для підтримки осіб, які зазнають насильства в сім'ї. 

 
Тема 15. Соціальна робота з суїцидентами та особами з вираженим 

синдромом «емоційного вигорання» 
Природа суїциду та суїцидних вчинків, поняття «суїцидент». Види 

суїцидальної поведінки. Групи факторів ризику суїциду. Соціальна робота з 
людьми суїцидальної поведінки. Поняття «емоційне вигорання», причини та 
симптоми «емоційного вигорання». Наслідки синдрому емоційного вигорання. 
Соціальна робота з людьми з «емоційним вигоранням». 

 
Тема 16. Організація соціальної роботи з жертвами торгівлі людьми   
Поняття «торгівля людьми»: масштаби, основні причини та наслідки. 

ситуація з торгівлею людьми в Україні і світі. Різновиди торгівлі людьми. Групи 
ризику. Нормативно-правова база з протидії торгівлі людьми в Україні Закон 
України «Про протидію торгівлі людьми». Виявлення постраждалих від торгівлі 
людьми, зокрема дітей, та особливості роботи з ними. Загальні принципи надання 
допомоги потерпілим від торгівлі людьми.  

​  
Тема 17.  Особливості роботи з особами, які постраждали від військових 

дій та такими, яких було визнано біженцями або ВПО 
Соціально-психологічна реабілітація постраждалих від збройних конфліктів. 

Категорії постраждалого населення. Нормативно-правова база в Україні щодо 
питань соціального захисту постраждалих від збройних конфліктів. 
Соціально-правові гарантії соціального захисту постраждалих від збройних 
конфліктів. Правові засади соціально-педагогічної роботи з ВПО. Технології 
соціально-педагогічної роботи з дітьми, які стали свідками збройних конфліктів.  

 
 



5. Структура навчальної дисципліни 

Назви змістових модулів і тем 
 
 

Кількість годин  

Всього 

У тому числі 

лекції 
семінарські

/ 
практичні 

с.р 

Змістовий модуль 1. Соціальна робота з особами з проблемами фізичного та 
психічного здоров’я. 

Тема 1. Становлення соціальної 
роботи з різними групами клієнтів 4 2 - 2 

Тема 2. Соціальна робота з клієнтами 
різного віку 6 2 2 2 

Тема 3.  Соціальна робота з людьми 
похилого віку 8 2 2 4 

Тема 4. Соціальна робота з людьми, 
що мають функціональні обмеження 8 2 2 4 

Тема 5. Соціальна робота з людьми, 
які мають психічні розлади 6 2 - 4 

Тема 6. Соціальна робота з людьми з 
алкогольною та наркотичною 
залежністю  

6 2 2 2 

Разом за змістовим модулем 1 38 12 8 18 
Змістовий модуль 2. Особливості соціальної роботи зі спеціальними 

групами клієнтів. 
Тема 7. Соціальна робота з людьми, 
які живуть із ВІЛ / СНІДом 8 2 2 4 

Тема 8. Соціальна робота з 
проблемними сім’ями 8 2 2 4 

Тема 9. Соціальна робота з дітьми, 
що залишились без піклування 
батьків 

8 2 2 4 

Тема 10. Соціальна робота з 
безробітними людьми 8 2 2 4 

Тема 11. Соціальна робота з 
бездомними людьми 6 - 2 4 

Тема 12. Соціальна робота з дітьми, 
схильними до 
девіантно-кримінальної поведінки 

8 2 2 4 

Разом за змістовим модулем 2 46 10 12 24 
Змістовий модуль 3. Організація соціальної роботи з клієнтами, які 

потребують екстреної соціальної допомоги. 
Тема 13. Соціальна робота з жінками 4 2 - 2 



Тема 14. Соціальна робота з людьми, 
які зазнали насильства в сім’ї 8 2 2 4 

Тема 15. Соціальна робота з 
суїцидентами та особами з 
вираженим синдромом «емоційного 
вигорання» 

8 2 2 4 

Тема 16. Організація соціальної 
роботи з жертвами «торгівлі 
людьми» 

8 2 2 4 

Тема 17. Особливості роботи з 
особами, які постраждали від 
військових дій та такими, яких було 
визнано біженцями або ВПО 

8 2 2 4 

Разом за змістовим модулем 3 36 10 8 18 
Разом  120 32 28 60 

 
6. Теми лекцій 

 
№ 
з/п Назва теми Кількість 

годин 

1 Становлення соціальної роботи з різними групами 
клієнтів 2 

2 Соціальна робота з клієнтами різного віку 2 
3 Соціальна робота з людьми похилого віку 2 

4 Соціальна робота з людьми, що мають функціональні 
обмеження 2 

5 Соціальна робота з людьми, які мають психічні розлади 2 

6 Соціальна робота з людьми з алкогольною та 
наркотичною залежністю  2 

7 Соціальна робота з людьми, які живуть із ВІЛ / СНІДом 2 
8 Соціальна робота з проблемними сім’ями 2 

9 Соціальна робота з дітьми, що залишились без 
піклування батьків 2 

10 Соціальна робота з безробітними людьми 2 

11 Соціальна робота з дітьми, схильними до 
девіантно-кримінальної поведінки 2 

12 Соціальна робота з жінками 2 
13 Соціальна робота з людьми, які зазнали насильства в сім’ї 2 

14 Соціальна робота з суїцидентами та особами з 
вираженим синдромом «емоційного вигорання» 2 

15 Організація соціальної роботи з жертвами «торгівлі 
людьми» 2 



16 
Особливості роботи з особами, які постраждали від 
військових дій та такими, яких було визнано біженцями 
або ВПО 

2 

 Разом 32 
 
 

7. Теми семінарських занять 
 

№ Назва теми Кількість 
годин 

1 Соціальна робота з клієнтами різного віку 2 
2 Соціальна робота з людьми похилого віку 2 

3 Соціальна робота з людьми, що мають функціональні 
обмеження 2 

4 Соціальна робота з людьми з алкогольною та наркотичною 
залежністю 2 

5 Соціальна робота з людьми, які живуть із ВІЛ / СНІДом 2 
6 Соціальна робота з проблемними сім’ями 2 

7 Соціальна робота з дітьми, що залишились без піклування 
батьків 2 

8 Соціальна робота з безробітними людьми 2 
9 Соціальна робота з бездомними людьми 2 

10 Соціальна робота з дітьми, схильними до 
девіантно-кримінальної поведінки 2 

11 Соціальна робота з людьми, які зазнали насильства в сім’ї 2 

12 Соціальна робота з суїцидентами та особами з вираженим 
синдромом «емоційного вигорання» 2 

13 Організація соціальної роботи з жертвами «торгівлі людьми» 2 

14 Особливості роботи з особами, які постраждали від військових 
дій та такими, яких було визнано біженцями або ВПО 2 

 Разом 28 
 

8. Самостійна робота 

№ Назва теми 
 

Кількість 
годин 

1 Становлення соціальної роботи з різними групами клієнтів 2 
2 Соціальна робота з клієнтами різного віку 2 
3 Соціальна робота з людьми похилого віку 4 

4 Соціальна робота з людьми, що мають функціональні 
обмеження 4 

5 Соціальна робота з людьми, які мають психічні розлади 4 

6 Соціальна робота з людьми з алкогольною та наркотичною 
залежністю  2 

7 Соціальна робота з людьми, які живуть із ВІЛ / СНІДом 4 



8 Соціальна робота з проблемними сім’ями 4 

9 Соціальна робота з дітьми, що залишились без піклування 
батьків 4 

10 Соціальна робота з безробітними людьми 4 
11 Соціальна робота з бездомними людьми 4 

12 Соціальна робота з дітьми, схильними до 
девіантно-кримінальної поведінки 4 

13 Соціальна робота з жінками 2 
14 Соціальна робота з людьми, які зазнали насильства в сім’ї 4 

15 Тема 14. Соціальна робота з суїцидентами та особами з 
вираженим синдромом «емоційного вигорання» 4 

16 Тема 15. Організація соціальної роботи з жертвами «торгівлі 
людьми» 4 

17 
Тема 16. Особливості роботи з особами, які постраждали від 
військових дій та такими, яких було визнано біженцями або 
ВПО 

4 

 Всього 60 
 

9. Індивідуальні завдання 
Формою звіту індивідуальної роботи здобувача освіти  є написання 

реферату, виконання індивідуальних завдань  (практичних робіт). 
Мета написання реферату – набуття здобувачем освіти навичок роботи з 

літературними джерелами і оформлення реферату відповідно до вимог, які 
висуваються до оформлення текстових документів. 

Теми рефератів: 
1.​ Загальні підходи та принципи соціальної роботи з людьми, які мають 

психічні розлади. 
2.​ Приклади діяльності соціальних служб. 
3.​ Вживання наркотичних речовин як соціальна проблема.  
4.​ Загальні підходи до вирішення проблеми вживання наркотичних 

речовин. 
5.​ Методи соціальної роботи з людьми, які живуть із ВІЛ / СНІДом.  
6.​ Профілактика правопорушень серед неповнолітніх. 
7.​ Організація соціальної роботи з людьми, які зазнали насильства в сім’ї 
8.​ Соціальна робота з особами які постраждали від торгівлі людьми 
 

10. Перелік питань до екзамену 
1.​ Проаналізуйте історичні аспекти становлення роботи із спеціальними 

групами клієнтів. 
2.​ Охарактеризуйте тенденції соціальної роботи з особливими групами 

клієнтів у різних країнах світу. 
3.​ Охарактеризуйте сучасні тенденції соціальної роботи з особливими 

групами клієнтів в Україні. 
4.​ Проаналізуйте типологію клієнтів у соціальній роботі. 



5.​ Визначте особистість клієнта у гуманістичному підході. 
6.​ Визначте особистість клієнта у біопсихологічному підході. 
7.​ Визначте особистість клієнта у системному підході. 
8.​ Охарактеризуйте проблему вікової типології в соціальній роботі. 
9.​  Назвіть складові типологізації за групами девіантно-кримінальної 

поведінки. 
10.​ Надайте характеристику групам ризику: «вуличні діти», 

«діти-вандали». 
11.​ Визначте складові соціальної роботи з дітьми девіантно-кримінальної 

поведінки. 
12.​ Охарактеризуйте технологію подолання девіантної поведінки дитини. 
13.​ Охарактеризуйте соціальну роботу з людьми похилого віку. 
14.​  Охарактеризуйте поняття «старіння» та «старість». 
15.​ Визначте базові принципи соціальної роботи з літніми і старими 

людьми. 
16.​ Надайте характеристику групам осіб із алкогольною та наркотичною 

залежністю. 
17.​ Надайте характеристику соціально-демографічної групи: жінки. 
18.​ Надайте характеристику групи: особи без визначеного місця 

проживання. 
19.​ Надайте характеристику групи: особи із обмеженими можливостями. 
20.​ Надайте характеристику групи: люди з інвалідністю. 
21.​ Надайте характеристику групи: особи, постраждалі від збройних 

конфліктів та ВПО. 
22.​ Надайте характеристику групи: жертви насилля. 
23.​ Надайте характеристику групи: бездомні. 
24.​ Надайте характеристику групи: люди похилого віку. 
25.​ Надайте характеристику групам: суїциденти та особи з вираженим 

синдромом «емоційного вигорання». 
26.​ Охарактеризуйте соціальну роботу з людьми з алкогольною та 

наркотичною залежністю. 
27.​ Визначте складові соціальної роботи з людьми з інвалідністю. 
28.​ Охарактеризуйте соціальну роботу з жертвами насильства.  
29.​ Проаналізуйте причини насильства в сім’ї.  
30.​ Охарактеризуйте підходи та принципи соціальної роботи щодо 

проблеми насильства в сім‘ї 
31.​ Визначте складові надання допомоги особам, які зазнають насильства 

в сім’ї. 
32.​ Охарактеризуйте соціальну роботу з людьми суїцидальної поведінки 

та з синдромом «емоційного вигорання». 
33.​ Охарактеризуйте соціальну роботу з жінками. 
34.​ Охарактеризуйте поняття, основні види та причини торгівлі людьми. 



35.​ Охарактеризуйте загальні принципи надання допомоги  потерпілим 
від торгівлі людьми.  

36.​ Охарактеризуйте сирітство та бездоглядність як соціальні явища. 
37.​  
38.​ Охарактеризуйте методи соціальної роботи з проблемними сім’ями. 
39.​ Охарактеризуйте методи соціальної роботи з дітьми, які залишились 

без піклування батьків. 
40.​ Охарактеризуйте методи соціальної роботи з людьми, які живуть із 

ВІЛ / СНІДом.  
41.​ Визначте складові надання допомоги людям, які живуть із ВІЛ / 

СНІДом. 
42.​ Проаналізуйте методи соціальної роботи з людьми, які мають психічні 

розлади.  
43.​ Охарактеризуйте технології соціальної роботи з жінками в Україні. 
44.​ Охарактеризуйте нормативно-правову базу щодо питань соціального 

захисту постраждалих від збройних конфліктів в Україні. 
45.​ Визначне особливості надання допомоги людям, які живуть із ВІЛ / 

СНІДом. 
46.​ Охарактеризуйте безробіття як соціальне явище. 
47.​ Проаналізуйте методи соціальної роботи з безробітними. 
48.​ Охарактеризуйте складові соціально-психологічної реабілітації 

постраждалих від збройних конфліктів. 
49.​ Проаналізуйте природу суїциду та суїцидних вчинків.  
50.​ Проаналізуйте поняття «емоційне вигорання», причини та симптоми 

«емоційного вигорання». 

1.​ 11. Методи навчання 
Основною формою навчання даної дисципліни є лекція. Під час лекцій 

аналізуються проблемні ситуації, зорганізується зворотний зв'язок з аудиторією 
шляхом формулювання запитань і стислих відповідей з обох сторін.  

Під час семінарських занять розглядаються теоретичні положення 
відповідно до тематичного плану занять, докладно розбираються приклади, а 
надалі можуть розв’язуватись тестові завдання. При проведенні семінарських 
занять викладач організовує виступи здобувачів освіти з тезами щодо попередньо 
визначеної теми на підставі індивідуально виконаних рефератів та дискусій 
навколо цієї теми.  

Методи стимулювання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності: 
навчальна дискусія, створення ситуації у процесі викладання, опора на життєвий 
досвід здобувача освіти. 

На кожному семінарському (практичному) занятті викладач здійснює 
поточний контроль, оцінюючи підготовленість здобувачів освіти, активність, 
вміння та навички. Підсумкові оцінки за семінарські заняття враховуються при 
виставленні поточного та підсумкового контролю. 



 
12. Засоби діагностики результатів навчання 

Поточний: усний контроль (фронтальне, групове, індивідуальне, 
комбіноване, репродуктивне, реконструктивне, творче); 

Тестовий контроль (тести відкритої форми, тести закритої форми); 
Самоконтроль і самооцінка;  
Під час практичних занять коротко розглядаються теоретичні положення 

відповідно до тематичного плану занять, докладно розбираються приклади, за 
необхідності здобувачі освіти презентують підготовлені індивідуальні завдання 
або завдання підготовлені у малих групах. Активно використовуються такі 
методи: мозковий штурм, робота в малих групах, метод «вільний мікрофон». 

Підсумковий контроль: екзамен. 
Задля реалізації принципу диференціації та індивідуалізації навчання 

контроль проводиться з використанням різнорівневих завдань. 
 

13. Критерії оцінювання результатів навчання 
Поточний контроль здійснюється, зокрема, у формі опитування та перевірки 

результатів виступів на семінарських, практичних та лабораторних заняттях 
в чотирибальній шкалі оцінок. 

Система оцінювання різнорівневих завдань для здобувачів освіти (тести, 
контрольна робота, самоконтроль)  

перший рівень – середній (3 бали). Здобувач освіти відтворює основний 
навчальний матеріал, здатний виконувати завдання за зразком, володіє 
елементарними вміннями навчальної діяльності; 

−​ другий рівень — достатній (4 бали). Здобувач освіти знає істотні ознаки 
понять, явищ, зв'язки між ними, вміє пояснити основні закономірності, а також 
самостійно застосовує знання в стандартних ситуаціях, володіє розумовими 
операціями (аналізом, абстрагуванням, узагальненням). Відповідь здобувача 
освіти правильна, логічна, обґрунтована, хоча їй бракує власних суджень; 

−​ третій рівень – високий (5 балів). Знання здобувача освіти є глибокими, 
міцними, системними; здобувач освіти вміє застосовувати їх для виконання 
творчих завдань, його навчальна діяльність позначена вмінням самостійно 
оцінювати різноманітні ситуації, явища і факти, виявляти й відстоювати особисту 
позицію. 
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