Politica de Privacidade dos Dados

Ultima Atualizagao: 28/07/2021

1. Informagoes Gerais

Na necessidade de assegurar a privacidade dos seus dados e, em atendimento a
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGDP , nés da SulProg Sistemas,
através deste documento, buscamos ajuda-lo no entendimento das informacdes que

podemos coletar, usar ou ainda compartilhar com terceiros;

Antes de utilizar ou enviar informacdes por meio dos sites, softwares e produtos da
SulProg Sistemas, pedimos que vocé faca a leitura de toda a Politica de

Privacidade;

2. Quem somos

A SulProg Informatica Ltda € uma empresa de desenvolvimento de softwares e esta

estabelecida na Rua 19 de Dezembro, 619, Centro, Ponta Grossa, PR.

3. Como entrar em contato

Perguntas, duvidas, reclamagbdes sobre as nossas politicas de privacidade, bem

como requerimentos acerca de seus dados pessoais, devem ser encaminhadas

para o email privacidade@sulprog.com.br.

4. A quem se aplica


mailto:privacidade@sulprog.com.br

Esta Politica de Privacidade de Dados se aplica a todos o clientes da SulProg
Sistemas, parceiros comerciais, fornecedores, funcionarios e demais usuarios que
de algum modo utilizem os sites, produtos e servicos da SulProg Sistemas ou

tenham algum tipo de vinculo com a mesma;

5. Informagoes Coletadas

Noés coletamos algumas informagdes importantes para que possamos prestar um

servico adequado a vocé. Abaixo detalhamos quais sdo essas informacgdes:

5.1 Dados pessoais

Podemos coletar seus dados pessoais como nome, endereco, numero de telefone,
dados de midias sociais, endereco de e-mail, CPF e ainda dados bancarios como
n°. da conta e chave pix. Os dados de CPF, dados bancarios e chave Pix serao
utilizados exclusivamente para fins de geracédo de contratos, notas fiscais, boletos e
cumprimento de obrigagdes legais, e em casos excepcionais, para finalidades de

suporte;

5.2 Informagoes de Navegagao

Podemos obter informagdes sobre as suas atividades em nossos sites, produtos e
servicos. Essas informacdes poderdo ser associadas e utilizadas para fornecer uma
melhor experiéncia para nossos usuarios. Muitos destes dados poderdo ser
armazenados em nossos servidores, sendo alguns disponiveis para visualizagdo em
tempo real (Como por exemplo, relatérios dentro dos sites e softwares), e alguns

poderao ser armazenados em outros softwares e ou bancos de dados.

Além do comportamento do usuario, podemos armazenar também dados de nome

dos dispositivos (computador, celular, etc...), e endereco de IP (Internet Protocol) ,



que consiste no endereco virtual do usuario dentro dos nossos sites. Podemos
armazenar estes dados por questdes de seguranga, relatérios de logs, analise de

publico alvo, bem como operagdes de marketing e conhecimento dos visitantes.

Também poderao ser armazenadas informacgdes de agcdes do usuario realizadas em
nossos sites, softwares e ainda em softwares de terceiros como por exemplo, para
determinar se um email que vocé recebeu da SulProg Sistemas foi visualizado ou

ainda se foi realizado algum clique na mensagem.

5.3 Cookies

Além dos dados acerca da navegagao do usuario, nossos sites também utilizam a

leitura de arquivos denominados cookies.

Cookies sao arquivos armazenados no seu computador ou dispositivo que
utilizamos para aprimorar nossos servigos. Estes pequenos arquivos sao
criados quando acessamos determinados sites, criando pequenas
informacdes acerca do comportamento do usuario naquela determinada

aplicagao.

Nos sites da SulProg Sistemas, estes dados sao utilizados para
aprimoramento da qualidade do servico do usuario, bem como para
personalizar e oferecer um conteudo de qualidade ao nosso usuario, além de
guardar informagdes necessarias (Como dados para autenticagao e usuarios)

ou aprimoramento de buscas.

Em momento algum os sites da SulProg Sistemas terdo acesso a outros
arquivos do computador do usuario, ao utilizar a leitura de cookies, sendo
apenas a leitura/gravacao para finalidades estritamente necessarias para o

bom funcionamento do site.

O usuario dispde de diversas opg¢des quanto ao tratamento e funcionamento
de cookies em seu computador. As opgdes, em regra, consistem em aceitar

todos os cookies, ser notificado quando determinado site utiliza cookies ou



recusar a leitura/gravacdo de todos os cookies. Destacamos que certas
funcionalidades como autenticagdo do usuario podem requerer a utilizacao
de cookies, portanto, ao recusar todos os cookies ou nao autorizar a

gravagao dos mesmos, o site podera nao funcionar corretamente.

5.4 Plug-ins de Api’s de Terceiros

Além dos cookies mencionados anteriormente, nosso site contém plug-ins de
terceiros, como por exemplo Facebook e Google. Estes recursos fazem a

comunicagao de outros sistemas com os sites e softwares da SulProg.

Estas ferramentas sdo essenciais para o bom funcionamento, tornando a utilizagao
mais personalizada e funcional, oferecendo uma maior possibilidade de operagdes

em nossos sites e softwares.

APl e PLUGINS séo instrucbes de programacao, que fazem uma ponte de
comunicagdo entre dois sistemas diversos. Esta ferramenta permite uma
ampla gama de possibilidades de interagdes do usuario, permitindo que
sistemas de terceiros (Exemplo: Google e Facebook) exibam informagdes ou

oferegam novas funcionalidades em nossos sites.

Quando o usuario realizar interagdes com terceiros através de nossos sites
(Google [Mapas] e Redes Sociais [Facebook]), o usuario devera
obrigatoriamente concordar com as politicas de privacidade destas

empresas, que estao disponiveis nos links a seguir:
Facebook:

https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/help/cookies/

Google:

https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pt-BR

Ao utilizar nossos sites e softwares, caso também o usuario faca a utilizagao

da integragdo com sistemas de terceiros, o usuario também estara sujeito as



regras definidas pelas empresas em questdo, que estdo disponiveis nos

enderecos supracitados.
5.5 Dados coletados em Suporte

Podemos armazenar em nossa base de dados, informagdes coletadas a partir de
e-mails dos usuarios (Os quais em hipotese alguma serdo excluidos), e também

informacdes coletadas através do botdo de suporte em nosso site.

Estas informagdes sdo armazenadas para fins legais, bem como para histérico de
atendimentos dos usuarios. Sendo a sua limitagdo de uso, para atingir o suporte
desejado, bem como aprimoramento de nossos servigos, como corre¢oes de falhas

e melhorias no sistema.

Os dados, poderdao ser armazenados em softwares de terceiros, os quais serao
informados no momento da coleta, demonstrando a empresa que desenvolveu a

funcionalidade em questao.

6. Quando utilizamos seus dados

6.1 Por exigéncia legal
Utilizamos os seus dados pessoais para:
- Operacionalizar os contratos e prestar os servigos ao nosso usuario final;
- Enviar informagdes de cobranga junto a rede bancaria;
- Enviar Notas Fiscais e Boletos de cobranga;
- Enviar declaragdes, gerar arquivos e cumprir nossas obrigagdes legais;

- Prestacao de atividade de suporte;

6.2 Para segurancga e usabilidade em nossos sites e softwares

A utilizagdo de cookies, bem como comportamento do usuario, e demais dados
coletados, tem como objetivo oferecer a maior qualidade possivel ao usuario, seja

em nossos sites ou em outros softwares desenvolvidos por noés.



Também poderemos utilizar informacdes pessoais para fins internos, tais como
auditoria, analise de dados e pesquisas para aprimoramento de produtos, servigos e
comunicagdes com clientes, além da geragcédo de analises estatisticas com respeito

ao uso dos nossos servigos, incluindo tendéncias de consumo.

Ndo compartilhamos informagdes que possam identificar nossos clientes
pessoalmente ou diretamente (Exemplo: Informagdes como seu nome ou enderegco
de e-mail, que possam levar a identificagdo do usuario), a menos que vocé nos dé

permissao expressa para tanto ou por disposic¢ao legal.

Podemos utilizar os dados informados pelos usuarios, ou obtidos através de
manipulagédo e analise dos dados, para desenvolver novas rotinas para nosso site,

ou quaisquer novos produtos da nossa empresa.

Podemos utilizar seus dados cadastrados em nossos sites e softwares para enviar
e-mails de noticias, notas técnicas de versdo, promog¢des, anuncios, publicidade de
parceiros, ou outros conteudos. Este consentimento podera ser revogado a qualquer

momento, em nosso cadastro.

7. Compartilhamento de Informagoes com Terceiros

Algumas funcionalidades de nosso sistema podem inevitavelmente utilizar o envio
de informagdes para terceiros (Como por exemplo, localizagdo de mapas, plugin de
redes sociais, geragdo e transmissdao de notas fiscais, fungdes que utilizam
consultas e envio de informacgdes), portanto, para a plena funcionalidade dos sites e
softwares, iremos enviar para terceiros somente os dados necessarios para cada

funcionalidade especifica.

Ademais, podemos compartilhar informagdes com autoridades responsaveis pela
aplicacao da lei ou em resposta a solicitagées legais nas circunstancias descritas

abaixo:

- A SulProg Sistemas podera compartilhar suas informagdes com
autoridades policiais ou judiciais, autoridades publicas competentes,
caso seja requerido pela legislagéo aplicavel, por decisédo judicial e por
requisicdo de autoridades, ou se necessario para responder a

processos judiciais ou para participar em eventuais litigios ou disputas



de qualquer natureza. Nestas situagdes, a SulProg Sistemas ira
cooperar com as autoridades competentes na medida em que entenda
necessario e adequado em relagao a qualquer investigagéo de ilicitos,
infracbes a direitos de propriedade industrial ou intelectual, ou outra
atividade que seja ilegal ou que possa expor a SulProg Sistemas ou
seus usuarios a qualquer responsabilidade legal ou lhes impor riscos,
ressalvadas hipdéteses de sigilo de informagbes constantes na
legislacédo aplicavel. Este direito sera utilizado pela SulProg Sistemas
quando considerar apropriado ou necessario para manter a integridade
e a seguranga do seu servigo, para o cumprimento de sua Politica de
Privacidade, e com o intuito de cooperar com a execugdo e
cumprimento da lei, independentemente de existir ou ndo uma ordem

judicial ou administrativa para tanto.

- A SulProg Sistemas podera utilizar suas informacgdes pessoais que
sejam necessarias para o atendimento a normas legais como por
exemplo, Geragao de Contratos, Emissao de Notas Fiscais, Boletos de
Cobranga, Arquivos e Declaracbes e quaisquer outras normas,
impostas pela Legislagdo Federal, Estadual, Municipal ou ainda por

outros orgaos regulamentadores.

Salvo as situagbes acima mencionadas, nao forneceremos para terceiros, quaisquer
outros dados que possam identificar nossos clientes, bem como nao repassaremos

outros dados pessoais ou identificaveis.

Alguns dados poderdo ser armazenados em servidores internacionais, entretanto,
estas informacgdes somente serdo ARMAZENADAS em empresas terceirizadas, nao
tendo estas, permissao para utilizagdo de dados. Inclusive, em casos especificos,
podera ocorrer transferéncia internacional de dados, a depender da localizagao

fisica dos servidores contratados.

8. Seus direitos

A Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) da ao Usuario o direito de solicitar a
SulProg Sistemas, a qualquer momento, mediante requisicdo formal, informacdes

referentes aos seus dados armazenados;



Vocé pode exigir a exclusdo dos seus dados pessoais que estdo de posse da
SulProg Sistemas. Neste caso, a exclusdo esta limitada aos dados n&do exigidos
para o atendimento de normas legais e regulamentacbes por Orgaos

governamentais;

Para exercer os seus direitos, vocé pode realizar as solicitagdes através do email

privacidade@sulprog.com.br.

O prazo para a resposta de quaisquer requerimentos realizados, sera de 15 (quinze)

dias;.

A fim de garantir que o solicitante € o titular dos dados, o requerimento deve conter

as informagdes conforme uma das seguintes opgdes:

(i) Numero de CPF, CNH e data de validade da CNH do titular para

verificagdo do cadastro no Detran, ou;

(i) RG, Data de expedicado do RG, UF de expedigdo, nome completo da mae
e nome completo do pai do titular para verificacdo do cadastro no Instituto de

Identificacdo do Estado correspondente.

9. Atualizagcao da Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade pode ser modificada a qualquer tempo, e a versédo que

estara em vigor sempre sera a mais recente.

Quando realizarmos altera¢des na forma como coletamos seus dados, notificaremos
estas atualizagdes em nossa Politica de Privacidade, através de notificagbes dentro
do nosso site ou e-mail de contato, que sempre ira conter a Politica de Privacidade

vigente.

Lembrando que caso o usuario continue utilizando nossos softwares ou continue
navegando em nossos sites, apos ser notificado das alteragdes da Politica de

Privacidade, estara concordando com os termos nela descritos.
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10. Contato com responsavel pelos dados

Nosso canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD):

Encarregado (D.P.0O.): José Aroldo Gongalves Rodrigues

E-mail: privacidade@sulprog.com.br
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