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SUMMARY REPORT  
__________________________________ 

ประเมนิตนเองระดับคำถามพืน้ฐานและคำถามโดยรวม เพ่ือหาโอกาสในการ
ปรับปรุง  
หมวดกระบวนการ 1 – 6 ให้ประเมนิตามมติิ ADLI และบริบทองค์กร 
หมวดผลลัพธ์ 7 ให้ประเมนิตามมติิ ADLI และบริบทองค์กร 
 

หมวด 1 การนำองค์การ 
หัวขอ้ 
1.1 

STRENGTHS  
 
 
 

OFIS  
 
 
 

SCORING RANGE  
หัวขอ้ 
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หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์ 
หัวขอ้ 
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หัวขอ้ 
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หมวด 3 ลูกค้า 
หัวขอ้ 
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หัวขอ้ 
3.2 
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หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หัวขอ้ 
4.1 
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หัวขอ้ 
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หมวด 5 บคุลากร 
หัวขอ้ 
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SCORING RANGE  
หัวขอ้ 
5.2 
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หมวด 6 ระบบปฏิบติัการ 
หัวขอ้ 
6.1 
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SCORING RANGE  
หัวขอ้ 
6.2 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
หัวขอ้ 
7.1 
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หัวขอ้ 
7.2 
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หัวขอ้ 
7.3 
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หัวขอ้ 
7.4 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
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SCORING RANGE  
หัวขอ้ 
7.5 
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