Grupurile. Comunicarea in grup
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Grupurile reprezinta un spatiu public de comunicare in interiorul caruia exista
o anumitd dinamica. Intr-un grup fiecare individ actioneaza potrivit propriilor
atitudini si convingeri, dar si potrivit asteptarilor pe care crede ca le au ceilalti
de la el. Din acest punct de vedere, putem considera ca orice comportament

de grup este activat in primul rand de memoria sociala.

Memoria individuala este un proces psihic de stocare si recuperare a
informatiilor, care constd in trei etape: codificarea, stocarea si regasirea
informatiilor. Cea mai importanta forma a memoriei este memoria explicita, pe
baza invatarii, prin care oamenii retin evenimente si informatii importante

pentru a invata.

In ceea ce priveste memoria sociald, aceasta este in primul rand legata de

gandirea in colectivitate, prin utilizarea unei limbi comune. Codificarea si
stocarea informatiilor se fac la nivel social prin retinerea si reamintirea

semnificatiilor sociale ale lucrurilor si fenomenelor care ne inconjoara.

Colectivitatea sociala- societatea, in speta — reprezinta cadrul in care prin
experienta sociala sunt dobandite amintiri si, la randul lor, acestea sunt
evocate prin interactiunea dintre oameni. in acest caz, nu individul este

depozitarul informatiilor, ci grupul, definit ca familie, clasa ori colectivitate.



In relatia stabilita intre individ si grup sunt importante doua aspecte de ordin

psiho-social: in primul rand, identificarea individului cu grupul, prin exersarea

unor amintiri colective, iar in al doilea rand, caracterul normativ_al amintirilor

de grup. Prin caracterul de norma , sau normativ, al amintirilor de grup
intelegem faptul ca fiecare dintre evenimentele colective evocate reprezinta

un model sau o invatatura pentru conduita grupului.

Consolidarea memoriei colective se realizeaza, de asemenea, prin fixarea si
asimilarea unor contexte fizice,geografice si culturale comune. Astfel, formele
de relief, marimea si organizarea spatiului fizic, precum si anumite constructii
cu valoare simbolica, cum sunt bisericile, indica o continuitate a comunitatii

respective si stabilesc o relatie peste timp intre membrii acesteia.

Memoria sociala se structureaza ,de asemenea, in functie de culturd si
interese. Interesele sociale se modifica in functie de perceptia importantei
anumitor evenimente in viata comunitatii, precum si in functie de deplasarea

de sens pe care o colectivitate o realizeaza in cursul anumitor experiente.

Dinamica grupurilor
Grupul restrans

Termenul de grup se defineste prin existenta a doua persoane aflate in relatie.
Si comunicarea interpersonald diadica este si ea o specie a comunicarii in
grup. Grupul are nevoie nu numai de identificarea memobrilor lui in interior, dar

si de recunoasterea lui ca grup in exterior.

Grupul reprezinta o formatiune sociala care reuneste indivizi aflati in
interactiune, pe baza unor reguli comune, impartasite de toti, si care se
recunosc si sunt recunoscuti ca facand parte din aceeasi formatiune

distincta.



Apartenenta noastra la grup este deci recunoscuta de ceilalti membri, dar si
de catre cei care nu apartin grupului. Acest lucru se intampla foarte clar in
cazul familiei si al grupului de prieteni, dar si in cazul unor grupuri
profesionale. Aceasta definitie a plecat de la cercetarile intreprinse de Kurt
Lewin si colaboratori, in anii 40, asupra grupurilor restranse. in cercetarea
contemporana de specialitate, se defineste drept grup restrans un grup
compus din minim cinci membri. Din perspectiva comunicarii de grup, grupul
optim este cel de cinci participanti. Eliminand astfel relatiile dintre doi
(diadice), trei (triade) sau patru (cvartete) membri, care se supun unor reguli

de comunicare interpersonala.

in functie de marime, grupul restrans este definit cu trei varietati: de grup mic
— de la 5 pana la 20 de participanti (optim 13-15), de grup larg — de la 20 la
aproximativ 60 de persoane, si de grup vast — peste 60-80 de persoane. Un
grup este considerat restrans atata vreme cat raman active urmatoarele

atribute:

- Persoanele sunt adunate efectiv in acelasi timp si in acelasi loc, aici si

acum;

- Persoanele au posibilitatea sa se perceapa, sa comunice si sa
interactioneze (sa aiba relatii interpersonale) si in interiorul grupului

(intragrupal), in mod direct si reciproc;

- Experienta impartasita de persoanele care interactioneaza este

semnificativa si durabila.

Grupul are, prin urmare, o constiinta de grup si prezinta un caracter stabil al
experientei comune si un anume echilibru al raportului intre membri. In teoria
clasica a lui Kurt Lewin, aceste raporturi de stabilizare si de adaptare sunt
comparate cu un camp de forte fizice, grupul caracterizdndu-se printr-un

echilibru cvasi-stationar, modelabil matematic.



Acest echilibru este determinat de calitatea mediului social. Aplicatia clasica
de dinamica de grup si de ilustrare a echilibrului cvasi-stationar este realizata
de Kurt Lewin, Ronald Lippitt si Ralph White pe grupuri aflate in situatii de
mediu rigid si autoritar, prin comparatie cu comportamentul acelorasi indivizi in
situatii de climat democratic si participativ. Ei au descoperit o fluctuatie mare a
agresivitatii in functie de aceste situatii diferite. Astfel agresivitatea era mult
mai mare in grupurile constranse de reguli rigide, fata de grupurile aflate in

situatii democratice.
Rolul si statusul in grup

Se accepta faptul ca dinamica de grup presupune o acceptare complementara
de rol. in sociologie si in psihosociologia grupurilor se face o distinctie intre rol

si statut.

Statutul este pozitia pe care o detine in mod formal, oficial, un individ Tntr-un
anumit grup, pozitie definita in general pe baza sarcinii pe care o are de

realizat in cadrul grupului.

Rolul este pozitia asumata de individ in grup, referitoare la regulile pe care le
are de urmat sau la comportamentul pe care trebuie sa-I respecte in anumite

activitati de grup .

Rolul unui individ intr-un grup este activat in raport cu un sistem de pozitii
sociale cu care intretine relatii. Rolurile sunt functionale, cand sunt activate in
raport cu pozitile dintr-un grup (rol de observator, consilier, etc.) , sau
institutionale, cand exprima véarsta, sexul sau clasa sociala (rolul de mama, de

functionar, profesor, etc.)

Structurarea grupurilor

Pentru a forma un grup nu este suficienta adunarea unui numar de persoane.

Un grup se formeaza prin principiile apartenentei si asocierii de interese. El se



formeaza in mod deliberat, prin vointa unui numar definit de persoane care

intentioneaza sa-si faca recunoscute interesele.

Calitatea de membru este criteriul de baza in definirea unui qrup. Aceasta

poate fi asumata de o persoana in grup de indata ce aceasta se poate referi

la o tinta comuna si are interactiuni constante la nivelul grupului.

Adoptarea unei tinte sau a unui scop comun distinge caracterul de grup in
raport cu orice alta adunare de indivizi aflati in acelasi loc. Existenta unui scop
comun este ceea ce face ca persoanele care se asociaza sa fie definite ca

membri. Calitatea de membru defineste un ansamblu de factori datorita carora

un individ se angajeaza in actiunile comune. Cel mai important factor in
pastrarea calitatii de membru al unui grup este motivatia. O persoana se
percepe ca membru in grup prin implicarea activa in actiunile sale care deriva

din adoptarea scopului comun al grupului.

Pentru a-si atinge scopul, un grup are nevoie de mobilizarea tuturor resurselor
interne. Tinta sau scopul comun nu se poate atinge prin eforturile unei singure
persoane, fie ea si liderul. Asa se explica de ce multe grupuri se destrama
foarte repede. Prin urmare, atingerea scopului depinde de un anumit echilibru
al resurselor , adica de compozitia grupului. Atingerea scopului comun
depinde si de modul in care membri unui grup isi formuleaza rezultatele
dorite, in urma participarii lor la o activitate de grup. Acest lucru se realizeaza

prin formularea unor obiective ale grupului.

Formularea obiectivelor este importanta mai ales in cazul grupurilor care se
formeaza pentru rezolvarea unei sarcini precise, deci obiectivele trebuie sa fie

specifice, simple, realiste si masurabile.

- Caracterul specific este dat de precizarea unor rezultate dorite, obiectivele

nu descriu actiuni si rezultate.

- Caracterul simplu este dat de formularea cat mai putin ambigua a mesajului,

prin adresarea lui directa catre cei implicati in rezolvarea activitatii.



- Caracterul realist este dat de gradul de realizare a actiunii propuse in raport

cu datele contextului in care se dezvolta actiunea.

- Caracterul masurabil este dat de formularea unor indicatori referitori la

cantitatea,calitatea si termenul de realizare.

Odata format, grupul intra intr-o etapa de crestere. Aceasta etapa
caracterizeaza de fapt modul in care grupul isi consolideaza relatiile interne si,
pe baza resurselor angajate in vederea atingerii tintei comune genereaza o
energie care il face capabil sa intreprinda din ce in ce mai multe activitati.
Aceasta energie de grup rezulta din interactiunile indivizilor si este generata
de energiile individuale puse in comun prin interactiunile de grup. Aceasta
energie rezultata din punerea in comun a energiilor individuale ale membrilor
unui grup este definit ca energie disponibila. Ea este cea care ajuta la

cresterea si dezvoltarea grupului.

Dar indivizii nu aloca intreaga lor energie grupului. Cantitatea de energie

nealocata poarta denumirea de energie reziduala.

Specialistii in psihologia grupurilor arata ca un grup se dezvolta atata vreme
cat energia disponibila este mai mare (si in crestere) in raport cu energia

reziduala. O cantitate mare de energie reziduala paralizeaza viata de grup.

Energia disponibila nu este eliberatd si pusa in comun o data pentru
totdeauna in viata grupului. De aceea, activitatea de grup si cresterea
acestuia depind de fluctuatia permanenta a cantitatilor de energie disponibila

si reziduala.

In cazul in care avem de-a face cu un grup in care energia reziduala este in
cantitate foarte mare, putem vorbi despre apatia de grup ,0 forma de
dezangajare a membrilor in actiuni comune. Starea de neparticipare se poate

datora mai multor factori:

- Antipatie sau chiar conflicte intre membrii grupului;



- Aparitia unor noi membiri;
- Existenta unei persoane care domina abuziv adunarea;

- O stare de autocenzura provocata de prezenta unei persoane cu statut

superior;

- Din cauza asezarii intr-un anume spatiu, anumiti membri ai grupului nu se

pot vedea sau auzi;
- Sunt prea multe persoane adunate la un loc si nu pot interactiona eficient.

Un grup apatic, adica acel grup care manifesta o energie reziduala prea mare,
este prin urmare un grup neproductiv. Dimpotriva energia disponibila a unui
grup este utilizata de grup pentru a deveni productiv. Dar o parte din energia
disponibila este utilizatd si pentru a permite grupului sa devina solidar.
Productivitatea si solidaritatea sunt doud dintre manifestarile cresterii

grupului.

Un grup se dovedeste productiv nu numai in cazul in care are de rezolvat o
sarcina Productivitatea unui grup se defineste in raport cu tinta, cu scopul
specific al grupului. Astfel, intr-un grup de prieteni, tinta comuna poate fi

aceea a intrajutorarii sau a bunastarii membrilor sai.

Solidaritatea grupului este obtinuta din activarea energiei disponibile a
grupului prin cooperarea dintre membrii sai. Un nivel inalt de cooperare in
grup indica un grad Tnalt de coeziune in grup. Cooperarea dintre membri este
orientata prin sarcina comuna, dar si prin obligatile morale pe care membrii
unui grup le au unii fata de altii pentru a se sprijini reciproc in vederea

realizarii scopului comun.

Solidaritatea membrilor unui grup este amenintatd ori de cate ori se ivesc
obstacole in calea realizarii scopului propus. Se intampla deseori ca unele
grupuri active sa devina apatice din cauza unor conflicte aparute la nivelul

grupului. Pentru a preveni apatia sau chiar destramarea grupului, specialistii



arata ca, in grup, o parte din energia disponibila se converteste in energie de
intretinere, pe care grupul o foloseste pentru autoreglare. Investitia de energie
a grupului este foarte importanta la inceputul etapei de dezvoltare a grupului.
Poate aparea si situatia de abandon a grupului, atunci cand se ajunge la
autosuficientd si nu se mai investeste in energie de solidaritate. in aceasta

situatie, o parte din energia disponibila se transforma in energie reziduala.
Conflictul de grup

in relatie cu fenomenul de abandon al grupului se afla si cel de conflict.
Acestea sunt necesare in procesul de invatare sociala, atat in sens personal,
cat si in cel grupal. Orice conflict arata ca este nevoie de o cantitate mai mare
de energie de intretinere. Conflictele nu afecteaza solidaritatea de grup decat

atunci cand se exercita prea multe influente negative la nivelul grupului.

Un nivel optim de crestere a grupului este acela in care energia disponibila
este activata in mod echilibrat, atat pentru autoreglarea vietii de grup, cat si

pentru facilitarea productivitatii grupului.

Echipa

Céand existd o sarcina de rezolvat si se formuleaza obiective operationale

pentru rezolvarea acesteia, grupul se comportd ca o ECHIPA.

Dupa anumiti cercetatori (Katzenbach si Smith, 1993) ,,0 echipa este
constituita dintr-un numar restrdns de persoane avand competente
complementare, angajate intr-un proiect si obiective comune, si care adopta

un demers comun, considerandu-se solidar responsabile,,.

Functionarea eficienta a unei echipe poate conduce la succesul sau esecul

unei organizatii, fie ca este o institutie publica, un club sportiv sau o



organizatie cu scop industrial ori comercial. Observand acest lucru,
organizatiile, in special companiile, fac eforturi pentru a-si mari sansele de
succes prin cresterea eficientei de echipa. In acest scop, ele intreprind

activitati de team building, adica construirea spiritului de echipa.

Intr-un exercitiu de echipa, este important sa se analizeze competentele
memobirilor, luate individual, in raport cu competenta comuna a grupului. De
pilda, fiecare membru luat separat poate sa fie un excelent specialist intr-un
anumit domeniu in care este pregatit, dar in echipa nu-si manifesta aceste
calitati. Intr-o sectie sau intr-un departament, pot lucra contabili excelenti,
muncitori, ingineri sau administratori foarte buni. Cu toate acestea, sarcinile
nu ajung niciodata sa fie terminate la timp sau, daca sunt terminate la termen,

au o calitate inegala sau slaba.

intr-o echipa eficientd, membrii ndeplinesc urmétoarele conditi de

comportament:

) Isi cunosc competentele individual si reciproc si le utilizeaza in mod
complementar, astfel incat sa se poata completa reciproc in timpul unei

activitati.

- Adopta in mod explicit obiective, cunoscute si urmate de toti membrii

echipei.

- Formuleaza o regula sau un set de reguli in comun, un regulament de
echipa: acest regulament, odata adoptat, este respectat de toti membrii

echipei.

- Una dintre pozitiile cheie intr-o echipa este cea de antrenor, dar deseori,
in alte tipuri de echipe de lucru ale altor tipuri de organizatii, cum ar fi cele

comerciale, conducatorul echipei actioneaza deseori ca un antrenor.



Coeziunea de echipa este un factor important in situatiile de criza, in care
organizatia are nevoie sa actioneze rapid si solidar la presiunile mediului

extern.

Variables in Small Group Communication

= Communication: process of acting on infoermation

= Goals: What the group proposes to accomplish

+ Roles: Sets of expectations people hold for
themselves/others
— Each person assumes position/function as group

member

= Leadership: behavior that exerts influence upon the
group/process.

= Norms: Rules established by the group to monitor
behaviors

= Cohesiveness: Degree to which group members are
attracted to each other and/or the group as a whole-assists
in uniting, or dividing group

= Situation: The context within which the group
communication occurs.
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