Tutorial - Conselho de Usudrios

1. Acesse o link: https://conselhodeusuarios.cqu.gov.br/inicio

2. Clique em login no portal “Conselho de Usuarios”
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Essa € a Plataforma virtual do Conselho
de Usuarios de Servigos Publicos.

Aqui vocé podera produzir e responder enquetes que ajudardo
sociedade e governos na identificacéo dos desafios e das
necessidades que precisam ser enfrentados para construirmos um
Brasil cada vez melhor. Por meio desta plataforma, € possivel
voluntariar-se para ser um Conselheiro de Servicos Publicos do
Governo Federal. receber periodicamente nossas pesquisas de
avaliacéo de servigos e propor solugdes para o melhor
atendimento as necessidades da populag&o.

Essa € uma ferramenta que esta disponivel para qualquer pessoa
que queira coletar e produzir informacdes relevantes sobre a
qualidade da prestacao de servicos publicos no Brasil

Ultimas Enquetes
Q
Praposta de melhorias no sistema do SIPEAGRO (Médulo Aviacao Agricola)
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA ANTT SOBRE AS RODOVIAS FEDERAIS CONCEDIDAS 2022

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA ANTT SOBRE O TRANSPORTE FERROVIARIO TURISTICO DE PASSAGEIROS 2022

3. Entre com seu acesso gov.br (CPF e senha)
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Inicio OQuvidorias.gov = Login

Para continuar, escolha uma identificagéo

Seus dados pessoais estarao protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017.

Login gov.br (Login unico)

Vocé pode criar o seu cadastre autenticado por
meio do login Gnico govbr para ter acesso a todos

Entrar com gov.br

Voltar


https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio

4. Leia os termos de uso, role até o final e clique em aceitar:
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Termos de Uso

Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Introducao

Agradecemos por seu interesse em utilizar a Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos (Conselho de
Usuédrios). Estes Termos de Uso contém os termos estabelecidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para o uso do
Conselho de Usuarios por cidadaos em geral. usuarios conselheiros de servicos publicos e servidores de ouvidoria. Estes
Termos de Uso ndo se aplicam a outros servigos prestados pela CGU. Por meio do Conselho de Usuarios, a CGU oferece a
possibilidade de criagcéo de enquetes a serem direcionadas por ouvidorias a usuarios voluntarios, denominados Conselheiros,
bem como a possibilidade de qualquer usuario criar enquetes, encaminha-las a outros usuarios e analisar os dados coletados.
desde que relacionadas & avaliac&o da prestacéo de servicos publicos e a proposicées de melhoria. A criagdo de enquetes e o
oferecimento de respostas devem obedecer a estes Termos de Uso. Ao clicar no botdo que indique sua aceitacdo destes
Termos. assinar um documento que faga referéncia a eles ou usar os Servicos. vocé confirma que concorda com os presentes
Termos.

1. Taxas e pagamentos

A utilizacdo do Conselho de Usuarios & gratuita, ndo implicando na obrigacdo de realizar qualquer pagamento a CGU ou a
aualauer outro érado ou entidade piblico ou orivado. A CGU ndo enviard aualauer mensacem de cobranca a cidadaos ou ™
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5. Clique em “Tornar-se Conselheiro”:
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Vocé ainda ndo e voluntario de nenhum conselho. Seja voluntario e nos ajude a melhorar o Brasil

( + Criar Enquete )( Minhas Enquetes )( Encjuetes Publicas ) Tornar-se Conselheiro )( Férum de Melhorias )

Minhas enquetes o Enquetes para Responder




Digite o nome do 6rgao ou entidade publica do qual vocé quer participar como
conselheiro e clique em “Tornar-se Conselheiro”;
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Seja voluntario e se torne conselheiro
Ao tornar-se conselheiro. vocé podera apresentar propostas de melhorias e ser ouvido sempre
que os 6rgaos e entidades responsaveis pela prestacdo de servico precisarem saber como

torna-los cada vez melhores e mais Uteis para voce.

E simples e facil: sempre que uma consulta sobre o servigo for realizada, uma notificagdo
chegara ao seu e-mail. e vocé podera contribuir com a sua opinido onde quer que vocé esteja.

Tornar-se conselheiro de um servigo publico

E| - Tornar-se Conselheiro
Tornar-se conselheiro de um érgao ou entidade publica

IFRS - Institute Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnolegia do Rio Grande  + Tornar-se Conselheiro |
do Sul e

Conselhos dos quais vocé ja faz parte
Q

Voceé ainda nao faz parte de nenhum Conselho

USUARIO AJUDA INFORMAGOES ORGAOS E ENTIDADES

A sec¢ao “Conselhos dos quais vocé ja faz parte” sera atualizada e a instituicao
escolhida se encontrara lista abaixo:
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Seja voluntario e se torne conselheiro

Ao tomar-se conselheiro, vocé podera apresentar propostas de melhorias e ser ouvido sempre

que os 6rgaos e entidades responsaveis pela prestacdo de servico precisarem saber como

torna-los cada vez melhores e mais Uteis para vocé

E simples e facil: sempre que uma consulta sobre o servico for realizada, uma notificagdo
chegara ao seu e-mail. € vocé podera contribuir com a sua opinido onde quer que vocé esteja.

Tornar-se conselheiro de um servigo publico
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[ Tomar-se Censelheiro

Conselhos dos quais vocé ja faz parte
Q

M |FRS - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul ﬂ




