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1. OBJETIVO

O presente documento visa descrever os procedimentos referentes a produtos do

Marketplace.

2. AREA DE APLICACAO

Este padrao aplica-se a Revenda Brasul LTDA.

3. SEGURANCA

Garantir a utilizagcdo dos EPI’s obrigatérios no patio (botina de seguranga, colete

refletivo, luvas, 6culos e capacete quando aplicavel).

4. DEFINICOES

EPI: Equipamento de protecgao individual;
GOD: Gerente de Operacao e Distribuicao
PO: Padrao operacional

SUP: Supervisor
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PNC: Produto Nao Conforme
APR: Analista Preco e Resultad

5. RESPONSABILIDADES

ATIVIDADE Sup. Armazém Cg:r':x:e Confesemte 0“:;‘; bz Armazenisl a Melerista Porlaria Sup. Financeio Reesponsavel
Receber NF na porlara | C | | 1 R A Porfaria
Yerficar 5 o carinhdo & sider ou carga seca A R | | C | | Conferente
Parar caminkéo ra Redzone 1 A C 1 R 1 1 Wotorisla
Realzar corferencia da HF A R | 1 C | 1 Conferente
Realzar Check de recebimeno A R | 1 C | | Conferente
Comunicar Conrole caso haja divergéncia na MF A R | | C | | Conlerenle
Realzar devolu o rasn haja diver gémvia na NF de lereeios R C | | | | 1 Cordrole de Esloque
Descarregar palefe Techado e misto ras TP | A R | C | | Eurrli;?gd:;;?a
Desfinar paleles avariados para area de refrabalho | A R | C | | Uperador E!e

Ermpiag=deira

Alocar mo rack de markelplace palele fechado | A R | C | | E%i?;fé;?a
Colocar na rua de desassossiagio pale mislo | A R | C | | Eul_rﬁ:‘;fé;?a
Redrabahar a carga avariada C A | R | | | Amnzzengla
Consnldar quebras A R | C | | | Conlerente
G erar baka do produlo m promag R C 1 1 1 1 1 Gonirole de Esfoque
Realzar desassossiedo do palele A R | [ | | | Conlerente
Erdrar comMF no prormy R C | | | | | Conlrale de Esloque
Erwiar Alerla de Oualidade R C | | | | 1 Cordrole de Esloque
Abagecer produlos o rack de markelplace C A | R | | | Armazentla

Lenenda

P: Resporsdvel pela Execugdo

A: Resporsdvel pelo Gerencianenty
C: Consutado

E Reczhe ainformazan
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6. PROCEDIMENTOS

6.1 FLUXO

Portaria ‘ ‘ Portaria ‘ ‘ Motorista Conferente
ireci inh Informar ao time comercial &
Receber NF na portaria % D\re:lnz::":r;:hao ® % Parzr caminhio nz ReZone —'9 Realizar conferentia da carga el iberar o matorista
Armazenista ‘ ‘ Operador Emp. ‘ ‘ QOperador Emp. ‘ ‘ Operador Emp. ‘ ‘ Conferente ‘ ‘ Operador Emp.
Diraceionzr paleta misto para Direcicnar palete avariado Realzar chack e Realizar dascarga dos paltas
|  Desassossiar palete misto (— desassossiagio nas fuas (—-— para arez de ‘produta ndo (— Aloczr na rack da martplace '(— . (— (—
recebimento com produto
PADS3 E PAD34 conforme
Armazenista ‘ ‘ Conferente Controlr de estoque Controlr de estoque Controlr de estoque Armazenista
Conscoriidar quebres e Enviar alerta de Qualidade 05
—) Retrabalhar carga avariada % entragar ao cantrole de == Entrar com NFno promax % Gerar quebras % famacedores % Abastecer produtos
estoque
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6.2 DESCRICAO DO FLUXO

ATNDADE Reesponaivel Quando Descrigio do Fluxe
= N " Receber MF do matarista tercein e veificar se destinatario ¢ a Brasnarte, infarmar a canferente da turna e pedir permissdo

Receber MF na partaria P artaria Dariamente o -
para liherar a caminhda

‘arificar g8 @ caminhda @ sidar au carga s2ca Canferante Dariamenta Werificar 32 a caminhda & sidar au garga seca e liwerar, casa nda seja acianar @ supandisar da amiazim

Parar caminhda na Redzane M atarista Dariamente P arar o caminhda na Tmezone area destinada para acraga e descarga

Realizar canferencia da MF Canferente Dariamente R ealizar canferencia, veirificar se pordutas descritos na NF & mesma & quantidade e praduta
Retirar o check na pasta na primeira gaveta ahaixa da impressara, preencher de acarda cam estada da carga, incluinda hara

Realizar Check de recehimenta Canferente Dariamente de chegada, inicia da descarga e fim da descarga.Casa haja praduta danificada inserir sela de blagueio pra a aperadar destinar
3a PHC

Camunicar Cantrale casa haja divergéncia na MF Canferente Dariamente Infarmar Cantrale casa praduta e quantidade fisica seja diferente da MR

Realizar devalugia casa haja divergénia ra NF de terceinas Contrale de Estaque Dariaments |nfarmar time da comerdal e matarista que a carga serd devalida, casa time camercial consiga resaleer a divergencia
descarreqar naemalmente

. Qperadar de A | . "
Descamegar palete £chada e mista nas TPs Empilag=deira Dariamente Descamegar paletes sequinda ad requisitas de sequranga da aperagda
. . Qperadar de . . . o
Destinar paletes avariadas para area de retrabalha E mpilag=deira Dariamente Direcionar paletes avariadas para area de pradutas nda canfarme para retrabalha.
Alacar na rack de marketplace palete fechada Opgmdur d.e Dariamente [Alacar na palete de market place a palete
E rpilag=deira
. . Qperadar de . —
Calacar na rua de desassassiagda pale mista P Dariamente Alacar nas rua P A093 e PADS4 para desassassiagda
E rpilag=deira

Retrabahar a carga avariada Armazenista Dariamanta Retirar pradutas avariadas e alacar na caixa branca, substituir par produtas bans, passar strech no palete e inserir sela verde
para que a aperadar aloque na rack de marketplace

Cansalidar quehras Canferente Dariamente verificar a quantidade avariada preenche a B.Q de quebra e entregar aa cantrale estaque para a baixa.
Apds a cartrale ter feita a verificagdn das depositas analise e devalugda a mesma devera acessar a Pramax e em geguida

Gerar baixa do prodda no pramax Cantrale de Estaque Dariamente [acessar a ratina 03.02 13 para emissda de MFs de quebras, aposissa ird inserir o codiga da vendedar 911 | apds emissdo das
MFs a3 mapas canmespandentes as MFs devera ser fechadas.

Realizar desassassiagia da palete Canferente Dariamanta P eqar palete vazia separar cada produta em um palete diferente, passar a strech e infarmar an aperadar para alocar na rack de
rnarketplace
40 chegar na revenda a cantrale devera pegar as MFs de puxada na partaria e na sala de canferencia apds devera efetuar o

Entrar cam MF nao pramax Cantrale de Estaque Dariamente lagin na Pramax e acessar a rating 13.03.02 02 para dar entrada nas MFs, casa ao difgtar a chave da MF e a mesma nda
aparecer devera acessar a partal de MF da receita para haixar a XML para subir a arquiva pard a P ramax.
Freencher o Alerta de qualidade com produta, famecedar, mativa fabrica, data recebimerta, conferente, Mdmera da MF,

Enviar Alerta de Qualidade Cantrale de Estaque Dariamente matarista e descrigda da acarrencia e enviar na e-mail: Tia 'Marcia Henrique de Marais' <marciomarais@tial cam bre: SANTA
HELE M luiz.castaf®santahelena.cam: FIRACAMJUBA: samuelmeiralabatai@hatmail.carm QUATA transmeirettdai#gmail.cam:

Abastecer pradutas a rack de marketplace Armazenista Dariamente [Ahatecer pradutas na rack na picking de acorda cam a nece ssidade

Legenda

R: Responsavel pela Execugin

A: Responsavel pelo Gerenciamentn
C: Consultado

I: Reaehe ainformagio
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6.3 RECEBIMENTO

Para o recebimento dos produtos de marketplace devemos seguir o mesmo fluxo de
recebimento, visando sempre a qualidade das mercadorias, pois temos uma diversidade de
mercadorias e algumas mercadorias pode ser alergénicos com isso devemos ser mais
criteriosos com a qualidade de recebimento dessas mercadorias.

- Balas, chicleetes e salgadinhos: Nao podemos fazer o recebimento dessas mercadorias
sobre a luz solar ou chuva, ao descarrregar ndo podemos efetuar o empilhamento dessas
embalagens pois pode danificar o produto.

- Leites e amendoins: Esses produtos devemos ser mais criteriosos no parametro de
qualidade pois sao produtos alergénicos. Receber esses produtos com baixa qualidade
podera gera diversos problemas com consumidor final e orgéao reguladores.

- Destilados e vinhos: Sao produtos com alto valor agregado e frageis, antes de iniciar o
processo de descarga devera ser feito uma inspe¢ado nas embalagens e caso haja alguma
anomalia a mesma devera ser tratada antes do descarregamento.

6.4 Segregacgao de PNC:

O objetivo desde procedimento é definir a gestdo de produtos fora de especificagdo e nao
conformidade. Isso inclui a avaliagdo dos riscos de qualidade com o objetivo de evitar o
agravamento de ocorréncias, através da detecgao de riscos potenciais, garantindo a
corre¢ao, monitoramento e eliminagao destas situagoes.

A revenda deve impedir a entrada de qualquer item de natureza considerado improprio dentro
da area de armazenagem dos produtos. Igualmente, deve garantir que os paletes de produto
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estocados estejam livres de qualquer possibilidade de contaminagéo por oleos, graxas, etc.

Todo produto quimico utilizado na revenda deve vir acompanhado de sua respectiva ficha
técnica fornecida pelo fabricante. E falta gravissima a existéncia de produtos de limpeza em
qualquer embalagem da companhia.

Falha de bloqueio é o LTI da Qualidade.

6.5 CHECK NO RECEBIMENTO

E fundamental que sempre ao receber um produto de marketplace, o conferente inspecione
as condigbes do mesmo. Caso seja constatada alguma avaria oriunda de condigdes
inadequadas de tranporte e fabricagéo e que seja feito um B.O/Alerta de qualidade para
formalizagao enviando o mesmo para a fabrica responsavel pelo envio.

O conferente deve verificar a integridade e data de validade de todos os paletes e
identifica-los com NRI. Ao receber produtos com prazo de comercializagcio fora dos
parametros maximos permitidos, sem concessao do supervisor de armazém e GOD, a
unidade deve comunicar a Cervejaria em até 48h. Destaca-se que cabe a Cervejaria, no
carregamento, garantir os prazos de expedicao.

6.6 IDENTIFICAGAO DA NAO CONFORMIDADE

Sao exemplos de anomalias que comprometem a qualidade dos produtos:
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EMBALAGEM DE VIDRO / PET LATAS
COR OU FORMA ALTERADA COR OU FORMA ALTERADA
SUJIDADE SUJIDADE
MURCHA (PET) MICRO FUROQ
BAIXO ENCHIMENTO BAIXO ENCHIMENTO
SEM ROTULO / ERRADO VAZAMENTOS
TAMPA ERRADA ABRASAQ
ABRASAQ CORPOS ESTRANHOS

CORPOS ESTRANHOS
MAL FORMAGAO
FOIL ESTRAGADO

EMBALAGEM SECUNDARIA
SUJIDADE, MANCHADA
EMBALAGEM COM FUROS
CODIFICAGAQ ILEGIVEL
INCOMPLETA
FALTA DE COLA
MOLHADAS

6.7 PROCEDIMENTOS DE BLOQUEIO

MAL FORMACAO

INTEGRIDADE
AROMA
SABOR ESTRANHO
CONTAMINACAO
PRAZO COMERCIAL

Imediatamente apds identificada uma condicdo que comprometa a qualidade dos nosso

produtos, deve ser aplicada uma etiqueta adesiva de alta visibilidade, VERMELHA,

confeccionada para identificar produtos fora de especificagdo e ndo conforme. Esta

etiqueta ndo pode se assemelhar a nenhuma outra identificacdo da unidade, para que

nao haja falha na identificacao e erros de movimentagao.

Paletes com selo vermelho devem ser direcionados para area especifica de retrabalho,

devidamente identificada, inserir trava palete e corrente. Se houver a possibilidade de

recuperacado seguir o fluxo normal de retrabalho e finalizada a operagao, substituir o

adesivo vermelho pelo adesivo verde (Liberado). Se a avaria nao possibilitar a

recuperacao, o adesivo vermelho deve ser substituido pelo adesivo amarelo (Despejo) e
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entdo seguir o fluxo de baixa do produto e direcionado para a area de despejo efetuando

o pdrao descrito no PO Armazém 13 _Descarte de residuos.

Importante: no caso de paletes retrabalhos e liberados, o adesivo verde deve ser
retirado no momento da estocagem. Paletes liberados para carregamento NAO devem
conter nenhuma etiqueta. Caso o palete tenha sido condenado (despejo), o adesivo

amarelo devera acompanha-lo por todo fluxo seguinte.

Deve ter uma planilha de controle e acompanhamento de todos os selos que foram

fixados nos paletes com anomalias. Isso garante a rastreabilidade.

3 REGRAS MANDATORIAS DE BLOQUEIO E COMUNICAGAO

v 1. Bloqueio via sitema (Promax).
v 2. ldentificacdo visual e individual através de etiquetas nos paletes.

v 3. Local especifico, segregado e identificado.

A area deve permanecer TRANCADA e ter um fluxo de liberagao.
A area deve permanecer constantemente com cadeado trancado e € necessario fluxo

formal e verbal para evitar falhas de comunicagéo.

Conciliagao
Deve ser realizada conforme padrao estabelecido no PO Armazém 01_Conciliagao de

Estoque.

Bloqueio em lotes/ruas.

Caso o bloqueio ocorra fora da area segregada, além dos 3 passos acima devera
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obrigatoriamente estar com trava pallet e cadeado individual.

Selo Vermelho: Identificacao da NC inicial. Todos paletes NC deverao ter essa etiqueta
dentro da area.
Selo Verde: Validagao do retrabalho. Devera ser usado para identificacdo do pallet ja
retrabalhado.

Produto para despejo. Essa etiqueta devera acompanhar o paletes até a

area de descarte.

DESPEJO

Selo Oficiais

ORIENTACOES GERAIS:

A) Dimensao minima: 15cm x 20cm

B) Esta proibido a utilizagdo do selo vermelho divulgado anteriormente.

C) NAO INFORMAR A CAUSA DE BLOQUEIO EM NENHUM PONTO DA
ETIQUETAGEM

D) Paletes liberados para carregamento ndo devem conter nenhuma etiqueta

E) Se o produto for bloqueado por dois motivos, deve haver dois adesivos separados
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F) N° Bloqueio: é o n° de controle do bloqueio no PROMAX.
G) N° Sequencial: (1/10 ; 2/10 ; 3/10) — qual posigao o pallet estd em referéncia ao lote

H) Nome do Responsavel pelo Bloqueio Inicial deve perpetuar até o final.

LOCAL DE RETENGCAO

Deve possuir uma area de segregacao definida e sinalizada, com gradil em todo seu
perimetro e trancada com cadeado. O dimensionamento da area deve ser compativel
com o historico de retengdo da unidade. O objetivo da segregagao com gradil e cadeado
€ que nao ocorra nenhum erro de movimentagao ou até mesmo carregamento indevido

de produto com nao conformidade de qualidade.

Locais especificos para armazenamento de produtos devem ser usados para casos de
pequenas retengdes, evitando assim que uma rua fique bloqueada, em fungéo de alguns
paletes. Somente podera ser utilizado uma rua/box/bloco em casos extremos e que a
“Area de Produto Ndo Conforme” ndo for suficiente para realizar tal bloqueio.

A area deve ter mantida limpa e organizada.

7. DESASSOSSIAGAO DE PALETE MISTO

-

| Conferente

Conferente

Operador de EMP.

Armazenista

Identificar palete com

mais de um SKU no
recebimento

Efetuar identificagdo
de palete misto

Direcionar palete misto
paraarua93es4
separada para

Separar cada SKU em
um palete

Conferente |

| Armazenista

yV ¥

A 4

Armazenista

Conferente
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8. Fluxograma de reabastecimento Marketplace Picking

l
l

®-

A

9. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

"M:\Légistica\04 DPO 2024\03 GESTAO\BLOCO 3 - REVISAO DA ROTINAWATRIZ\3.4 PADROES E
TREINAMENTOS\ARMAZEM\PADRAO PNC.docx"

10. REGISTROS

Nome do Local de] Forma de Forma de |Retengio Ativo [Retencao Disposicao
nativo

Tempo de |Tempo de
|
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Registro Responsav | Armaz. | Protecdo | Recuperagao
el
Indeterminado [Indeterminado [N&o descartar
PO Supervisor |Servidor | Backup Backup
ARMAZEM | de
Armazém
1. HISTORICO DE REVISOES

N2 Nome Nome Descrigao da Alteragao Data
Revisdo | Responsavel Aprovador (es)

0.0 Isabela Moreira Paulo Tomé Criagdo 23/05/2025

12.

Nao

ANEXOS

ha.
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