Imagen: Logistica e-commerce jLo que tu negocio necesita!
Texto: j6 Claves para una logistica e-commerce exitosa!

El e-commerce esta presente en casi todas las industrias y aprovechar la
tecnologia para hacer crecer tu negocio es la clave, pero no solo hacer tu tienda
virtual te dara la respuesta, sino la logistica. jEsta si es la llave!

El comercio crece a pasos agigantados y debes estar listo para recibir, programar
y enviar todos tus paquetes. jAqui aprenderas todo sobre la logistica e-commerce
o0 mejor e-logistical

¢Qué es un e-commerce?

Un e-commerce, mas conocido como comercio electronico, es un sistema de
compra y venta de productos o servicios gracias a la tecnologia.

Algunos ejemplos de comercio electrénico son:

e Tienda online: Es la version digital de una tienda fisica, por ejemplo, tu
tienda favorita es Adidas, ahora no tienes que ir hasta el punto de venta
sino que entras a su sitio web y compras desde alli.

e Marketplace: Es como un centro comercial virtual, alli encontraras todas
las tiendas y productos, por ejemplo “Mercado Libre, Amazon, eBay, etc”

e Servicios: En internet no solo se venden productos, también servicios
como asesorias en linea, musica, consultorias, educacion, etc.

(Qué es la logistica e-commerce?

Ahora si, ya que sabemos que es un e-commerce, pasemos al tema que nos
interesa, la logistica e-commerce o e-logistica.

Basicamente la logistica e-commerce es el siguiente paso luego de que tu cliente
comprd algun producto por tu sitio web, tienda online o marketplace, en este
caso entras a organizar toda la logistica para el envio de la mercancia con el
objetivo de cumplir con todas las entregas en poco tiempo y un excelente servicio
al cliente.

La e-logistica es fundamental para fidelizar clientes, en este paso sabremos qué
tan efectivas son las entregas, tiempos estimados y calificaciones del cliente. Si la

entrega es exitosa, el usuario sin duda volvera a comprar.

6 Claves para el éxito logistico del e-commerce:



Control de stock: Siempre revisa que tu stock coincida con el nUmero de
existencias en tu sitio web, de lo contrario tu negocio podria estar en
peligro, ya que si dices que tienes 100 unidades y te piden 50, pero la
realidad es que solo tienes 10, tus clientes se van a molestar y los vas a
perder. jNo vendas lo que no tienes!

Almacenamiento: El correcto almacenamiento de tus productos, ayudara
a agilizar los procesos en esta area, gracias a que si tienes todo tu inventario
organizado, solo sera tomar el paquete, prepararlo y enviarlo. Ten en cuenta
las condiciones de almacenamiento de tu producto, ya que si es comida o
algun elemento que requiera mas atencion, tu bodega debe estar
equipada para el cuidado de este.

Preparacion de pedidos: ; Listo para enviar todos los pedidos que llegaron
hoy? Esta parte es clave para la logistica, aqui lo ideal es que cuentes con
un sistema que te ayude a gestionar este proceso. Y si tienes que
empacarlos, cuenta con este tiempo y personal capacitado para la tarea.
Ultima milla: Es el proceso en donde el paquete sale de tu bodega con
destino a su nuevo hogar, bueno, al cliente que finalmente lova a
consumir, aqui debes elegir el transporte adecuado para el envio

Si quieres ampliar este concepto, te recomendamos leer “4Qué es la
logistica dltima milla?".

Devoluciones: Debes estar preparado para que un usuario te genere una
devolucion, ya sea porque el pedido esta equivocado o el producto tiene
algun defecto. Implementa este servicio en tu e-commerce y veras como la
seguridad de compra incrementa. jLos clientes quieren tener confianza en
donde comprany la posibilidad de regresarlo si no es lo que pidieron!
Satisfaccion del cliente: Satisfacer la demanda del cliente en cuanto a
capacidad, tiempo, fiabilidad y comunicacion, hacen que un cliente se
fidelice y de una buena resefa de tu e-commerce y servicio al cliente. {Ten
presente que este servicio debe ser antes, durante y después de la venta!

El dato:

Se prevé que, para 2021, las ventas del comercio electrénico B2C alcanzaran los
USD $4,5 billones a nivel mundial. (Shopify Plus, 2019) Fuente: hubspot.es

Se espera un crecimiento del 16% de ventas electrénicas para el 2021 con
relacion al ano 2020.

Los sectores con mayor crecimiento econémico en e-commerce en el 2020
fueron:


https://docs.google.com/document/d/1lEokJFASk6gIyg-ofGQTmtjxoY3m101lR9OW4VbdnBc/edit
https://docs.google.com/document/d/1lEokJFASk6gIyg-ofGQTmtjxoY3m101lR9OW4VbdnBc/edit
https://www.hubspot.es/marketing-statistics

Sector Ganancia en délares | % de crecimiento
Viajes y hospedaje Mas de 5 mil millones 7.1%
Electronica y medios fisicos Mas de mil millones 12%
Muebles y electrodomésticos 844 millones 18%
Moda y belleza 638 millones 18%
Juguetes, manualidades y juegos 434 millones 20%
Comida y cuidado personal 415 millones 24%
Videojuegos 360 millones 8.2%
MuUsica en plataformas digitales 33 millones 10%

Tomado de: Paxzu

Ahora si tienes todas las razones para empezar a vender online, si solo tienes tu
tienda fisica, estas perdiendo miles de ventas. jAnimate y haz uso de las nuevas
tecnologias! El comercio electronico y la logistica, tienden a crecer dia a diay las
anteriores cifras son evidencia de esto.

Siya tienes tu e-commerce... ;Cumples con la e-logistica? iTe leemos en los

comentarios!



https://www.paxzu.co/crecimiento-digital-en-colombia

