
HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG ECOMWIKI 

1.​ Đăng ký, đăng nhập 

Truy cập trang web https://ecomwiki.vn/, sau đó nhấn nút Đăng ký ở góc trên 

bên phải để đăng ký tài khoản mới trên trang web. Sau khi màn hình đăng ký 

tài khoản mới hiện ra, hãy điền đầy đủ thông tin của bạn để tạo tài khoản 

mới. 

 

Lưu ý quan trọng: Hãy điền chính xác thông tin email và số điện thoại của 

bạn, để trong trường hợp cần tư vấn tư vấn viên có thể liên hệ được với bạn. 

Đăng nhập vào tài khoản bằng cách nhấn nút “Đăng nhập”. 

 

 

https://ecomwiki.vn/


 

2.​ Tra cứu thông tin trên trang web 

Để tra cứu thông tin có sẵn trên trang web từ kho các câu hỏi thường gặp, bạn 

hãy nhấn vào mục “Nhập câu hỏi” và gõ từ khóa mà bạn quan tâm, danh sách 

các câu hỏi có chứa từ khóa đó sẽ hiển thị, bạn có thể lựa chọn câu hỏi mà bạn 

quan tâm để đọc câu trả lời tương ứng. 

 



 

Nhấn vào câu hỏi mà bạn muốn hiển thị câu trả lời, sau đó chờ một vài giây để 

hệ thống cung cấp câu trả lời. 



 

Một cách khác là bạn nhấn vào mục “Tra cứu” trên menu ngang, bạn sẽ xem 

được toàn bộ các câu hỏi đã được trả lời gần đây trên trang web từ tất cả các 

người dùng khác. 



 

3.​ Tra cứu thông tin từ kho câu hỏi thường gặp 

Bạn có thể xem kho câu hỏi thường gặp trên trang web bằng cách nhấn vào mục 

“Câu hỏi thường gặp” trên menu ngang. Sau khi trang hiển thị, bạn hãy nhấn 

vào câu hỏi bạn quan tâm để trang hiển thị câu trả lời tương ứng. 

 

 



Nếu bạn muốn đặt câu hỏi, bạn có thể gõ vào mục “Câu hỏi” và gửi về trang 

web để được giải đáp. 

 

4.​ Đặt lịch hẹn tư vấn trực tuyến với tư vấn viên 

Để đặt lịch hẹn tư vấn trực tuyến với tư vấn viên trang web, hãy nhấn vào mục 

“Lịch hẹn” ở thanh menu ngang. Sau khi màn hình hiển thị, ấn “Thêm mới” để 

đặt lịch với tư vấn viên. 



 

Điền đầy đủ thông tin về ngày giờ bạn muốn hẹn với tư vấn viên. 

 

Sau khi điền xong, nhấn “Đặt lịch”, bạn sẽ thấy màn hình hiển thị như dưới đây: 



 

Lịch hẹn của bạn đang chờ được quản trị viên trang web phê duyệt và sẽ hiển thị 

trên trang này của bạn khi được phê duyệt thành công. 

5.​ Xem tin tức, video, sự kiện liên quan đến xuất nhập khẩu trên trang 

web 

Để xem tin tức, video, sự kiện liên quan đến xuất nhập khẩu, bạn hãy nhấn vào 

các tab tương ứng trên thanh menu ngang. 



 

 



 

 


