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1. S6 li¢u budng, phong luu tra

Tong s6 budng luu tra Budng 01

Tong sb dém phong luu tra sin co Dbém phong 02

Tong sb dém phong luu tra da ban bém phong 03

2. S6 lwot khach nghi qua dém Luot 04

Khach qudc té Luot 05

Khach noi dia Luot 06

3. Tong s6 dém nghi ciia khach Dém 07

Khach quéc té Pém 08




Khach ndi dia bém 09
4. Tong doanh thu Triéu dong 10
Doanh thu tir dich vu luu tra Triéu dong 11
[Doanh thu tir dich vu an uéng Triéu déng 12
Doanh thu tir dich vu khac Triéu dong 13
5. Tong s6 lao dong Nguoi 14
[Ldnh dao quan ly Nguoi 15
B0 phan hanh chinh Nguoi 16
Bo phan luu tri (budng phong, 18 tan) Nguoi 17
Bo phan an udng (ban, bar, bép) Nguoi 18
Nhan vién dich vu khac Nguoi 19
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Nguwoi lap bicéu Nguwoi kiém tra biéu Tha trwéng don vi
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HUONG DAN, GIAI THICH CACH GHI BIEU MAU BAO CAO THONG KE
(Kem theo Théng tw s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 niam 2021 ciia B truéng Bo
Van héa, Thé thao va Du lich)

Biéu s6 01.T/DL-CSLT: Két qua kinh doanh dich vu lru tri du lich

1. Khai niém, phwong phap tinh

Co s¢ luu tra du lich 1a noi cung cép dich vy phuc vu nhu cAu luu tra cta khach du lich. Co sé
lvu tra du lich gém cac loai hinh: khach san, biét thy du lich, can hd du lich, tau thuy luu tra du
lich, nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khach du lich thué, bai cam trai du lich va céc co s&
luvu tra du lich khac.

Chi tiéu 1: Sé ligu buong phong lwu tri

- Tong s6 budng luu trii (ma s6 01): La tong sé budng luu tra du lich cta co s, trong mot budng
c6 thé c6 phong ngu, phong khach, phong vé sinh... dang san co dé ban.

- Tong s6 dém phong luu tra sdn ¢6 (ma sb 02): La tong s6 dém luu tra cia cac phong san c6 dé
ban. S6 dém cuia mot phong dugce tinh bang s6 khach trung binh c6 thé phuc vu trong mot dém

(hoic sb giudng) ciia phong do.

- Tong sb dém phong dd ban (ma s 03): La tong s6 dém luu tri ctia cac phong da sir dung cho
khach thué trong ky bao céo.

Chi tiéu 2: 86 lwot khéch nghi qua dém

- S6 luot khach nghi qua dém (ma sb 04): La tdng so luot khach co nghi qua dém do co sé phuc
vu tinh tir khi don khéch, bit dau vao st dung dich vu cho dén khi tra phong. Trong do, chia theo
nhém khéch:

- Khach quoc t€ (ma so 05): La so lugt khach 1a nguoi nude ngoai, nguoi Viét Nam dinh ¢ nude
ngoai do co sé phuc vu.

- Khéch noi dia (ma s6 06): La s6 luot khach 1a cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai cu tra &
Viét Nam do co s¢ phuc vu.

- S6 luot khach nghi qua dém (mi sb 04) = Khach qudc t& (ma sé 05) + Khach ndi dia (ma sd
06).

* Khéng dwoc tinh la lwot khdch doi véi cdc truong hop sau:

+ Khach dén thué phong theo gid c6 tra tién thi khong tinh luot khach.



+ Khach khong thué phong, chi thué cac dich vu hd tro nhu phong hdi thdo, an uéng... thi khong
tinh luot khach.

* Puoc tinh la mot lwot khdach voi cac truong hop sau:

+ Néu mot khach dén thué str dung nhiéu phong, nhiéu dich vu cing luc thi chi duoc tinh 1a mot
luot khach.

+ Néu mot nguoi khach dén thué phong dich vu nhiéu 1an tai cac thoi diém khéac nhau thi mdi lan
khach dén duoc xac dinh 1a mot luot khach.

+ Néu khach dén ding ky thué phong qua dém (da thanh toan tién phong) nhung vi mét 1y do
ndo d6 khong nghi dém tai co s& thi nguoi khach nay van dugc tinh 1a khach c¢6 nghi qua dém.

* Poi véi triong hop thoi gian heu trii ciia khdch kéo dai qua ky bdo cdo: Chi tinh 1 luot khach
tai thoi diém khach dén nhan phong sir dung dich vu.

Vi dy: Khach luu tra tir ngay 28 thang trudce dén ngay 03 thang sau, thi vé luot khach, chi tinh
cho thang trudc 13 thoi diém khach dén, thang sau khong tinh lugt khach dbi voi khach nay.

* Trwrong hop gidi thiéu, chuyén giao khdch: Khach nghi tai co s& nao thi co sé d6 bao céo luot
khach phuc vu.

Chi tiéu 3: Téong so dém nghi ciia khdch
- Tong s6 dém nghi ctia khach (mé s6 07): La tong sé dém khach nghi tai co so tinh tir khi khach
dén nhan phong, str dung dich vu va trd phong. S6 dé m nghi cua khach dugc tinh theo s6 luot

khach dén, khong tinh theo phong.

Vi du: Co s& ban phong dbi cho 1 khach luu tra 2 dém thi tong sé dém cua khach 1a 2. Néu ban
phong d6i cho 2 khach Iuu tra 2 dém thi tong s6 dém ciia khach 1a 2 dém x 2 khach = 4 dém.

Trong do, chia theo nhom khach:

- Khach quoc t€ (ma s6 08): La s6 dém luu trti cua khach 1a ngudi nude ngoai, ngudi Viét Nam
dinh ¢ nudc ngoai nghi tai co s6.

- Khach ndi dia (ma s6 09): La s6 dém luu tra cua khach 1a cong dan Viét Nam, ngudi nude
ngoai cu tru & Viét Nam nghi tai co so.

- Tong s6 dém nghi ctia khach (mé s6 07) = S6 dém nghi ctia khach qudc té (ma s6 08) + S§ dém
nghi cta khach noi dia (ma s6 09).



* Triwong hop khdch ¢ qua thoi diém ciia ky bdo cdo: S6 dém luu tra cta khach dugc chia theo
ky bao cdo, ngay luu tra ctia ky nao s€ tinh cho ky do.

Vi du: M6t khach luu tré tir ngay 28 thang trude dén ngdy 03 thang sau thi s dém luu tré coa
khach thang trude duoc tinh tir thoi diém khach nhan phong (ngay 28) dén ngay cudi cing cia
thang, s6 dém luu tra caa khach thang sau dugc tinh tir ngdy 01 dén ngay khach tra phong (ngay
03).

Chi tiéu 4: Tong Doanh thu
- Téng doanh thu (mi s 10): La tong gié tri cac loi ich kinh té doanh nghiép thu duoc trong ky
bao cdo phat sinh tir cac hoat dong kinh doanh dich vu cua doanh nghiép, dugc khach hang chép

nhén thanh toan. Trong d6:

+ Doanh thu tir dich vu luu tra (ma s6 11): La toan bo sb tién ma don vi kinh doanh dich vu luu
tra thu duoc tir viée cung cap dich vu luu tra cho khach (tién cho thué phong).

+ Doanh thu tir dich vu an uéng (ma s6 12): La toan bo sd tién ma don vi kinh doanh dich vu luu
tri thu duoc tir viéc cung cap dich vu an, udng.

+ Doanh thu dich vu khac (ma s6 13): La toan b s6 tién ma don vi kinh doanh dich vu luu tra
thu duoc tur viéc cung cép cac dich vu bd sung khéc phuc vu khach st dung dich vu luu trtt nhu

vui choi giai tri, thé thao, cham soc suc khoé, cham séc sac dep...

- Tong doanh thu (mi s6 10) = Doanh thu tir dich vy luu tréi (ma s6 11) + Doanh thu tir dich vu
an ubng luu tra (mé sé 12) + Doanh thu tir dich vu khac (mi s6 13).

Chi tiéu 5: Tong so lao dong
- Tong s6 lao dong (md s 14): La tong s lao dong do co sé truc tiép quan 1y sir dung, ¢6 hop
dong lao dong va tra lwong hang thang (khong tinh lao dong hop dong thoi vu, lao dong ban thoi

gian...). Trong d6 phan theo linh vuc hoat dong:

+ Lanh dao Quan Iy (md sb 15): La tong s lao dong 1am cong tac quan 1y (bo phan, phong ban,
ban lanh dao) cta co so.

+ Bo phan Hanh chinh (mi s6 16): La téng sb lao dong lam viéc hanh chinh cta co sd.

+ B phan Luu tri (ma s6 17): La tong s6 lao dong 1am viéc chuyén mon nghiép vu dich vu luu
tra, gom budng, phong, 1€ tan...

+ B0 phan An udng (ma s6 18): La tong sb lao dong lam viéc trong mang dich vu dn udng, gdm
ban, bar, bép...



+ Nhan vién Dich vu khac (ma $6 17): La téng s6 lao dong lam vi¢c trong cdc mang dich vu khac
cua co s0.

Téng s6 lao dong (ma sé 14) = Lanh dao Quan Iy (ma sb 15) + Nhan vién Hanh chinh (m3 sb 16)
+ Nhan vién Luu tra (md s6 17) + Nhan vién An udng (ma s6 18) + Nhan vién dich vu khac (ma
s6 19).

* Trwrong hop mét lao dong lam viéc trong hai hay nhiéu hoat dong: Chi thong ké lao dong do6
vao mot hoat dong (twong img mdt ma s6 thudc nhom chi tiéu sb lao dong cua co s&) chiém thoi
gian lam viéc nhiéu nhat.

2. Cach ghi biéu

a) Thong tin chung

- Tén co s&: Ghi rd rang, day da bang chit in hoa tén cia co so luu tri du lich.

- M s6 thué: Ghi ma s6 thué duoc cép.

- Pia chi: Ghi dia chi tru s& chinh cta doanh nghiép theo Gidy ching nhan dang ky kinh doanh

- Loai hinh: Ghi 10 tén loai hinh co s¢ luu tra du lich (Vi du: Khach san, Biét thu du lich, Can ho
du lich, Nha nghi du lich, Nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué...)

- Co quan chu quan: Ghi co quan, don vi quan 1y truc tiép don vi (Vi du: Cong ty/Tap
doan/BJ...)

- bién thoai, Email: Ghi sb dién thoai di dong va email lién hé ctia doanh nghiép hodc ctia nguoi
dai dién doanh nghiép.

* Doi voi doanh nghiép co nhiéu co so trén cung dia ban:

+ Trudng hop cung xép hang: Néu hach toan khai thué chung thi khai cing trén 1 phiéu, néu
hach toan khai thué riéng thi khai phiéu khac nhau.

+ Truong hop xép hang khac nhau thi khai phiéu khac nhau.
b) Biéu mau bao céo

- Cac cot:

Cot A: Chi tiéu;

Cot B: Bon vi tinh;



Cot C: Ma sb.
Cot 1: S6 thue hién ky bao cdo (thang, ndm);
Cot 2: So véi ciing ky ndm trude (ty 1& % thay ddi ciia ky bao céo so v6i cing ky nam trudc).

- Cac dong: Ghi so0 thuc hién tuong trng vdi cac chi tiéu tai ¢t A (chi thong ké so6 liéu doi véi
cac dong c6 ma s0).

3. Nguon so liéu
- S6 sach ghi chép cuia doanh nghiép;

- Bao cdo tai chinh cia doanh nghiép.



