CHUONG I - GIOI THIEU KHAI QUAT VE CONG TY TNHH DV GN
VC TM SIEU KY

I — Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty
1.1 Sy hinh thanh
Trong bbi canh Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong vio nén kinh té thé gioi.
Su giao thuong gitta Viét Nam voi cac nudc ngay cang phat trién manh dan dén
nhu cau v€ dich vu giao nhén hang hoa xuat nhap khau cting khong ngung phat
trién. Pong thoi, dich vu giao nhan van tai ngy cang thé hién va ching minh
vai trd quan trong ciia minh trong qua trinh thyc hién cac hop dong kinh té
ngoai thuong.
Trén thyc té cho thdy ban than cac nha kinh doanh xuat nhap khau khong thé
thue hién ddy da va hiéu qua nhét viéc dua hang hoa ctia minh ra nudc ngoai va
nguoc lai do sy han ché trong chuyén mén va nghé nghiép. Chinh vi vay viéc ra
doi cua cac Cong ty dich vu giao nhan vén tai dang 1 nhu cau can thiét.Cong ty
TNHH DV GN VC TM Siéu Ky ciling 1a mot trong nhitng cong ty ra doi trong
hoan canh trén.
Cong ty TNHH DV GN VC TM Siéu Ky 1a cong ty tu nhan véi 100% von
trong nudc. Cong ty duge thanh 1ap vao ngay 21 thang 11 nam 2007 theo Glay
phép kinh doanh s6 030527754 do S¢ Ké Hoach va Pau Tu Thanh Phé H6 Chi
Minh cp.
Tén giao dich Tiéng Viét: CONG TY TNHH DICH VU - GIAO NHAN -
VAN CHUYEN - THUONG MAI SIEU KY

Tén giao dich quéc té : SUPERTRANS LOGISTICS CO.LTD
Von diéu 1& : 500.000.000 VND

Vian phong chinh : 4/9C Nguyén Thi Minh Khai, P.Dakao, Q1, TP.Ho
Chi Minh.

Dién thoai 1 (848) 39115330/ 39115331

Fax : 848 39115334

Email : manager(@supertransvn.com

Website : http://www.supertransvn.com

Chu doanh nghiép : Duong Tén Trién

S6 lugng nhan vién : 10 nhan vién

Linh vyc hoat dong : Van tai va giao nhan hang hoa

Loai hinh kinh doanh : Pai 1y giao nhan hang hoa xuat nhap khau

1.2 Qua trinh phat trién

Cong ty TNHH DV GN VC TM Siéu Ky la mgt cong ty tu nhan, cé tu cach
phap nhan, c6 con dau riéng, hach toan doc l1ap. Ciing nhu cac Cong ty dich vu
khac, cong ty luon hoat dong theo phuong cham: “Pam bao uy tin, Phuc vu
nhanh chéng, An toan chét luong, Moi lic moi noi, Gia ca canh tranh” lam
phuong cham phuc vu khach hang.
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Chinh vi thé,tuy méi thanh 1ap 3 nhung cong ty da tao dung cho minh mot vi
thé kha viing trong nganh dich vy giao nhan hang héa xuat nhap khau va da
dugc nhiéu khach hang 16n ca trong, ngoai nudc tin cay va chon lua.

Cong ty khong nhitng mé rong duge mang ludi kinh doanh ma con ddy manh
cac loai hinh kinh doanh nhu: dai 1y giao nhéan van tai quéc té, van tai noi dia,
dich vu khai thué Hai quan, xuat nhap khau uy thac, dich vu gom hang...V6i sy
tw tin va long nhiét tinh moi thanh vién trong cong ty ludn phan dau hoan thanh
nhiém vu cua minh va khong ngtmg nang cao chat luong phuc vu d6i voi khach
hang, dé hudng dén muc tiéu tré thanh cau ndi hiéu qua gilra cong ty voi cac
dai 1y, cac ddi tac nude ngoai va khach hang. Cong ty ludn nd luc ning cao chat
luong cac dich vu dé tao dung dugc long tin va sy ung hd cua khéach hang.
Nhitng thanh qua dat duoc hom nay cho thdy cong ty dd co nhimng chién lugc
kinh doanh phu hop, ding din, két hop giita dau tu va am hiéu thi truong. ... Vi
vay, cong ty da dat dugc muc tiéu dé ra:

- Pam bao va phat trién ngudn von.

- Nang cao doanh thu nham dat duoc loi nhuén cao.

- Nang cao chat luong cudc séng cua cong nhan vién.

- Hoan thanh nghia vu ddi v6i nha nudc.

1.3 Chtre nang, nhiém vy va pham vi hoat dong cta cong ty

1.3.1 Churc nang

Phdi hop véi cac t6 chire khac trong va ngoai nude dé to chic chuyén cha, giao
nhan hang hoa xuat nhap khau, hang ngoai giao, hang qua canh, hang hoi chg
trién 1m, hang tu nhan, tai liéu ching tir lién quan, chimg tir phat nhanh.

Nhéan uy thac dich vu vé giao nhan, kho van, thué kho bai, mua ban cudc céac
phuong tién van tai (6 t6, tau bién. may bay, xa lan, container...) thuc hién cac
dich vu khac lién quan dén hang hoa noi trén nhu : viéc gom hang, chia hang le,

1am thu tuc xuat khau, nhap khau, thi tuc hai quan, mua bao hiém hang hoa va
giao hang d6 cho ngudi chuyén chd dé chuyén chd dén noi quy dinh.

Thuc hién céc dich vu tu van vé van dé giao nhan , van tai kho hang va cac van
dé khéc c6 lién quan theo yéu cau ctia cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc.
Tién hanh cac dich vu giao nhan , van chuyén hang hoa xuat nhap khau, hang
hoa qua canh qua lanh tho Viét Nam va nguoc lai bang cic phuong tién véan
chuyén khéac nhau.

Lam dai ly cho cac hang tau, hang hang khong trong va ngoai nudc, lién doanh
lién két véi cac to chic trong va ngoai nude trong linh vuc van chuyén, giao
nhan , kho bai , thué tau...

1.3.2 Nhiém, vu 7 , ,
Xay dung ké‘ hoach va to6 churc thuc hién cac ké hoach kinh doqnh theo quy ché
hién hanh nham thuc hién muc dich va chirc ndng ma Cong ty dé ra.



Bao dam viéc bao toan va bod sung von trén co sé tu tao ngu(‘Bn von, bao dam
trang trai vé tai chinh, st dung hop 1y theo dung ché do, sir dung c6 hiéu qua
cac ngudn von, lam tron nghia vu ndp ngan sach cho Nha nudc.

Thong qua céc lién doanh, lién két trong va ngoai nudc dé thuc hién viéc giao
nhén, chuyén cho hang hoa bang cac phu’O’ng thirc tién tién, hop ly, an toan trén
cac ludng, cc tuyén van tai, cai tién viéc chuyén ché, chuyén tai, luu kho, luu
bai giao hang hoa va ddm bao hang hoa an toan trong pham vi trach nhi¢m cua
minh.

Thuc hién nghiém chinh ché d6 quan 1y tai chinh, tai san cac ché d6 chinh sach
can by va quyén lgi ciia nguoi lao dong theo ché d6 tu chu, chim lo doi séng,
dao tao bdi dudng nham ning cao trinh do cho can bd coéng nhan cua cong ty dé
dap tmg duoc yéu cau, nhiém vu kinh doanh ngay cang cao.

1.3.3 Pham vi hoat dong

Cong ty c¢6 mang ludi dai 1y rong khip va méi quan hé voi cac hing tau, hang
hang khong uy tin nhu: Hanjin, OOCL, Maersk, Wanhai, VN Airline, MH
cargo...cho phép cong ty cung cap dich vu van chuyén ca duong hang khong
dudng bién va ndi dia. Cac linh vyc hoat dong chinh ciia cong ty bao gom :

» Dich vu van tai

- Van tai ndi dia

- Dai ly van tai qudc té biang dudng bién va hang khong

» Uy thac xuat nhap khau

- Nhép khau hang hoa

- Xuéat khau hang di cac nudc

- Ky két hop dong thwong mai

» Dich vu giao nhan

- Giao nhan hang hoa ndi dia

- Dich vy gom hang

- Dich vu thi tuc hang hoa XNK, hang chuyén ctra khau

» Dai ly giao nhan cho cic cong ty & nwéc ngoai

- Hién nay, cong ty dang lam dai ly cho cac cong ty giao nhén hang hoa
16n & cac nudce trong khu vue Asean, Nhat Trung Qubc, EU va My.

- Cac dich vu do dai 1y cung cAp gom : lién lac voi hing tau, thong bao cho
khach hang, mua ban cudc, dat chd, khai thué hai quan...

II — Co cAu to chirc va by may nhén su ciia cong ty
2.1  Co cau to chuc

La mot cong ty chuyén vé dich vy, Si€u Ky khong can qué nhi€éu nhan sy nhung
tat ca lién két chat ch€ véi nhau, moi ngudi duge phan bé mdt nhi€ém vu 1o rang



cu thé, két ndi cong viéc cua timg nguoi thanh mot cong viée. Hoat dong timg
thanh vién ¢ cong ty déu duoc chi dan va giam sat cua Giam dbc véi mot co cau
t6 chtrc gon nhe, don gian ma hoat dong rat hitu ich.

So'dd 1-SO PO CO CAU TO CHUC CUA CONG TY SIEU KY

GIAM POC
BO PHAN BO PH!-:";Nl BO PHAN BO PI—[J—}N
KINH DOANH CHUNG TU GIAO NHAN KE TOAN

2.2 Chtrc nang va nhiém vu

Nhu so d6 trén chiing ta thay Giam Ddc 1a ngudi diéu hanh moi hoat dong cia
cong ty nhu :

- Quyét dinh cac hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

- Té chtrc thyc hién cac hoat dong kinh doanh cta cong ty.

- Ban hanh cac quy ché quan 1y noi bo.

- B6 nhiém, mién nhiém cac chirc danh quan 1y, ...

Trirctiép quan 1y cic bd phan trong cong ty.

2.2.1 B¢ phdn kinh doanh

bay 1a b6 phén trung tam dau ndo quan trong nhat trong cong ty, bo phan kinh
doanh gdm c6 cac mang : mua ban cude van tai néi dia, quoc té. Nhan vién kinh
doanh tim kiém khach hang , tiép nhan nhu cau xuat nhap khau cua dai Iy hoic
khach hang c6 nhu cau, chao gia dich vy cua cong ty dén dai 1y, khach hang,
dam phéan v&i cac hang tau, hing hang khong dé c6 gia cude tot nhat cho khach
hang ... Sau d6 tién hanh xem xét va bao gia , hai bén thoa thuan va ky két hop
dong giao nhén.

2.2.2 B¢ phdn giao nhdn

Thuc hién tat ca cac ndi dung cong viéc trong hoat dong kinh doanh XNK : tur
khi Ién chung tu dén khi hoan tt thi tuc xuat hang di nudc ngoai hodc nhap
hang vé kho cua doanh nghiép dang ky lam dich vu.

Giai quyét moi vudng mic ciia khach hang mot cach nhanh gon va dut diém
cho tung 16 hang.



Tiét kiém chi phi murc thap nhat, tao uy tin t6t d6i voi khach hang.

2.2.3 B¢ phdn chung tw

Quan 1y luu trir ching tir va cac céng vin, soan thao bd hd so Hai quan, cic
cong van can thiét gitp cho bd phan giao nhan hoan thanh tbt cong viéc dugc
giao. Thuong xuyén theo ddi qua trinh 1am hang, lién lac tiép xtc véi khach
hang dé thong bao nhimng théng tin can thiét cho 16 hang. Theo ddi booking
hang hoéa, thong bao tau dén, tau di cho khach hang, chiu trach nhi¢ém phat hanh
van don, 1€nh giao hang...

2.2.4 B¢ phdn ké todn

Phu trach cong viéc thu chi cta cong ty, hach toan ddy du cac nghiép vu ké toan
phat sinh, bdo cdo cac s6 liéu chinh xac dinh ky, theo doi va td chirc cho hoat
dong kinh doanh lién tuc va hi€u qud, chi tam tng cho nhan vién giao nhan
hoan thanh cong tac. Cung cap céc so lidu , thong tin phuc vu cong tac du bao.

Nhin chung céc phong ban trong cong ty c6 mdi quan hé khiang khit va hd tro
lan nhau, hoat dong thong su6t nham day manh kinh doanh giao nhén van tai c6
hi€u qua trong boi canh thi truong nganh dang canh tranh khoc 1iét nhu hién
nay.

2.3 Tinh hinh nhan su

Cong ty khoang 10 nhan vién rat ning dong va nhiéu kinh nghiém, thich tng
nhanh v41 moi1 truong, co trinh d§ lao dong va tay nghe kha cao, c6 tinh than
trach nhiém cao, dap ing moi y€u cau cua khach hang.

III - Phéan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty
3.1  Tong quan vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia cong ty

Do cong ty mdi thanh 14p cudi nim 2007 nén sd liéu nghién ctru chi ¢6 tir ndm
2008 dén nam 2010, tuy mdi thanh 1ap nhung nhan vién cong ty luén nd luc
cung cip cho khach hang chat luong dich vy t6t nhat dé 1am sao t6i thiéu hoa
chi phi va t6i da héa loi nhuan.

3.2 Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty tir nam 2008 dén nam 2010
Pé dat duoc muc tiéu trén, toan thé cong ty di ludn cb ging lam viéc va dat
duoc két qua kha quan nhu sau :

+ Doanh thu nam 2008 dat 2.540 triéu dong

+ Doanh thu nam 2009 dat 2.820 triéu dong

+ Doanh thu nam 2010 dat 3.160 triéu dong

(Trich luoc bao cdo két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty Siéu Ky tir nim
2008 dén niam 2010)



Bang 1 : Bang két qua kinh doanh ciia Cong ty. (Pon vi : triéu dong)

am
Chi iy 2008 2009 2010
Doanh thu 2.540 2.820 3.160
Chi phi 2.253 2.445 2.630
Loi nhuan trude thué | 287 375 530
Loi nhuén sau thué | 215,25 281,25 379.5

Nguon: Phong Ké todn

Hinh 1 - Biéu do két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty tir nim 2008
dén nam 2010
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3.3  Phan tich — danh gia

Qua bang s li¢u ta thdy doanh thu hoat dong kinh doanh cua cong ty khong
ngung tang trudng. Cu the :

- Doanh thu ndm 2009 so v6i nam 2008 tang 11% tuong tng 280 tri¢u
dong.

- Doanh thu ndm 2010 so voi nam 2009 tang 12% tuong tng 340 tri¢u
dong.



0 So sanh ty 1& ting doanh thu nam 2009 v4i nim 2010 ta nhan thay ty 1é ting

doanh thu nam 2010 tang nhanh hon ty 1€ tang doanh thu ndm 2009.

Nguyén nhéan lam cho ty 1é ting doanh thu ndm 2009 thap hon nam 2010 14 do:
- Nam 2008 khung hoang kinh té toan cau, nudc ta ciing bi anh huong
khong nho tir sy khung hoang nay.Do anh huéng cua khung hoang kinh té nén
hau hét moi hoat dong xa hoi cua nguoi dan ciing déu anh huong, tiéu ding
giam manh, cac Cong ty ciing han ché san xuat do viy n6 anh huodng truc tiép
dén hoat dong xuét nhap khiu cta cong ty.

- Mot 1y do nita 1a do sy canh tranh cta cac Cong ty d6i thi, ngay cang co
nhiéu cong ty giao nhan ra doi dan dén canh tranh ngay cang gay gat hon.

- Mit khac, Cong ty m&i thanh 1ap cubi nam 2007 nén khach hang chua
nhiéu vi vay doanh thu chua cao.

€ V& van dé chi phi thi cling d3 giam manh. Cu thé la:

- Chi phi ndam 2009 cao hon so véi nam 2008 1a: 192 triéu dong.

- Chi phi ndam 2010 cao hon so v6i nam 2009 1a: 185 triéu dong.

0 Nhin chung tc d6 ting chi phi binh quan giam dan qua cic nim.

I Nguyén nhan 1a do nam 2008 dén 2009 cong ty di dau tu mot khoan chi

phi 16n hoat dong va trang bi mot sé6 may moéc thiét bi phuc vu cho cong tac
van phong. Mit khac, trong nam 2008 do anh hudng cta khung hoang kinh té
toan cdu nudc ta bi lam phat nén gia ca ting cao.

< V& loi nhuén thi cong ty van dam bao ¢ mirc ting an toan.

- Nam 2009 so v6i 2008 tang 66 triéu dong chiém ty 18 13,29% .

- Nam 2010 so v6i 2009 tang 98,25 triéu dong chiém ty 1¢ 14,87%.

O Du rang chiu nhiéu tac dong va anh huong kinh té song cong ty Van dam
bao dugc loi nhuan cho hoat dong cia minh. Piéu nay chimg minh tam nhin,
chién lugc va hoach dinh ma Ban Lanh dao cta cong ty vach ra 1a rit dung dén.

3.4  Tinh hinh kinh doanh giao nhan hang nguyén container (FCL) ctia Cong
ty

3.4.1 Tinh hinh kinh doanh giao nhén hang FCL xudt khau bang dwong bién
cua Cong ty

Bang 2 Tinh hinh kinh doanh giao nhin hang FCL xuat khau

Chi tiéu Nam




2008 2009 2010

Tong doanh thu 2.540 2.820 3.160
Doanh thu giao nhan hang FCL

. . 635 850 1.169
xuat khau duong bién.
Ty trong doanh thu hang FCL xuat
khau bang duong bién trén tong 25% 30,14% 36,99%
doanh thu.

Nguon: B6 phian kinh doanh

3.4.2 Tinh hinh kinh doanh giao nhdn hang FCL nhdp khdau bang dwong bién

cua Cong ty

Bang 3 Tinh hinh kinh doanh giao nhin hang FCL nhép khau

Nam
Chi tiéu
2008 2009 2010
Tong doanh thu 2.540 2.820 3.160
Doanh thu giao nhan hang FCL
, . 765 1.015 1.350
nhdp khau duong bién.
Ty trong doanh thu hang FCL nhap
khau bang duong bién trén tong |  30,12% 36% 42.,72%
doanh thu.

Nguo”‘n.'B,oA phdan kinh doanh

Hinh 2 - Biéu d6 thé hién ty trong doanh thu ciia cong ty Siéu Ky nim

2010




TY TRONG DOANH THU CUA CONG TY SIEU
KY NAM 2010
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3.4.3 Nhan xét ’
Qua 2 bang s0 li€u trén ta thay:

- Ty trong cta hoat dong giao nhan hang FCL xuat - nhap khau bang
dudng bién chiém con sé khé cao trong tong doanh thu.

+ Nam 2008 14 55,12% trong tong doanh thu.

+ Niam 2009 14 66,14% trong tong doanh thu.

+ Niam 2010 1a 79,71% trong tong doanh thu.

0 Diéu nay cho thiy hoat dong giao nhan hang héa FCL xuét - nhap khau

duong bién 13 hoat dong kha quan trong tao nén doanh thu va lgi nhuan cho
cong ty. Mit khac, diéu nay ciing noi 1én trinh d6 container hoa cia nudc ta

ngdy cang cao theo xu hudng cia Thé gidi.

3.5  Co céu thi truong xuat — nhap khau ctia Cong ty
3.5.1 Co cau thi truong xudt khau



Bang 4 Co cau thi trwong xuat khau ciia Cong ty nim 2010

Thj truomg (Tr%‘j‘ (;l(;)!ng) TV 18 (%)
EU 1.576 25,72
Singapore 1.280 20,9
Trung Qudc 1.020 16,64
Malaysia 856 13.96
Thi trudong khac | 1.396 22,78

Ngu&n: Bo phan kinh doanh

Hinh 3 - Biéu d6 co c4u thi trwong xuat khau ciia cong ty nim 2010
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> Nhin xét




Qua biéu db trén ta thay thi truong EU I thi trudng tiém ning nhét trong linh
vuc xuét khéu.Hémg nam, cong ty ddm nhan dich vu xuét khau qua thi truong
nay kha 16n. Nhimg mat hang thuong duoc xuat khau qua thi trudong nay 1a
hang may mic, Ban ghé, Thuc pham Gd, Van ép.. ...Co thé néi thi truong EU la
thi truong kho tinh, doi héi cao vé chat lugng, vé mau mi san pham va hang
hoa phai chiu nhiéu rao can (ky thuat, thué quan). Trong khi d6 lugng hang hoa
xuét khau sang thi trudng ndy cang gia ting ching t6 rang cac san pham cla cac
doanh nghiép nuéc ta ngay cang hoan thién vé hinh thtc ciing nhu chat luong
va ngay cang dugc khach hang nudc ngoai yéu thich.

Mit khac, co cdu thi truong xuat khau sang cac nuoc trong Dong Nam A, Chau
A ngay cang nhiéu nho dugce hudng thué suat wu dai va thu tuc Hai Quan don
gian, nhanh chong .

3.5.2 Co cdu thi triong nhdp khdu

Bing 5 Co cau thi trwong nhip khau ciia Cong ty nim 2010

Thi trudng (GT‘j‘l etlrl‘ dongy | TVIECH)
Trung Qudc 2.196 25,67
M5 1.850 21,63
Han Qudc 1.423 16,64
Thai Lan 1.150 13,44
Thi truong khac | 1.935 22,62

o ] . Nguén: Bé phdn kinh doanh
Hinh 4 - Biéu do co cau thi trwong nhap khau cia cong ty nam 2010



CO CAU THI TRUONG NHAP KHAU CUA
CONG TY NAM 2010
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> Nhén xét

Qua bang s liéu trén ta thdy mic du chi truong ciia Nha nude ta ludn khuyén
khich xuat khau han ché nhap khau song trén thyuc té kim ngach xuat khau cta
nudc ta luén nho hon kim ngach nhap khau. Chinh vi vay ma gia tri nhap khau
cua Cong ty 1on hon gia tri xudt khau.

Biéu db trén cho ta thiy luong hang héa nhap khau tir Trung Qudc chiém ty 16
kha cao 25,67%, ciing chinh vi vy ma hang héa Trung Qudc tran lan trén thi
truong Viét Nam. Cac mit hang nhap chu yéu tir Trung Quéc thudng 1a: May
moc thiét bi, phu tung thay thé, hoa chat,.. ...

Nhin chung cac mat hang Viét Nam nhap vé chu yéu 14 hang cong nghiép, may
moéc thiét bi phuc vu cho noéng nghiép va cong nghiép.Vi nganh cong nghiép
ché tao ctia nudc ta chua phat trién manh.

1" Qua hai ban s6 liéu trén ta thiy thi truong xuit — nhap khau cta Viét Nam
chu yéu 1a thi truong Chau A. Cac thi truong 16n nhu EU va My van ¢6 nhung
sO lugng con rat it so vdi tiém nang. Vi vay, nudc ta can doéi mdi cong nghe
cling nhu mé rong quan h¢ budn ban vai cac thi truong nay nham dem ngoai t¢
vé cho Dét nudc.



CHUONG II - QUY TRINH GIAO NHAN HANG HOA XUAT NHAP
KHAU DUONG BIEN BANG CONTAINER CUA CONG TY

I - Khai quat chung vé giao nhan hang héa duwdng bién bang container

Viéc tang tbc do ky thuat ctia cong cu van tai s€ khong dat hiéu qua kinh té cao
néu khong giam duoc thoi gian cong cu van tai dung ¢ cac diém van tai. Yéu to
co ban nhat dé giam thoi gian dung lai ¢ cac diém van tai 13 ting cuong co gioi
hoa khau xép d& & cac dlem van tai. Mot bién phap quan trong dé giai quyét co
giéi hoa toan bo khau xép dd hang héa 1a tao ra nhimng kién hang 16n thich hop.
Va d6 cling chinh 1a 1y do container ra doi. Viéc sir dung container trong hoat
dong xuat ‘nhap khau d3 mang dén rat nhiéu thuan loi nhu: bao v¢ hang hoa tbi
da hon, tiét kiém duoc chi phi bao bi, giam dugc thoi gian xép d& va cho doi &
cang, bén va co thé sir dung nhiéu 1an va mot yéu to nura la gitip nguoi van tai
van dung dugc dung tich tau, giam trach nhiém vé khiéu nai va ton that hang
hoa.

Nudc ta c6 nhiéu hé théng cang bién gébm 114 cang 16n nho, phan bd doc
theo bo bién tir Bic xuéng Nam nhu «cang Hai Phong, cang Sai Gon, VICT, Tan
Thuan, Cat Lai.... Hién nay, theo thong ké thi c6 khoang 95% tong khoi luong
hang hoé budn ban quoc té dugc van chuyén bang dudng bién. Do vay, viéc van
chuyén hang hoa bang container d6i v6i viéc giao nhan hang hoa bang duong
bién 1 rat quan trong.



La mot cong ty chuyén cung cip dich vu giao nhan hang ho4, Cong ty
TNHH DV GN VC TM Siéu ky da t6 chirc thuc hién cac thu tuc va nghiép vu
giao nhan hang hoa nhap khau bang dudng bién rat chit ché, chuyén nghiép dé
tiét kiém chi phi va thoi gian.

IT - Quy trinh giao nhin hang héa xuiat khau duong bién bing container
(FCL) tai cong ty TNHH DV GN VC TM Siéu Ky

2.1. Quy trinh giao nhan hang héa xuat khau duong bién bing container tai
Cong ty

Nhin yéu ciu tir
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Tra t&r khai Hai Quan Kiém hoa
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Phat hanh vin don

Thure xuét ti khai
( chi cuc Hai Quan)

Giri ching tir cho dai
li nwré'c ngoai

Lép chirng tir két
toan va luu ho so

So @6 2 — Quy trinh giao nhin hang héa xuidt khau dwong bién bang
container tai cong ty Siéu Ky

2.2 Dién giai quy trinh giao nhan

2.2.1 Nhan va xu ly thong tin khach hang dang ky dich vu



Nhitng thong tin ma nhan vién kinh doanh tiép nhan tir khach hang nhu
sau:

° Loai hang: Can cir vao loai hang, sd luong hang ma cong ty s€ tu van cho
khach hang loai container phu hop ( néu hang tuoi song , rau qua tuoi s€ chon
cont lanh:20°RF,40’RH tuy vao s6 lugng hang; hang bach hoa hodc nong san thi
chon cont kho: 20°DC, 40°'DC hodc 40°’HC “dbi v6i hang cong kénh”).Ciing
nhu cic quy dinh ctua nudc nhap khau vé mit hang d6. Vi du nhu: hang thuc
pham thi phai c6 gidy kiém dich vé sinh an toan thyc pham, hang gd thi phai
khtr trung. ...

° Cdng di, cing dén: bay la yéu t6 quyét dinh gia cude van chuyén vi
khoang cach van chuyén cang gan, thoi gian van chuyén cang ngan thi cudc phi
cang thap va nguoc lai.

° Hang tau: Ty vao nhu cau cta khach hang dén cang nao ma nhan vién
kinh doanh s& tu van cho khach hang chon dich vu cta hing tau uy tin véi gia
cudc phu hop.Tuy nhién ciing ¢6 mot sé khach hang quen sir dung dich vu cua
mot hang tau cho hang hda cua minh thi cong ty thi xét bao gid cude cho khach
hang d6 biét.

° Thoi gian dir kién xudt hang dé cong ty tim mét lich trinh tau chay phu
hop.

2.2.2 Lién h¢ voi cdc hang tau dé hoi cudc va lich trinh van chuyén

Can ctr vao nhiing thong tin ma khach hang cung cap nhan vién kinh doanh s&
lién hé voi hang tau dé hoi gia va lich trinh tau chay phu hop vi moi hing tau
c6 lich trinh tau chay, tuyén chay tau ciing nhu c6 thé manh riéng trén cac tuyén
duong.

Vi du: Hing tau Hanjin, OOCL, ZIM line... c6 thé manh trén cac tuyén di
Chéu Au va My. Trong khi d6 héang tau TS line, Wanhai, Evergreen, NYK lai
c6 thé manh trén céc tuyén di Chau A.

2.2.3 Chao gia cho khach hang

Nhén vién kinh doanh cén cr vao gia chao cua cac hang tau, tinh toan chi phi va
tién hanh chao gia cho khach hang. Cac giao dich lién quan dén gia ca va lich
trinh tau déu phai luu lai dé d6i chimg khi can thiét.

2.2.4 Chdp nhan gid



Néu gia cudc va lich trinh tau chay dua ra dugc khach hang chdp nhan thi
khach hang s& glri booking request ( yéu cau dat chd) cho bd phan kinh doanh.
Booking request nay xac nhan lai thong tin hang hoa lién quan: Nguoi giri hang,
ngudi nhan hang, tén hang, trong luong, loai container, noi dong hang (dong
kho nguoi giri hang hay dong tai bai container cua cang), cang ha container co
hang dé thong quan xuét khau (ha container & cang nao thi thong quan tai cang
d6), cang dén (nudc nhap khau), ngay tau chay. ..

2.2.5 Lién hé véi hang tau dé dat cho

Bo phan kinh doanh s€ can ctr trén booking request cuia khach hang va guri
booking request dén hang tau dé dat chd. Sau d6 hing tau s& xac nhan viéc dat
chd da thanh cong cho bo phén kinh doanh bang cach gui booking confirmation
hay con goi la Lénh cap container rong Lénh cap container rong nay chira dung
nhimg thong tin can thiét sau: S6 booking, tén tau, cang x€p hang (port of
loading), cang giao hang ( port of delivery), cang chuyén tai ( port of discharge
(néu co)), bai duyét 1énh cap container rong, gio' cat mang( losing time). ..

Sau khi c6 booking confirmation cia hang tau, nhan vién kinh doanh s€ gui
booking nay cho khach hang dé ho sdap xép dong hang va lam thu tuc thong
quan xuat khau.

Truong hop khach hang st dung dich vu thué khai hai quan va van chuyén noi
dia cua cong ty thi khach hang s€ gui 1énh cap container rong, thong tin chi tiét
16 hang xuét khau thoi gian déng hang cho bd phan giao nhan ctia cong ty. Sau
khi tlep nhan nhan vién phong giao nhan s¢ theo doi va phéi hop voi khach
hang dé sap xép dua container rdng dén dong hang va van chuyen ra cang hoac
van chuyén hang dén dong vao container ¢ cang. Sau do tién hanh 1am thu tuc
thong quan cho 16 hang xuét khau do.

Lap booking profile

Nhén vién kinh doanh s& lap booking profile dé ké khai so lugc thong tin ve 16
hang va chuyén cho by phén ching tur theo doi ti€p. Nhitng thong tin trén
booking profile nhu sau:

- Tén nguoi gi hang (cong ty xuat khau), ngudi phu trach, sé dién
thoai/fax

- Tén hang tau

- Cang di, cang dén, ngay tau chay



- Piéu khoan thanh toan cudc: tra trudc (freight prepaid) hay tra sau
( freight collect)

- (14 mua, gia ban, cac phu phi lién quan...
2.2.6 Chudn bj chitng tir va hang héa xudt khdu
2.2.6.1 Chudn bi hang héa

Budc nay cong ty khong 1am ma ngudi xuat khau lam.
2.2.6.2 Chuadn bi phuwong tién vadn tdi

Nhén vién giao nhan s& dem 1énh cdp container rong dén phong diéu d6 cua
hang tau ( thuong & cang do héng tau chi dinh) dé d6i 1énh lay container. 6]
budc nay phong diéu do & cang sé giao cho nhan vién giao nhan bo hd so gdm :
packing list container, seal tau, vi tri cap container, 1énh cap container co6 ky tén
ctia diéu d6 cang cho phép ldy container rong.
Nhén vién giao nhén s€ giao bo hod so' nay cho tai xé kéo container dén bai chi
dinh cua hang tau xuét trinh 1énh cép container rong da dugc duyét, dong phi
nang container cho phong thuong vu bai va lay container rong van chuyén dén
kho ngudi xuat khau dong hang.

Sau khi dong hang xong s& van chuyén container c¢6 hang ha bai tai cang cho
xép hang ( theo trén booking confirm) va déng phi ha container cho cang vu .
2.1.6.3 Chudn bi chirng tir khai hdi quan

% Ho so hai quan gébm

+ To khai hai quan : 2 ban chinh( 1 ban danh cho nguoi xuit khau, 1 ban danh
cho hai quan luu)

+ Hop déng mua ban hang hoa :1 ban chinh

+ Hba don thuong mai (invoice) : 1 ban chinh

+ Phiéu dong goi (packing list) : 1 ban chinh

+ Giay phép ding ky kinh doanh : ban sao y kém ban chinh dbi chiéu  ( néu
doanh nghiép méi xuat khau 1an dau)

+ Gidy gi01 thi€u cua cong ty xuat khau : 1 ban

» Neu mat hang xuat khau 12 hang thuc pham thi phai dang ky kiém dich,
hé so gom co:

+ 2 gidy phép dang ky kiém dich thuc vat theo miu cua trung tdm dang ky kiém
dich thuc vat

+ Hop dong ngoai thuong ( sao y)

+ 1 invoice ( ban chinh )

+ 1 packing list ( ban chinh )

+ MAu hang dé kiém dich (néu c6)



+ Van don (van don nay s& dugc ndp sau khi tau chay dé 1iy chimg thu)

Khi d3 chuan bi hoan chinh hd so, nhan vién giao nhan mang bd ho so d6 dén
co quan kiém dich thuc vat dé dang ky kiém dich. Nhan vién tiép nhan s& kiém
tra bo ho so, néu thay day du sé ky va déong dau vao gidy ding ky.

Khi hang da vé dén cang, nhan vién giao nhan sé& dua nhan vién kiém dich dén
vi tri container va tién hanh kiém tra hang. Hang s& dugc cap chung thu sau khi
d3 kiém tra dat tiéu chuan. chimg thu ndy 1a chtng nhan tinh trang cta hang héa
dam bao an toan vé sinh thuc pham.

2.2.7 Théng quan hang xudt khdu
2.2.7.1 Truyén so liéu qua mang hdi quan dién tur

Duya trén nhimg chtng tir ma khach hang cung cép ciing nhu nhiing théng
tin vé hang hoa ma cong ty thu thap dugc nhu:

+ Hop dong thuong mai
+ Invoice
+ Packing list
+....

Nhén vién giao nhan dung phan mém khai béo hai quan dién tdt « ECUSKD »
dé truyén sd liéu 1én to khai qua mang. Néu truyén thanh cong hé théng mang
ctia hai quan ty dong bao sd tiép nhan ho so, s6 to khai va phan ludng hang hoa.
Nho bude cai tién ndy ma thoi gian lam thé tuc nhanh hon so véi thu cong
truéc ddy vi nhan vién hai quan khong phai nhap lai sb liéu trén to khai vao
may.

- Phan ludng hang héa c6 3 ludng
+ Luéng xanh : Mién kiém tra chi tiét hd so, mién kiém tra thuc té hang hoa.
Can bd hai quan chuyén hd so qua lanh dao chi cuc duyét, dong dau thong
quan « da lam thu tuc hai quan » vao to khai xuat khau.

+ Luong vang : Mién klem tra thyc té hang hoa, hé so chuyén qua bo phén tinh
gia thué dé kiém tra chi tiét hd so. Néu hd so hop 1& s& dugc chuyén ho so qua
lanh dao chi cuc duyét, dong dau thong quan « di lam thi tuc hai quan » vao
to khai xuét khau.

+ Luong doé : Ho so duoc chuyén qua bd phan kiém tra thuc té hang hoa . Tuy ty
1€ phan kiém hoa cta lanh dao chi cuc ma chu hang xuét trinh 5%, 10% hay
100% hang dé hai quan kiém tra. Sau khi kiém tra néu hang hoa ding vai khai
bao cta t& khai va chimg tir lién quan, can bd hai quan s& bAm niém phong hai
quan vao container va s€ ghi chil vao to khai xadc nhan hang hoa dang khai bao
va chuyén ho so qua lanh dao chi cuc duyét, dong dau thong quan « di lam tha
tuc hai quan » vao to khai xuat khau.

Luu y : Dang ky 1am thu tuc ¢ ctra khau nao thi truyén so liéu vao cira khau do.



¥ Nhiing tiéu chi can thiét ciia to' khai xuat khiu

Vi du: To khai hai quan dién tir vé hang xuat khau ctia Cong ty TNHH Binh An
0 sé 1: Ngudi xuat khau: M s thué, tén cong ty, dia chi.

Osb2: - Nguoi nhap khau: tén cong ty, dia chi.

(Ma s6 thué cua cong ty Xuét khau & day khong can thiét phai co)

O s6 3: Bé tén ngudi uy thac ( néu co).

O s6 4: Pai 1y 1am thi tuc hai quan ( néu co).

O s6 5: Loai hinh xuat khau tuy thudc vao muc dich xuat khau cua cong

© 0 O O O O

ty.

Trong truong hop nay la xuat dé kinh doanh.(XKDO1)
0 O sb 6: Gidy phép ( néu co).

Trong trudng hop nay khong co gidy phép kinh doanh.
o  Osd7: Hop dong sé: MK 050311/PMG
Ngay:03/02/2011
0 O sb 8: Hoa don thuong mai s6: MK 050311/PMG
Ngay: 05/03/2011
0 O sb 9: Cang xép hang: C048
Cang Cat Lai/ TPHCM
0 O s6 10:Nuéc nhap khaw:IT (Italy)

0 O sb 11: biéu kién giao hang: FOB

0 O sb 12:Phuong thirc thanh toan: TTR

0 O sé 13: Pong tién thanh toan: USD

0 O so 14: Ty gia tinh thué: 20.663

0 O sb 15: Két qua phan ludng va hudng dan 1am thi tuc Hai Quan
(Ludng Xanh)

Chap nhan thong quan

Chén nhan thong quan trén co s¢ khai bao ciia Doanh nghiép

0 0 so 16: Chtng tir Hai Quan trude d6 (Néu co)

0 O s6 17: Tén hang quy cach pham cht:

( Chi tiét theo phu luc dinh kém )

(O nay chi co thé khai bédo 3 mit hang, do d6 néu nhiéu hon 3 mit hang thi s&
duoc thé hién & phu luc to khai)

0 O s6 18 : Ma sb hang hoa:

(Néu nhleu loai hang hoa thi ma s6 hang hoa ciing khac nhau. Vi vay khi 1én to
khai cin tra ctru vé ma sd hang hod mot cach ky ludng trong biéu thué nham
tranh sai st gy cham tré cho viéc giao nhan hang.)

O 16 hang cua cong ty vi ma s6 hang hoa dugc thé hién & phu luc to khai nén 6
nay dé trong )

0 O s6 19 : Xuét xtr

(O nay & to khai cua cong ty Binh An dugc dé tréng vi nd dugc thé hién & phu
luc)



0 0 56 20 : SO luong
(O nay & to khai cta cong ty Binh An dugc dé tréng vi né dugc thé hién & phu
luc)
0 O s6 21: Pon vi tinh
0 O s6 22: Pon gia nguyén té
( Dua vao hop dong ngoai thuong va héa don thuong mai)
( O day don gia nguyén té cling duoc thé hién & phu luc to khai.)
0 O s6 23 : Tri gia nguyén té
0 O s6 24: Thué nhap khau gém coO: Tri gid tinh thué, thué suét, tién thué
déu quy d61 sang VND va duoc thé hién 16 & phu luc.
0 0 so 25: Thu khac gom c6: Ty 18 (%) va Sb tién
0 0 so 26: Tong s tién thué va thu khéac ( 24+25+26)
0 O sb 27: Téng trong lwong: 1000 kg
Téng so container: Cont 20:1
Tong s6 kién: 38
S6 hiéu kién, cont:
+ S0 cont: TPHU 6777800
+ S seal: MSC 6492650
0 O s6 28:Ghi chép khéc:
S6 hiéu tau: BLUE LAGOON
S6 chuyén: 81111R
0 0 so 29: Xac nhan giai phong hang/ dua hang vé bao quan (néu cd)
0 O s6 30: Toi xin cam doan chiu trach nhiém trudc Phap Luat vé nhiing
noi dung khai bao trén to khai nay.
(Gidm doc Cong ty xuat khau ky tén, dong déu)
0 0 so 31: Xac nhan da qua khu vuc giam sat
0 O sb 32: Xac nhan thong quan
0 O s6 33: Xac nhan thuc xuét
[ Phu luc toé khai hii quan dién tir
(Chi tiét chirng tir dinh kém sau bzo c4o)
2.2.7.2 Lam thu tuc Hai Quan tai cang
Chia thanh 2 truong hop:

a)  Truong hop 1: Hang héa xuit khdu mién kiém ( luéng xanh)

Buéc 1 : Ping ky mé to khai xudt khdu

- Nhan vién giao nhan in t& khai Hai Quan dién tr (in 2 ban), mang to khai
dén cho khach hang ky tén va déng dau xac nhan..

- Sau d6, mang bo chimg tir bao gém:

+ Gidy gi6i thiéu

+ 2 t0 khai Hai Quan



- Hai quan s& tiép nhan bd hod so ctia nhan vién cong ty va tién hanh kiém tra
xem viéc chap hanh phap luat Hai quan cta doanh nghiép trén hé thong mang
hai quan c6 vi pham gi khong. K¢é tiép xem viéc ké khai trén to khai c6 phu hop
v6i chimg tir hay khong va xem hang xuit khiu c6 thuéc danh myc hang cAm
hay khong.

- Sau d6, Hai quan dong diu vao to khai va chuyén sang bd phan tra to khai.

Bwoc 2 Tra to khai

- Nhan vién giao nhan mua tem ( 1¢ phi Hai Quan) dan vao to khai .

- Hai quan sau khi kiém tra tra lai cho nhéan vién giao nhan 1 to khai va giir
lai to khai dan tem.

Bwoc 3 Thanh ly hadi quan bdi

- Nhan vién mang to khai da thong quan dén hai quan giam sat bai ghi sb
container/ seal va thanh Iy hai quan bii 6 27 ctia to khai dé tién hanh thanh 1y to
khai.

- Nhén vién giao nhan pho to to khai Hai quan dién tir. Sau do, ndp to khai
( pho to va gdc dé kiém tra) tai phong thanh ly.

- Hai quan thanh 1i kiém tra dong ddu x4c nhan va tra lai t& khai ban goc.

Buéc 4 Vao so tau hang xudt

- Can cu vao Booking nhan vién giao nhan viét sb hiéu tau, sd hiéu chuyén di,
s6 container, sb seal vao 6 28, 29 t& khai dé tién hanh vao s tau.

- Nhén vién giao nhan ndp t& khai dé Hai quan vao s6 tau.

- Hai quan tré lai to khai va phiéu xac nhan vao s6 tau.

Két thiic qua trinh 1am thu tuc thong quan cho 16 hang xuét khau tai cang. Hang
hoa s& duoc sap xép 1én tau theo ké hoach cta hang tau.

Luwu y: Phai vao s6 tau trudc khi dén gio Closing time néu khong hang sé rét lai
khong xuat khau duoc mic du da thong quan.

b) Trudng hop 2: Hang hoa xuit khiu kiém héa ( ludng do )

Buéc 1 : Ding ky mé to khai xudt khiu

- Nhan vién giao nhan in to khai Hai Quan dién tr (in 2 ban), mang to khai
dén cho khach hang ky tén va déng dau xac nhan..

- Sau d6, mang bo chimg tir bao gém:

+ Gidy gidi thiéu

+ 2 t& khai Hai Quan

+ Hop ddng thuong mai ( sao y)

+ Invoice ( ban chinh)

+ Packing list ( ban chinh)



- Hai quan s& tiép nhan bd hod so ctia nhan vién cong ty va tién hanh kiém tra
xem viéc chap hanh phap luat Hai quan cta doanh nghiép trén hé thong mang
hai quan c6 vi pham gi khong. K¢é tiép xem viéc ké khai trén to khai c6 phu hop
v6i chimg tir hay khong va xem hang xuit khiu c6 thuéc danh myc hang cAm
hay khong.

- Sau d6, Hai quan dong diu va chuyén bd phan kiém hoa.

Buéc 2 Kiém héa hang xudt

- Nhéan
vién giao nhan ding ky chuyén bai kiém héa tai bd phan chuyén bai va rat rudt
container.

- Nhén vién giao nhan xem két qua phan kiém dé lién lac v6i Hai quan
kiém hoa.

- Xubng bii tim container tién hanh cat seal va lién lac v&i Hai quan kiém
hoa xem cit seal va kiém tra hang hoa (5%,10% tuy vao mirc 36 ma Hai quan
yéu cau kiém hoa).

- Sau d6, nhan vién giao nhan bam lai seal mdi ( gdm seal Hai quan va
hang tau).

Buwoce 3 Tra to khai

- Nhan vién giao nhan mua tem ( 1¢ phi Hai Quan) dan vao to khai .

- Hai quan sau khi kiém tra tra lai cho nhan vién giao nhan bd chimg tur
bao gdm:

+ 1 to khai va gitr lai to khai dan tem.

+ Hop ddng thuong mai ( sao y)

+ Invoice ( ban chinh)

+ Packing list ( ban chinh)

Buwoc 4 Thanh ly hdi quan bdi

- Nhén vién mang to khai da thong quan dén hai quan giam sat bai ghi s6
container/ seal va thanh 1y hai quan bi 6 27 cua to khai dé tién hanh thanh 1y to
khai.

- Nhan vién giao nhan pho to to khai Hai quan dién tir. Sau do, ndp to khai
( pho to va gdc dé kiém tra) tai phong thanh Iy.

- Hai quan thanh 1i kiém tra dong ddu x4c nhan va tra lai to khai ban gdc.

Buwéc 5 Vao sé tau hang xudt

- Can cu
vao Booking nhan vién giao nhan viét s6 hiéu tau, sb hiéu chuyén di vao 0 28 to
khai dé tién hanh vao sb tau.

- Nhan vién giao nhan ndp to khai dé Hai quan vao so tau.

- Hai quan tra lai to khai va xac nhan vao sO tau.



Két thuc qua trinh 1am thu tuc thong quan cho 16 hang xuét khiu tai cang. Hang
hoa s& dugc sip xép 1én tau theo ké hoach cta hing tau.

Luwu y: Phai vao s6 tau truéce khi dén gio Closing time néu khong hang sé rt lai
khong xuit khau duoc mic du da thong quan.

2.2.8 Phat hanh van don

2.2.8.1 Truong hop 1 Khach hang su dung dich vu guéc 1é ciia cong ty

Nhén vién giao nhan s& chuyén bo hd so cho bd phan ching tir hang xuat dé
phat hanh van don cho khach hang.

Bo phan chung tir ¢6 trach nhiém theo ddi 16 hang dé 1ap chimg tir hang xuat.
Cong viéc cu thé cua nhan vién ching tir nhu sau:

- Lién lac v6i khach hang dé kiém tra xem 16 hang xuit hoan tat thi tuc
xuat hang hay chua.

- Lay s6 container bao cho hang tau d€ ho cap nhat sap xEép container 1én
tau.

- Yéu cau ngudi gui hang cung cap thong tin dé phat hanh van don.

Noi dung van don gém nhiing chi tiét sau

¢ S6 van don (B/L no)

% Nguoi gui hang(Shipper)

< Nguoi nhén hang(Consignee)

% Téntau) s6 chuyén(vessel\voy)

% Cang xép hang(Port of loading)

% Cang do hang(Port of discharge)

% Noi giao hang(Place of delivery)

%  Diéu kién van chuyén hang :CY\Door

*  Ngay Xep hang 1én tau :Shipped on board date...... (Nhimng thong tin vé
tén tau sb chuyén cang di, cang dén phai tring khép véi booking confirmation
cua hang tau da gui trude do)

S6 container\sd kep chi( container\ Seal no)

S6 lugng container(number of container)

Mo ta hang hoa(Description of goods)

S6 kién( number of package)

Trong lugng hang cé bi(Gross weight)

No1 phat hanh van don(place and date of issue :

Tén, tru s& nguoi chuyén cho hodc dai ly :

Pai 1y giao nhan ¢ cang dén cua Siéu Ky(Delivery Agent) :
Piéu khoan vé cudce phi(freight and charges)

Y7 K/ K/ K/ K/ K/
L X X QI X QI X X XS

R/
L X4

R/
o

R/
%



S6 lugng ban van don goc (No. Of original B(s)/L) :

Chtr ky cua nguoi chuyén chd hay dai ly cua nguoi chuyén cho :

% Cac diéu kién, diéu khoan trach nhiém chuyén ché, thuong dugc in san &
mit sau van don, khong thuong lugng duoc, néu co thoa thuan khac thi phai thé
hién thAm & mat trude van don vi vay nguoi thué chuyén chd phai tim hiéu k§
cac diéu khoan phia sau van don, hiéu cac quy udc qudc té diéu chinh van don.
< Nguoi gui hang chiu trach nhiém can dong, do dém va déng hang cua
minh vao container va niém phong kep chi trude khi giao cho nguoi chuyén cho
vi thé mién trach nhiém cho ngudi chuyén chd vé sé luong, chit luong hang
hoa bén trong container, trén van don thudong c6 ghi chi « said to contain »
« Shipper’s load » « count and seal »(d6ng xép hang, dém hang va kep chi do
nguoi giri hang chiu trach nhiém).

Sau khi c6 ddy du nhiing thong tin trén, bd phan chimg tir hang xuit s& phat
hanh van don (HB/L) cho nguoi gui hang va guii ban van don nhap cho khach
hang kiém tra lai thong tin nham trdnh nhiing sai sot vé sau. Pong thoi, gui
thong tin cho hang tau lién quan phat hanh van don cho Siéu Ky(MB/L). Trong
do :

<> Shipper :

%  Consignee :

% Loai B/L dugc phat hanh, thong thuong 1a Bill Surrender or seaway bill
% Nhiing thong tin con lai nhu trén HBL

Sau khi c¢6 dugc MB/L tir hing tau, nhan vién ching tir kiém tra ddi chiéu lai
HBL va MBL xem c6 gi khac biét khong dé chinh stra (néu co).

K/ K/
L X X4

X3

2.2.8.2 Trwong hop 2 Khdch hang khong sw dung dich vu quoc té ciia cong ty.
Néu khéng thi nhan vién giao nhin chuyén b hd so( ban sao) cho khach hang

dé ho guri thong tin cho héng tau lién quan dé yéu cau cap van don.

Sau khi hang da xép lén tau, ldy duoc van don c6 ky tén dong dau cua ngudi
chuyén chd hodc dai 1y cua ho thi nhan vién giao nhan s€ mang to khai, invoice
va B/L dén hai quan cang xac nhan hang da thuc xuat. Pé doanh nghiép lay do
1am co s¢ hach toan véi cac co quan( thué, ngan hang..).

2.2.9 Thuc xudt to khai

Sau khi tau chay, Hang tau s€ gui van don cho b0 phan chung tur cua
cong ty. Bo phan chimg tir s& dua cho nhan vién giao nhan van don dé thuc
Xudt.
Nhén vién giao nhan dén Chi cuc Hai quan ndp to khai va van don dé Hai quan
dong dAu x4c nhan thyc xuit.

2.2.10 Gui bo churng tir cho dai Iy ¢ nudc ngoai



Sau khi hoan tat b ching tir hang xuat (HB/L, MB/L) nhan vién chtng tir s&
giri théng bao mé ta so luge vé 16 hang van chuyén :Shipper/ Consignee, tén
tau/ s6 chuyén, cang di/ cang dén, ETD/ETA (Ngay di / ngay dy kién dén), SO
van don (HB/L,MB/L), loai van don (surrender, Original, seaway bill...), hop
déng, invoice, packing list cho dai 1y lién quan dé dai 1y theo doi tiép 16 hang tai
cang dén, dinh kém 1a ban sao HB/L,MB/L.

2.2.11 Ldp chitng tir ké todn va luu hé so
2.2.11.1 Ldp chung twr ké todn

Dua vao booking Profile, diéu khoan vé cudc phi 1a tra trudce (freight prepaid)
nén nhan vién chung tir s& lam Debit note (gidy bao no) giri khach hang va
chuyén cho bd phan ké toan dé theo ddi thu cong no. Chi khi nao nguoi gui
hang thanh toan cudc phi va cac khodn phi lién quan ( THC, Bill fee, Seal
fee...) thi nhan vién chimg tr méi cip phat van don cho ho.

Trong truong hop cudc phi trd sau (freight collect) nhan vién chiing tir s€ lam
Debit note (gidy bao ng) thu cudc ngudi nhan hang gui dai 1y tai cang dén nho
thu hg, ngudi gui hang chi dong phu phi tai Viét Nam va nhan van don.

2.2.11.2 OQuyét todn va luu ho so

Sau khi hoan thanh xong thu tuc thong quan va vao s6 ngudi giao nhan phai :
Kiém tra va sip xép lai cac ching tir thanh 1 bo hoan chinh, ngudi giao nhan s&
tra chtmg tir lai cho khach va cong ty ciing luu lai 1 bo. Pdng thoi, kém theo do
1a 1 ban debit note ( gidy bao ng) « 1 ban danh cho khach hang, 1 ban danh cho
cong ty ». Trén d6 gdm : cac khoan chi phi ma cong ty da ndp cho khach hang
c6 hoa don do, phi dich vu van chuyén, cac chi phi khac...Sau d6 giam dbc ky
tén va dong ddu vao gidy bao no nay. Ngudi giao nhan mang toan bo ching tir
cung véi debit note quyét toan voi khach hang.

III - Quy trinh giao nhin hang h6éa nhip khau dwong bién bang container
(FCL) tai cong ty TNHH DV GN VC TM Siéu Ky

3.1 Quy trinh giao nhin hang hoa nhap khau bang container tai Cong ty

Nhén yéu cau tir
Khich hang

Nhin va kiém tra
b{ chirng tir

Léy Iénh giao
hang




Xuit phiéu EIR

Thanh ly Hai quan

l

Giao hang cho
Khich hang

Quyét toan va luu
ho so




So d6 3 — Quy trinh giao nhan hang héa nhip khiu dudng bién bing
container tai cong ty Siéu Ky

3.2 Dién gidi quy trinh

3.2.1 Nhdn théng tin chi tiét hang tu dai ly va yéu cau tir khach hang

Nhan vién kinh doanh tiép nhan nhu cau nhap khau cua dai 1y hoic khach
hang. Sau d6 tién hanh xem xét va bao gid, hai bén thoa thuan va ky két hop
ddng giao nhén.
Sau khi hoan tit viéc giao hang va bo chimg tir can thiét cho hang tau thi dai Iy
cia Cong ty & nudc ngoai sé giri chimg tir sang cho Cong ty thong qua hé thong
email bao gém céc ndi dung dugc dinh kém file: Master Bill of Lading, House
Bill of Lading, Debit/ Credit Note, thong tin vé con tau va ngay du kién tau
dén, cac ndi dung yéu cau Cong ty kiém tra va xac nhan.

Trong d6 Master Bill of Lading thé hién mdi quan hé giita ngudi guri hang va
nguoi nhan hang. Debit note: gidy dung thé thanh toan ty 18 hoa hong ma Cong
ty phai tra cho dai ly Cong ty. Credit note: gidy doi tién dai Iy phat sinh khi dai
ly nho Cong ty dong ho cudce hang tau.

Tat ca ching tir nay thé hién mdi lién hé va tinh trang cong no giita dai 1y
va Cong ty nham xéac dinh khoan thu chi va loi nhuan giita hai bén.

3.2.2 Kiém tra bé chimg tir

Sau d6 nhan vién chimg tir s& tién hanh kiém tra chtng tir cua dai 1y gui vé
mot cach nhanh chéong nhung cin than bang cach xem thong tin trén van don co
trung khdp va day du cac thong tin, tén nguoi giri, ngudi nhan, tén tau va ngay
tau dén, sb cont va sb seal, chi tiét hang hoa.

Trong trudong hop khong tring khdp voi cac sb liéu gita cac ching tir voi
nhau, nhan vién ching tir ¢6 nhiém vu lién lac véi dai 1y dé kip thoi bo sung va
thong bao cho Cong ty khi co sy diéu chinh gap. Mot sé trudng hop do 16i cua
dai 1y khong bo sung ching tir cho Cong ty kip thoi thi phai chiu trach nhiém vé
cac khoan chi phi diéu chinh.

3.2.3 Ldy lénh giao hang( lénh D/O)



Trudce ngay du kién hang dén thong thuong tur 1 dén 2 ngay s€ nhan dugc gidy
bao hang dén cua hing tau. Dya vao s van don trén gidy bao dé kep vao cac
debit /credit ctuia 16 hang.

Nhan vién giao nhén thuc hién viéc di doi 1énh phai cAm gidy gidi thiéu kém
theo gidy bao nhan hang chd xuit hoa don dé lay 1énh. Pi v6i hang FCL thi
khach hang truc tiép dong tién cugc cont va déng ddu chuyén thang tai dai Iy
hang tau khi c6 nhu cau.

3.2.4 Thong quan hang nhdp

3.2.4.1 Chudn bi cdc chirng tir can thiét dé mo to khai.

< Ho so hai quan gébm

+ To khai hai quan : 2 ban chinh (1 ban danh cho nguoi nhap khau, 1 ban danh
cho hai quan luu)

+ Hop dong mua ban hang héa :1 ban chinh

+ Hoéa don thuong mai(invoice) : 1 ban chinh

+ Phiéu dong goi (packing list) : 1 ban chinh

+ Gidy gioi thiéu ctia cong ty nhap khau : 1 ban

3.2.4.2 Truyén so liéu qua mang hdi quan dién tir

Nhén vién giao nhén dung phan mém khai bao hai quan dién tr « ECUSKD »
dé truyén sb liu 1én to khai qua mang. Néu truyen thanh cong hé thong mang
cua hai quan ty dong bao s tiép nhan ho so, s6 to khai va phan ludng hang hoa.
Nho bude cai tién ndy ma thoi gian lam tha tuc nhanh hon so véi thu cong
truéc ddy vi nhan vién hai quan khong phai nhap lai sb liéu trén to khai vao
may.

Ludng hang hoa ¢ 3 ludng: ludng xanh, ludng vang, ludng do.( gidng nhu hang
xuat khau).

¥ Nhirng tiéu chi can thiét ciia to' khai nhap khau

Vi du: T khai hai quan dién tir vé& hang nhap khau ciia Cong ty TNHH TM DV
XNK B

0 O sé 1: Nguoi xuat khau

0 O so 2: Nguoi nhap khau: M3 so thué:

0 0 so 3: Pé tén nguoi uy thac ( néu c0).

0 O sb 4: Pai 1y 1am thi tuc hai quan ( néu co).

0 O s6 5: Loai hinh nhap khau tuy thudc vao muyc dich nhap ctia cong ty.
Trong truong hop nay 14 nhap dé kinh doanh (NKDO1)

0 O s6 6: Hoa don thuong mai

- S6:DA0758

- Ngay: 25/02/2011



© O O O O

()

O so 7: Giay phep (néu co)
O s6 8: Hop dong
S6: 0103-2011
Ngay: 05/02/2011
O s6 9: Van tai don
30: ABKSGN62761
Ngay: 28/02/2011
O s6 10:Cang xép hang
BANGKOK, THAILAND
O sb 11: Cang d& hang: C48
Cang Cat Lai/ TP.HCM
O sb 12:Phuong tién van tai: Dudng bién
LANTAU ARROW
O s6 13: Nu6c xuat khau: TH (Thai Lan)
O sb 14: Piéu kién giao hang: CIF
O sb 15: Phuong thirc thanh toan: TTR
O sé 16: Pong tién thanh toan: USD
O so 17: Ty gia tinh thué: 20.663
0s618: Ket qua phan luong va huéng dan lam thi tuc Hai quan

- K1em tra thyc té hang hoa (ludng do)

(Néu nhleu loai hang hoa thi ma s6 hang hoa cling khac nhau. Vi vay khi Ién to
khai can tra cru vé ma s6 hang hod mot cach k¥ ludng trong biéu thué nham
tranh sai sot gdy cham tré cho viéc giao nhan hang.)

O 16 hang cua cong ty vi ma s6 hang hoa dugc thé hién & phu luc t& khai nén 6
nay dé trong )

© 0 00 O O 0 0 o0 o0 o0 o o0 o0 0

0 s0 19 : Chung tur Hai quan trude do (neu co)

O s6 20 : Tén hang, quy cach pham chat

O s6 21:M4 s6 hang hoa

O s6 22: Xuat xir

O s6 23 : S6 luong

O s6 24: Don vi tinh

O s6 25: Pon gia nguyén té

O s6 26: Tri gia tinh thué

O s6 27: Thué nhap khau

O s6 28: Thué GTGT

O s6 29: Thu khac

O s6 30: Tong s tién thué va thu khac (27 + 28 + 29)
O sb 31: Tong trong lwong: 437 kgs

O sb 32: Ghi chép khac

O s6 33: T6i xin cam doan chju trach nhiém trudc Phap Luat vé nhirng

ndi dung khai bao trén to khai nay.
(Giam doc Cong ty xuat khau ky tén, dong dau)



0 O s6 34: Xac nhan di qua khu vuc gidm sat

0 O sb 35: Xac nhan giai phong hang/ dua hang vé bao quan/ chuyén cira
khau

0 O sb 36: Xac nhan thong quan

(Chi tiét chirng tir dinh kém sau bao c4o)

3.2.4.3 Lam thu tuc Hai quan tai Cang
Chia thanh 2 truong hop :

a)  Trudng hop 1 : Hang héa nhap khiu mién kiém ( ludng xanh)

Bwoc 1 : Mo to khai Hai quan

0 Nhén vién giao nhan sau khi 14p to khai hai quan, khai bao qua mang dé
lay so ti€p nhan, soO to khai, phan luong kiém hoa. Sau do, tién hanh dang ky mé
to khai hai quan tai cang.

0 Nhén vién kinh doanh dén Hai quan mo to khai tim « bao cao vi pham
phap luat», xem Doanh nghiép nhap khau c6 no thué hay bi phat cham nop
thué hay khong dong thué cho Doanh nghiép.

+ Néu khong vi pham thi ndp lai cting véi bo chimg tir d¢ Hai quan kiém tra.
= Céc ching tir phai nop:
- Bao c4o vi pham phap luat

- T& khai Hai quan nhap khau HQ/2002-NK (2 ban chinh: 1 ban luu Hai quan
va 1 ban luu nguoi khai Hai quan

- Hop ddng mua (1 ban sao y ban chinh)
- Hoéa don thuwong mai (1 ban chinh )

- Van don duong bién (sao y) « c¢6 ky hau ctia Ngan hang néu thanh toan bang
L/C»

- Lénh giao hang (1 ban chinh).

Packing list (1 ban chinh).

Gidy gioi thiéu ctia cong ty

Gidy chtng nhan xuat xt (C/O) (néu co).

Chung tir ding ky vién vé sinh (d6i v6i hang thyc pham,...).



+ Néu Doanh nghiép vi pham chdm ndp thué thi nhan vién giao nhan tién hanh
nop thué cho Doanh nghiép . Sau d6, sao y « Bién nhan ndp thué vao Ngan
sach Nha nudc » nop lai Hai quan tiép nhan ho so ciing vdi bo ching tir dé Hai
quan kiém tra.

0 Hai quan sé& tiép nhan bd hd so ctia nhan vién cong ty va tir d6 dua vao
ma s6 thué ctia doanh nghiép, hai quan sé& tra ciru trén mang xem doanh nghiép
c6 tén trong danh sach bi cudng ché hay khong va kiém tra 4n han thué, bao
lanh thué.

0 Sau khi kiém tra xong Hai quan s& chuyén qua bo phén tinh gia thué.
Buwéc 2 : Tinh gid thué

- Hai quan kiém tra lai thué tinh trong to khai c6 dung véi sb tién thuc té
ma doanh nghi¢p phai ndp khong.

- Néu doanh nghiép dugc an han thué thi dong du xac nhan

- Néu doanh nghiép phai dong thué ngay thi nhan vién giao nhan déng thué
va sao y bién nhan ndp tién vao ngan sach Nha nudc Nop lai cho cira tinh thué
xac nhan.

Bwoc 3: Trd to khai Hdi quan

- Sau khi kiém tra va dong dau xong Hai quan s€ chuyén qua cua tra to
khai Hai quan.

Nhan vién giao nhan mua tem ( I¢ phi Hai quan) dan vao to khai.
- Hai quan tra lai bo ching tir bao gdm :

+ T¢ khai Hai quan

+ Phiéu ghi két qua kiém tra ching tir

b)  Truong hop 2 : Hang hoa nhap khau kiém héa ( ludng do)

Bwoc 1 Mo to khai Hai quan

0 Nhén vién giao nhan sau khi 14p to khai hai quan, khai bao qua mang dé
lay so tiép nhan, so to khai, phan ludng kiém hoéa. Sau do, tién hanh dang ky m&
to khai hai quan tai cang.

0 Nhén vién kinh doanh dén Hai quan mo to khai tim « bao cao vi pham
phap luat», xem Doanh nghiép nhap khau c6 no thué hay bi phat cham nop
thué hay khong dong thué cho Doanh nghiép.



+ Néu khong vi pham thi ndp lai ciing voi bo chtng tir ¢¢ Hai quan kiém tra.

= Céc chung tu phai ndp:

- Bao c4o vi pham phap luat

- T& khai Hai quan nhap khau HQ/2002-NK (2 ban chinh: 1 ban luu Hai quan
va 1 ban luu nguoi khai Hai quan

- Hop ddéng mua (1 ban sao y ban chinh)
- Hoéa don thuong mai (1 ban chinh )

- Van don duong bién (sao y) « c¢6 ky hau ctia Ngan hang néu thanh toan bang
L/C »

- Lénh giao hang (1 ban chinh).

- Packing list (1 ban chinh).

- Gidy gidi thiéu cua cong ty

- Gidy chimg nhan xut x@ (C/O) (néu co).

- Chung tir ding ky vién vé sinh (d6i v6i hang thyc pham,...).

+ Néu Doanh nghiép vi pham cham nop thué thi nhan vién giao nhan tién hanh
ndp thué cho Doanh nghiép . Sau d6, sao y « Bién nhan ndp thué vao Ngan
sach Nha nudc » nop lai Hai quan tiép nhan ho so ciing v6i bo ching tir dé Hai
quan kiém tra.

0 Hai quan s& tiép nhan bd hd so cta nhan vién cong ty va tir d6 dua vao
mé s6 thué ctia doanh nghiép, hai quan s€ tra ctru trén mang xem doanh nghiép
c6 tén trong danh sach bi cudng ché hay khong va kiém tra 4n han thué, bao
lanh thué.

0 Sau khi kiém tra xong Hai quan s& chuyén qua bo phén tinh gia thué.
Buéc 2 : Tinh gid thué

- Hai quan kiém tra lai thué tinh trong to& khai c6 dung véi s6 tién thuc té
ma doanh nghiép phai ndp khong.

- Néu doanh nghiép duoc 4n han thué thi dong dau xac nhan

- Néu doanh nghiép phai dong thué ngay thi nhan vién giao nhan déng thué
va sao y bién nhan ndp tién vao ngan sach Nha nudc Nop lai cho cira tinh thué
xac nhan.



Buwoce 3 Kiém hoa
- Nhéan vién giao nhan xem ban phan cong kiém hoéa dé lién lac véi Hai

quan kiém hoa.

- Sau d6 dang ky chuyén bai kiém hoa cho container va mua seal cho
container

- Xudng bai lam « gidy cat seal », kéu cong nhan cat seal dén cat seal.
Dong thoi, lién lac vo1 Hai quan kiém hoa xudng bai xem cat seal va kiém tra
hang hoa theo mirc 40 ma Hai quan yéu cau.

- Sau do, nhan vién giao nhan bam seal lai.
Buwoc 4 Tra to khai Hdi quan

- Sau khi kiém tra va dong ddu xong Hai quan s& chuyén qua cta tra to
khai Hai quan.

- Nhan vién giao nhan mua tem ( 1€ phi Hai quan) dan vao to khai.
- Hai quan tra lai bo chtng tir bao gdom :

+ T khai Hai quan

+ Phiéu ghi két qua kiém tra ching tir

+ Phiéu ghi két qua kiém tra hang hoa

3.2.5 Xudt phiéu EIR
Nhén vién giao nhan dén phong Thuong vu (¢ cang) nop D/O ( c6 dau giao
thang cua Hang tau ) va dong tién nang/ ha, luu container dé xuat phiéu EIR.

3.2.6 Thanh Iy Hai quan cong

- Nhén vién cong ty mang bd ching tir gdm :

+ Lénh giao hang

+ Phiéu EIR

+T¢ khai Hai quan( ban chinh va copy)

- Hai quan s& vao sb hai quan vé 16 hang va déng du vao t& khai va Phiéu EIR.
- Hai quan sé& tra lai to khai Hai quan (ban chinh) va phiéu EIR cho nhén vién
giao nhan.

3.2.7 Giao hang cho Khach hang



Nhén vién giao nhan cho xe vao Cang ché hang ra giao dén kho cho khach
hang.

3.2.8 Quyét todn va lweu hé so

Sau khi hoan thanh xong thi tuc thong quan va chuyén hang vé kho cho khach
hang xong thi nguoi giao nhan phai :

Kiém tra va sip xép lai cac ching tir thanh 1 bo hoan chinh, ngudi giao nhan sé
trao tra chung tir lai cho khach hang va Supertrans ciing luu lai mot bo. Pong
thoi kém theo d6 1a 1 ban Debit Note - Gidy bao no (1 ban danh cho khach
hang, 1 ban danh cho céng ty), trén d6 gdm : cac khoan phi ma cong ty da ndp
cho khach hang c6 hoa don do, phi dich vu van chuyen hang hoa, cac chi phi
phat sinh (néu co)... sau d6 Giam ddc ky tén va déng dau vao gidy bao ng nay.

Nguoi giao nhan mang toan bd ching tir cung voi Debit Note quyét toan véi
khach hang.



CHUONG III

GIAI PHAP NHAM GOP PHAN NANG CAO HIEU QUA DICH VU
GIAO NHAN HANG HOA FCL XUAT - NHAP KHAU BANG PUONG
BIEN TAI CONG TY SIEU KY

I - Muc tiéu va phwong hwéng phat trién ciia Cong ty trong nhirng thoi
gian toi.

Trong thoi gian trudc mét, muc tiéu caa Cong ty 1a tiép tuc nang cao chat luong
dich vu cuia minh, tao uy tin cho khach hang va phén d4u dé tré thanh cau ndi
hi€éu qua gitra cong ty, cac dai Iy & nudc ngoai va khach hang. Song song vai
viéc giit vimng thi trudng hién ¢ 1a tim bién phap thich hop dé md rong cac hoat
dong dich vy, vuon xa hon nita ra cac thi truong nudc ngoai. Cu thé 1a dé nang
cao hon nita hiéu qua hoat dong ctia Cong ty va chuan bi co sé cho mot sy phat
trién 1au dai va 6n dinh trong thoi gian téi, Cong ty can tap trung vao mot sd
nhiém vu sau :

- Tiép tuc mo rong quan h¢ giao dich dbi ngoai véi cac to chirc giao nhan quéc
té. Giir vitng mdi quan hé dai 1y, nhimg khach hang va nhitng hop dong ky két.
Pong thoi, tich cuc tim kiém khach hang méi, tim hiéu thong tin, nam chac kha
nang, yéu cau uy thac ctia khach hang trong va ngoai nuac.

- Phat trién kinh doanh dich vu giao nhan phai gin llen v6i ddy manh cong tac
giao nhan, van tai va bao quan trong nudc, cung c¢d niang luc trong nudc viing
manh vé té chtrc va gioi vé nghiép vu.

- Tang cuong nghién ctru va ung dung cong nghé Marketing trong chién lugc
kinh doanh ctia minh véi tru cot 1a chién lugc dich vu méi, chién luge gia cd
mém déo, linh hoat.

- Dan dan cung co va tang cudng co sO vat chat ky thuat phuc vu cho cong tac
giao nhén bang vbn ngan sach, von tu co, vbn lién doanh lién két.

- On dinh muc chi phi tién luong trong khau kinh doanh dich vu giao nhan.
Nhitng chi truong ndi trén cia Ban Giam déc Cong ty duoc cu thé hoa bang
cac chi ti€u nhu sau :



Bang 6 : Mot so chi tiéu hoat dong kinh doanh ciia Siéu Ky trong 2 nim
2011 va nam 2012

DPon vi tinh: Triéu a”éng

Chi tiéu am | 2011 2012
Doanh thu 3700 4200
Loi nhuan 400 450

Nguon:Trich ké hoach cho nam 2011 va 2012 ciia Siéu Ky

DPé co thé thuc hién tot cac muc tiéu, phuong hudéng dé ra, dé tiép tuc phat trién
mot cach on dinh va viing manh, Si€u Ky can phai khac phuc kip thoi nhitng
kho khan ton tai dong thoi phat huy to1 da nhitng loi thé cua minh.

I - Mot s6 bién phap nhim diay manh hoat dong giao nhan hang héa
xuat - nhap khau bang dwong bién cia Cong ty

2.1 Nhom bién phap dbi véi doanh nghiép.
Trong nén kinh té thi truong, hau hét cac doanh nghiép déu phai déi mit véi
nhirg kho khin, thach thirc. Dé ton tai va phat trién m6i doanh nghiép can phai
tir minh dua ra cac giai phap dé khic phuc kho khan ton tai. Voi Siéu Ky ciing
vay, dé dich vu giao nhan dudng bién phat trién, cong ty can ¢ cac bién phap
sau :

2..1.1 Mo rong thi truong kinh doanh.

Pé tao tinh 6n dinh trong hoat dong kinh doanh ctia minh, trdnh céc bién dong
cua thi truong thi song song vdi viée gilt vitng thi truong hién cd, cong ty phai
tim bién phap thich hop dé md rong hoat dong cua dich vy giao nhan dudng
bién hon nita ra thi trudng nudc ngoai.

Co hai hinh thtrc m& rong thi truong, d6 1a mé rong thi truong cua cong ty theo
chiéu rong va theo chiéu sau. Trong d6 :

Mo rong thi truong theo chidu rong chinh 13 mé rong thi truong theo pham vi
dia 1y. Cho dén nay Siéu Ky da vuon ra kha nhiéu thi trudng trén hau hét cac
chau luc trén thé gidi. Tuy nhién van con mot sd thi trudng rat gidu tiém ning
ma Cong ty chua c6 du kha ndng khai thac nhu Mexico, Nam My, Trung Dong.

Mo rong thi truong theo chidu sau 1a da dang hoa pham vi dich vu cta cong ty

dé thu hat duge nhiéu khach hang dat doanh thu hoat dong cao hon nham khai
thac triét dé va giir vitng thi trudng hién c¢6 ctia Cong ty.
Pé tiép can va mé rong duoc thi truong, Cong ty can phai tién hanh nghién ctru
thi truong. Vi nghién ctru thi truong, nam bat nhitng thong tin vé thi trudong sé
giip cho cac can by quan 1y, cac nha hoach dinh chinh sach cua Cong ty vach ra
nhimng chién lugc cu thé trong viéc gitr vitng, m¢ rong thi truong kinh doanh
ctia minh. Pé lam duoc diéu d6 Siéu Ky can phai :



- Trudc hét, Cong ty can lién doanh lién két véi cac Cong ty nudc ngoai da
quen thudc voi thi truong ma cong ty chua khai thac duoc dé chen chan vao thi
truong do.
- Cong ty can ctr cac can bo di tham quan, trao d6i kinh nghiém ¢ cac cong ty
nudc ngoai, tan dung t6i da cac co hoi de nam bt cac thong tin can thiét .

- Cong ty can tién téi md thém mot sd cac van phong dai dién & nudc ngoai,
nhimg nudc ma cong ty da co nhiéu khach hang thuong xuyén.
- Tiép tuc mé rong mdi quan hé véi cac dai Iy ¢ nudc ngoai théng qua cac moi
quan h¢ hién co.

2.1.2 Tang cuong chién lwoc Marketing xdy dung hinh dnh cong ty

Thudng xuyén nang cap Website cong ty vi ddy 1a phuong tién dé khach hang
tiép can v6i cong ty nhanh nhat, tao 4n tuong ban dau tt dep véi khach hang.
Hién nay, Website cong ty méi chi co6 mdt ngon ngit 1a Tiéng Anh. Piéu nay
mot mat tao ra sy chuyén nghi€p trong phong cach lam viéc cta cong ty, nhung
mit khac tiéng Anh d6i khi ciing 12 rao can ngdn ngit cho khach hang. Vi thé,
cach tot nhat 1a Website cong ty nén dung ca hai ngon ngit Anh va Viét dé dé
dang tiép can cho ca khach hang trong va ngoai nudc.

Hon nira, hién nay Cong ty chua c6 b phén marketing nén vi¢c marketing cho
Cong ty do B0 phan kinh doanh dam nhan, vi vay viéc marketing quang ba hinh
anh ctua Cong ty chua duoc quan tdm dung mutrc. Mit khac, dé viéc sales dé
dang hon thi hinh anh cong ty can phai xuit hién va c6 uy tin trén thi truong.
Chinh vi thé, cong ty can phai c6 ké hoach va chién luoc marketing cu thé trong
tung thang va tung nam.

Cong ty cling nén co nhiéu chién lugc quang cdo tén tudi cia cong ty dén véi
cac doanh nghi¢p nhu: t6 chic mot sb budi hoi thao, tham du cc hdi cho
gidi thiéu viée lam...

2.1.3 Ndng cao nang liwc canh tranh théng qua chdt lwong dich vu.

. Giam thoi gian cho doi doi v6i b phan chimg tir va giao nhan dong thoi
m¢ kénh ti€p thi cling nhu chdm soc khach hang.
. Thudng xuyén tao lap mbi quan h¢ than thiét va lau bén véi khach hang.

Hb tro khach hang bang cach tu van cho khach hang hiéu rd va cha dong hon
trong viéc xay dung chién lugc kinh doanh va quang ba.

. Thuong xuyén cung cap nhimg dich vu phu trg' cho khach hang, co6
nhimg chinh sach vu dai vé gia ca d01 voi khach hang thuong xuyén cua cong
ty. Can chu trong dén khau giai quyet khiéu nai ctia khach khi c6 su cb xay ra,
phai dé xuét nhimg cach giai quyét co loi nhat cho khach, khong 1am mét long
tin noi khach hang.



. Mo rong thém quy mé ciing nhu ting sb luong nhan vién dé phat trién thi
truong trong va ngoai nudc.

. Tang cudng doi xe dé déy nhanh toc d6 giao hang, tranh truong hop bi
dong vé phuong tién van chuyen ddng thoi tiét kiém dugc nhiéu chi phi khi
phai thué ngoai vira c6 thé kiém soat t6t khau cudi cung trong cong tc giao
nhan.

. V&i cac d6i tha canh tranh, tim hiéu va xac dinh nhimng diém manh,
diém yéu, muyc tiéu, chinh sach ctia ho. Tir d6, hoc hoi & ho nhitng cai hay co
thé ing dung cho minh va tranh nhiing diém yéu ho gip phai.

2.1.4 Phat trién nguén nhdn lec mang tinh chuyén nghiép lién quan dén hoat
dong giao nhan.

Chu y khau tuyén dung, lua chon dau vao ciia cong ty, nén tuyén thém cac nhan
vién c6 trinh d6 nghiép vu virng vang, co kién thirc chuyén nganh dé ning cao
tinh chuyén nghiép ctuia hoat dong giao nhan.

Nang cao trinh d6 cho mdi nhan vién hon nita bang cac khoa nghiép vu ngan
han déng thdi tao didu kién cho nhan vién c6 moi truong lam viéc tdt hon, co y
thirc chia sé va gin bo 1au dai voi céng ty hon.

Cac nhan vién can tich cuc hoc hoi dé nang cao nghiép vu. Bén canh su can
than, chinh xac trong viéc lap, luu cac ching tir, cac nhan vién phai lu6n luén
cap nhat cac kién thirc, thong tin moi v€ giao nhan, phai nhanh chong nam bat
su thay d6i cac diéu luat thuong mai vé giao nhan Xuat nhap khau, hay ca céac
chinh sach vé gia, thué trong ting thoi ky dé thuc hién tot hon trong cong viéc.
Xay dung ché d6 khen thudng rd rang, cu thé, 1ap bang thanh tich dong thoi c6
khen thuéng cu thé trong timg thang dé cac bo phan hoat dong c6 hiéu qua,
khuyén khich tinh than lam viéc tich cuc cta nhan vién.

2.2 Doi véi nha nude
2.2.1 Ndng cao hiéu qua hoat dong cua hai quan cang.

C6 bién phap xir 1y nghiém khic cac trudng hop vi pham nham han ché phat
sinh tiéu cuc lam can tré cho cac doanh nghiép. Kién quyét chong hanh vi tham
0, nhiing nhiéu trong do1 ngi hai quan.

Cong chirc hai quan can hudng dan cu thé, chi ra cai sai cho doanh nghiép. Tuy
timg trudng hop ma xt 1y tir canh béo t6i phat hanh chinh dé tao diéu kién cho
doanh nghi¢p thuc hién dung quy dinh phap luat. Khi dugc phan b nhiém vy,
cong chirc hai quan can nhanh chéng 1am viéc dé dam bao tién do cong viée
gitp doanh nghi¢p nhan hang, tranh tinh trang luu kho luu bai.

Céc khau 1am thu tuc hai quan mat nhiéu thoi gian 1am anh hudng t6i tién trinh
kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi viy, giai phap buc thiét 1a don gian hoa thu



tuc hai quan theo hudng chuyén mén hoéa, hién dai hoa giup viéc thong quan
hang hoa nhanh chéng, tranh nhiing phién toai khong can thiét.

2.2.2 Tang cwong chinh sdch hop tdc quoc té vé kinh té, chinh tri, vin hod xd
hoi.

Vige Viét Nam ra nhap ASEAN, AFTA, APEC, WTO...dd nang tam vi thé cua
Viét Nam trén truong quéc té, tao dleu kién cho kinh t& Viét Nam phat trlen
Nhung s6 nudc co quan h¢ kinh té v6i Viét Nam khong nhiéu, ching ta can
thiét 1ap mdi quan hé tin tudng, hai bén cung co loi véi cac qudc gia khac dic
biét 13 trong hoat dong dau tu nudc ngoai. Tir d6, gian tiép thic ddy viéc xuit
nhap khau hang hoa, tao diéu kién cho nganh giao nhan phat trién. Hon nita,
viéc canh tranh véi cac doanh nghi€p nudc ngoai s€ tao dong luc cho doanh
nghiép nd luc phan dau va trudong thanh hon.

2.2.3 Xdy dung mét hé thong phdp ludt dong bé va nhdt qudn, phir hop véi ludt
phdp va théng 1é quoc té.

Mot hé thdng phap luat dong bo va thong nhat s& tao mot hanh lang phap
Iy 6n dinh, tao tu twéng an tdm cho cac doanh nghiép vén tai va giao nhan trong
nuéc cling nhu nhitg nha dau tu nude ngoai. Vi vay, Nha nudc phai tiép tuc
hoan thién hé thong phap luat, cac chinh sach vé thué, thu tuc hai quan, thu tuc
hanh chinh...nham thuc dy va phat trién hé théng giao nhén.

2.2.4 Nha nude tiép tuc ndng cdp co sé ha tang phuc vu giao nhdn dwong bién.
Nha nuéc can dau tu thich dang dé xay dung co s& vat chit cho viéc van
chuyén hang hoa bang duong bién nhu xay dyng va mo rong cang bién, hién
dai ho4 thiét bi xép do véan chuyén hang hoa. Ngoai ra, Nha nudc can dau tu dé
mo rong tuyén duong sit sao cho dat tiéu chuan quéc té, ning cip tu stra hé
théng dudng bd, cau cdng... dé cing véi van tai duong bién, nguoi giao nhan
c6 thé thyc hién van tai hang hoa da phuong thirc mot cach thuan tién, dé dang
dap (mg nhu cau ngdy cang cao ciia khach hang.



