
 

 

Внутренний аудит компании 

 

Отличительные преимущества и особенности, которые отличают компанию от 
других. 

Поддержка приемных семей, детей сироты, проживающие в замещающих семьях 
и детдомах через различные мероприятия. Например, тренинги для родителей.  

Создана школа для приемных семей (для детей и родителей) на базе школы 
работают обученные эксперты - вожатые и психологи. Создано сообщество 
родителей приемных детей с целью их объединения, мотивации и координации. 

Осуществляется комплексная помощь замещающим семьям (психологическая, 
юридическая, социальная, информационная, обучающая и т.д.). 

Помощь и поддержка детей-сирот, воспитывающихся в государственных 
учреждениях и замещающих семьях. 

Популяризация семейных форм устройства детей-сирот через различные каналы, 
которые осуществляются, как внутри, так и снаружи организации. Например, 
участие в дне открытых дверей НКО позволило проинформировать граждан 
Хабаровского края о работе организации. 

Повышение родительских компетенций, улучшение коммуникативных навыков. 

Социализация детей, помощь в приспособлении к новой семье. Организация 
берет ответственность обустройства ребенка в семью и проходит с ним через все 
этапы. 

Поднятие успешности в школе. (Для этого проводятся репетиторские занятие в 
рамках гранта. Повышение успешности детей.) Организация после устройства 
ребенка в семью заботиться о жизни ребенка и осуществляет деятельность по его 
обучению. 

Для коммуникативных навыков проводятся каникулярные смены по улучшению 
детско-родительских отношений. Проводится посещение кинотеатров, 
экскурсии. 

Основана школа приемных семей. В рамках неё осуществлялся выезд на море в 
Приморский край. Проводятся мастер-классы для детей и родителей. Это 



позволяет достичь сближению, через совместную работу с достижения общей 
цели. 

Для родителей созданы группы разгрузки и взаимопомощи, а также проводятся 
тренинги семинары. 

Также организован Плэйбэк-театр, где подростки учатся определять эмоции и 
прорабатывать их. Группу ведут психологи и ведущие плейбек театров. 

Проводился Авто-Вело пробег ко дню семьи в рамках проекта “Хабаровск без 
сирот” для популяризация семейного устройства. 

Проводилось обучение родителей экспертами из разных городов. 

Все эти направления работают в комплексе. 

 

Есть ли внутренняя документация, описание процессов, внутренняя статистика 
по аудитории  

 

Компания АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ "ЦЕНТР 
КОМПЛЕКСНОЙ ПОДДЕРЖКИ НАСЕЛЕНИЯ" зарегистрирована 14.01.2015 г. в 
городе ХАБАРОВСК. Краткое наименование: АНО ЦЕНТР КОМПЛЕКСНОЙ 
ПОДДЕРЖКИ НАСЕЛЕНИЯ. При регистрации организации присвоен ОГРН 
1152700000012, ИНН 2710008456 и КПП 272401001. Юридический адрес: КРАЙ 
ХАБАРОВСКИЙ ГОРОД ХАБАРОВСК УЛИЦА БОЛЬШАЯ ДОМ 89 
КВАРТИРА 24. 

Рогожкина Елена Владимировна является генеральным директором организации. 
Учредители компании — Балабанова Татьяна Геннадьевна, Дудникова Ирина 
Анатольевна, Новосельцева Анжела Васильевна, Рогожкина Елена 
Владимировна. 

В соответствии с данными ЕГРЮЛ, основной вид деятельности компании 
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ "ЦЕНТР 
КОМПЛЕКСНОЙ ПОДДЕРЖКИ НАСЕЛЕНИЯ" по ОКВЭД: 88.99 
Предоставлению прочих социальных услуг без обеспечения проживания, не 
включенных в другие группировки. Общее количество направлений 
деятельности — 8. 

На 16 декабря 2021 организация действует. 

Юридический адрес АНО ЦЕНТР КОМПЛЕКСНОЙ ПОДДЕРЖКИ 
НАСЕЛЕНИЯ 



Виды деятельности 

Основной: Предоставлению прочих социальных услуг без обеспечения 
проживания, не включенных в другие группировки 

Дополнительные: 

Образование дополнительное детей и взрослых 

Деятельность по уходу за престарелыми и инвалидами с обеспечением 
проживания 

Исследование конъюнктуры рынка и изучение общественного мнения 

Предоставление услуг по дневному уходу за детьми 

Деятельность по уходу с обеспечением проживания прочая 

Предоставление социальных услуг без обеспечения проживания престарелым и 
инвалидам 

Предоставление прочих персональных услуг, не включенных в другие 
группировки 

Фонд президентских грантов. 

Организация неоднократно получала финансовую поддержку различных 
проектов таких как: 

Клуб общения детей из замещающих семей "На ПОЗИТИВЕ" 

Размер гранта - 242 440,92 ₽ 

Cофинансирование - 35 000,00 ₽ 

Перечислено Фондом на реализацию проекта - 242 440,92 ₽ 

Проект направлен на профилактику девиантного поведения детей, 
воспитывающихся в замещающих семьях. Дети, оставшиеся без попечения 
родителей имеют эмоционально-психологические травмы, связанные с потерей 
кровной семьи и опытом пребывания в госучреждениях для сирот. При этом 
нарушается способность устанавливать прочные отношения, страдает 
самооценка, мотивация к учебе, и возникают сложности в общении с другими 
людьми. 

В рамках реализации проекта предусмотрено проведение трех смен для 
приемных детей на зимних, весенних и летних каникулах, продолжительностью 
по шесть дней каждая смена, и клубная деятельность между сменами. 



Во время каждой каникулярной смены для приемных детей, имеющих проблемы 
в выстраивании взаимоотношений со сверстниками будут проведены: 

- девять психолого-педагогических тренингов, направленных на повышение 
самооценки, коррекцию тревожности, агрессивного поведения, снятие страхов 
отверженности; 

- девять мероприятий, направленных на командное взаимодействие ребят, 
построение позитивных взаимоотношений в группе, создание ситуаций 
успешности детей, расширение вариантов стратегий позитивного поведения в 
конфликтных ситуациях; 

- двенадцать творческих мероприятий, мастер-классов, упражнений (заданий), 
подобранных с учетом возрастных и индивидуальных особенностей детей, 
выявленных в ходе психологической диагностики; 

- двенадцать экскурсий (в музеи, досуговые организации, походы в природу), 
направленных на приобретение опыта взаимодействия со сверстниками в разной 
среде, расширение жизненного опыта, социальных связей. 

Социальная адаптация приемных детей в общеобразовательном 
пространстве "Хочу учиться» 

Размер гранта - 498 362,00 ₽ Cофинансирование - 0,00 ₽ Перечислено Фондом на 
реализацию проекта - 498 362,00 ₽ 

Цель - предупреждение отклоняющего поведения приемных детей, через 
коррекцию коммуникативных нарушенийчто. Цель должна достигаться 
комплексно, необходимо подключить замещающих родителей (далее-ЗР) и 
педагогов общеобразовательных учреждений, обучающих приемных детей. 
Повышение квалификации специалистов и компетенции замещающих родителей 
в вопросах специфики обучения и воспитания детей данной категории, будет 
способствовать созданию для детей принимающей, дружелюбной среды в 
образовательных учреждениях и эффективной семейной заботы, что повысит 
успешность адаптации детей в социуме и минимизирует риск возврата ребенка в 
государственное учреждение по причинам, связанным с трудностями в обучении. 

В рамках проекта планируется проведение: 

1.Семинаров для специалистов образовательных учреждений и замещающих 
родителей, экспертом «Национального фонда защиты детей от жестокого 
обращения» г. Москва, приемным родителем. Семинары должны стать 
уникальной площадкой и началом в разработке стратегии действий по созданию 
комфортной, принимающей среды для детей-сирот в образовательном 
пространстве. Работа с социальными сиротами предполагает безусловный 



индивидуальный подход. Взрослым, в чьи руки доверена судьба ребенка, всегда 
нужно делать поправку на то, что практически каждый из этих детей столкнулись 
с недетскими драмами и трагедиями, которые пагубно сказались на их 
психическом здоровье.  
Для того чтобы развитие ребенка-сироты в общеобразовательной школе прошло 
наиболее благоприятно, учителям необходимо превентивно быть 
осведомленными о его возможных психологических трудностях, особенностях 
освоения образовательных программ. 

2. видеолектория для детей из замещающих семей в рамках которого дети 
получат знания о буллинге: как возникает и протекает процесс психологического 
и физического притеснения, меры противодействия этому явлению; 

3. семинары-тренинги, лекции для родителей о буллинге, в том числе о 
признаках учительского буллинга, его последствиях, что делать если ребенок 
подвергается психологическому и физическому давлению со стороны педагога 
и/или сверстников; 

4. "Скорая помощь" - выезды специалистов организации в общеобразовательные 
учреждения, для решения конфликтных ситуаций, связанных с обучением 
приемного ребенка; 

5. Индивидуальные и групповые консультации (в том числе по телефону) по 
вопросам защиты прав и интересов детей-сирот в образовательном пространстве; 

6. Проведение для педагогов общеобразовательных школ презентаций об 
особенностях детей-сирот, нарушениях их эмоционально-волевой сферы 
(агрессивность/пассивность, снижение мотивации достижения и успеха, 
недостаток самоорганизации и целеустремленности), причинах трудного 
поведения детей данной категории 

Центр для замещающих семей "СЧАСТЛИВЫ ВМЕСТЕ" 

Размер гранта - 499 500,00 ₽, Cофинансирование - 500 760,00 ₽ 

Перечислено Фондом на реализацию проекта - 499 500,00 ₽ 

Разработанный комплекс мероприятий проекта, а именно: 

- слет активных замещающих родителей, кандидатов в опекуны/усыновители, 
детей-сирот, воспитывающихся в семьях и госучреждениях; 

- выездная школа замещающих семей «Счастливы вместе», программа которой 
включает семинары-тренинги, повышающие родительский потенциал в 
воспитании детей с депривационным опытом, мероприятия на оптимизацию 
детско-родительских отношений, оздоровление детей (кислородные коктейли, 



воздушные и водные процедуры). Исключение родителей и детей из привычного 
круга забот и проблем, создадут особые условия для восполнения ресурсности 
семьи, профилактики эмоционального выгорания, снятия тревожности у детей и 
будет способствовать развитию конструктивных отношений членов замещающих 
семей; 

- семинары-тренинги, вебинары по вопросам «трудного поведения» приемных 
детей, 

психологических особенностей детей-сирот и методов взаимодействия с детьми 
данной категории; 

- социальный плейбек театр (театр психологической импровизации) для 
подростков, позволяющий улучшить коммуникативные навыки, проработать 
свои чувства и понимать чувства окружающих, повысить эмоциональный 
интеллект и эмпатию. 

- групповые мероприятия для подростков направленные на повышение 
успешности, коррекцию тревожности; формирование готовности к совместной 
деятельности со сверстниками и взрослыми; устранение проблем 
эмоционально-волевой сферы и безопасность поведения в быту и социуме; 

- встречи группы самопомощи замещающих родителей «в заботах о детях, с 
заботой о родителях»; 

- индивидуальное и групповое консультирование, в том числе круглосуточное 
экстренное 

"НА ПУТИ К УСПЕХУ!" - поддержка замещающих семей 

Выездная школа приемных семей "СЧАСТЛИВЫ ВМЕСТЕ" 

"МЫ ВМЕСТЕ!" - поддержка замещающих семей 

 

История компании. 

Через личный опыт усыновления ребенка из детского дома, было принято 
решение о собственном участии в решении сиротского вопроса. Для этого 
вступила в Совет опекунов города Хабаровска. Затем объединившись с 
активными замещающими родителями создали Краевую общественную 
организацию замещающих семей “Чужих детей не бывает”. 
 



В дальнейшем работала В «Центре семейного устройства» в отделе по подбору, 
подготовке кандидатов в замещающие родители и сопровождению замещающих 
семей. 
И затем стала инициатором и одним из учредителей  АНО “Центр комплексной 
поддержки населения”, где основной деятельностью стало объединение 
приемных родителей, помощь замещающим семьям. 
В настоящее время есть мысль немного изменить и миссию и основным 
направлением деятельности сделать координацию деятельности и поддержку 
инициатив активных замещающих родителей. 
Объединять тех кто готов прилагать усилия для решения общих вопросов семей, 
принявших на воспитание сирот, в том числе защита интересов детей данной 
категории и других вопросов связанных с функционированием замещающих 
семей.   
 

Особенности внутренних процессов взаимодействия с компанией, налаженными 
процессами, технологиями, ценностями, уникальные особенности предложения 

В настоящий момент в Хабаровском крае закрепилась положительная тенденция 
по устройству детей, оставшихся без попечения родителей в замещающие семьи. 

Хабаровска есть клубы замещающих родителей, но нет ни одного для детей. 

Согласно стандарту, разработанному Национальным фондом защиты детей от 
жестокого обращения преодоление одной из острых проблем коммуникации, а 
именно агрессивного поведения происходит за счет обучения детей следующим 
навыкам: распознания и управления эмоциями; формирование новых стратегий 
поведения и приемлемого реагирования на конфликтные ситуации 

Перед организацией стоят следующие задачи: 

Создание реабилитационной развивающей среды общения для детей, 
оставшихся без попечения родителей, воспитывающихся в замещающих семьях. 

Предоставление психолого-педагогической поддержки для налаживания 
межличностных отношений приемных детей в коллективе сверстников 

Развитие коммуникативных навыков и творческих способностей приемных детей 

Повысить квалификации специалистов, и компетенции замещающих родителей, 
в вопросах психологических особенностей детей, оставшихся без попечения 
родителей, а так же в вопросах функционирования замещающих семей 



Просветить замещающих родителей и приемных детей в вопросах вытеснения 
детей-сирот из образовательного пространства (булилинга со стороны педагогов 
и сверстников) 

Оказать поддержку семьям в период возникновения кризиса и других проблем, 
связанных с обучением детей в образовательных учреждениях, для улучшения 
детско-родительских отношений и психологического климата в семье с целью 
профилактики вторичных отказов 

Объединить замещающих родителей для консолидации их усилий в защите прав 
и интересов приемных детей, профилактике эмоционального выгорания, 
популяризации семейных форм устройства детей-сирот 

Социализация и интеграция детей, оставшихся без попечения родителей, 
воспитывающихся в замещающих семьях, через создание безопасной, 
доверительной, реабилитационной среды общения, развития коммуникативных 
навыков, повышение психоэмоционального благополучия и социального статуса 

Оказать психологическую, юридическую, педагогическую, социальную и другую 
помощь замещающим семьям с целью повышения родительских компетенций в 
вопросах особенностей воспитания приемных детей, улучшения качества их 
жизни, укрепления и гармонизации детско-родительских отношений 

 

 

 


