INFORMAGOES GERAIS

Nome: "A Técnica e a Arte de Fazer Perguntas na Mediagao e na Conciliagao".
Programa de Formagao: Formagéo Continuada

Realizagao: EMAGIS e SISTCON

Diretor da EMAGIS: Desembargador Federal Rogério Favreto
Periodo de realizagao: dias 16, 18, 23 e 25 de outubro de 2023, das 10h as 12h.

Modalidade: online (telepresencial)

Carga horaria: 8 horas-aula

Averbagao/Aprovacgao: 75% de presenga (3 encontros)
Publico-alvo: mediadores e conciliadores do TRF da 4a Regido (50 vagas)

Local de realizagao: plataforma Zoom

Numero de vagas: 50 vagas

COORDENAGAO CIENTIFICA

Juiza Federal Substituta Catarina Volkart Pinto

catarina.pinto@trf4.jus.br

Coordenadora do Nucleo de Justica Restaurativa do TRF4 - NUJURE
Coordenadora das A¢des de Formagao em Conciliacado e Mediagao do SISTCON
Juiza Federal Substituta na 22 VF de Novo Hamburgo

Magistrada Formadora Nivel 1 completo e Tutoria.

DOCENTE:

Marcelo Girade Corréa
marcelo@m9gc.com



Graduado em Histéria pelo UnicEUB, especialista em Administragao Judiciaria pela FGV
e em Psicologia Social pela Universidade Estatal de Sdo Petersburgo — Russia. Formagao
em Negociagao no Brasil e nas instalagoes da Universidade de Harvard pela CMI Interser,
empresa criada pelos fundadores do Método Harvard de Negociagao. Ministrou cursos de
Negociacao, Mediacdo, Advocacia na Mediacdo e Resolugcdo de Conflitos para
instituicbes como TJDFT, TJRJ, TJPE, TJSP, TIRS, TJCE, TJPB, TJGO, TIMG, TRT 10a
e 15a Regiao, TRF 1a e 4a Regiado, Conselho Nacional de Justica - CNJ, Escola Nacional
de Mediacdo e Conciliagdo — ENAM do Ministério da Justi¢ca, Advocacia Geral da Uni&o -
AGU, PGE-PR, TRT do Parana, Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, Tribunal
de Contas da Unido — TCU, CORREIOS, Ministério Publico do Estado de Goias,
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, Ministério Publico do Estado de Mato
Grosso do Sul, Escola Nacional de Administragcdo Publica, Coca-Cola, Banco do Brasil,
Caixa Econbmica Federal, USP, ABIN, FGV, CENEX, Marcopolo, Randon, Todeschini,
John Deere, SLC Agricola, Dana Energia, Fras-Le, WEG Motores dentre outras.
Coordenador do Curso de Pds-Graduagao Online em Mediacado de Conflitos e Arbitragem
do Centro de Estudos Juridicos da Faculdade UnylLeya e Professor do MBA Identidade
Empresarial da AMF. Na atividade de mediacao € Mediador Avancado certificado pelo
Instituto de Certificacdo e Formacao de Mediadores Luséfonos — ICFML, Mediador da
Camara Brasileira de Mediacao e Arbitragem Empresarial — CBMAE, da CAMARB e da
CAMES. Na éarea publica, Marcelo foi Coordenador Administrativo do Centro de
Resolucdo Nao Adversarial de Conflitos do TJDFT de 2007 a 2008 e do Nucleo
Permanente de Mediagdo e Conciliagdo do TJDFT entre abril de 2011 e junho de 2014. E
membro- fundador do ICFML Brasil e membro da Comissao Cientifica do | Congresso
Internacional do Grupo de Estudos em Mediagdo Empresarial Privada do Comité
Brasileiro de Arbitragem - CBAr. Presidente da Comissdo Organizadora da | Competicao
de Mediagdo Empresarial da Antonio Meneghetti Faculdade, integrante da Comisséo
Organizadora da Competicdo de Mediacdo Empresarial da CAMARB 2017 e 2018,
integrante da Comissao Organizadora do Congresso Brasileiro de Arbitragem e Mediacao
Empresarial - CBAME, além de ser co-fundador e fazer parte da Comissao Executiva do
Meeting de Negociagdo no Brasil, evento que seleciona a equipe brasileira que participa
da International Negotiation Competition - INC.

Conteudo Programatico da Oficina

Aspectos introdutérios da técnica e da arte de fazer perguntas

* A finalidade de fazer perguntas na mediacéo e na conciliagéo;

» Captacéo, processamento e interpretagao de informagdes no cérebro humano;

* Metodologia para analise e elaboragado de perguntas nos processos consensuais.

Fator Tipologia e Estrutura

» Perguntas abertas e fechadas — estruturas apropriadas e inapropriadas;

* A técnica das perguntas em “T”;

* A dimensao estrutural das perguntas;

* Tipos de perguntas e suas vinculagbes com as etapas da mediagéo e da conciliagéo;
* O papel da pergunta na escuta ativa.

Fator Tempo ou Timing
* As etapas da mediagao e da conciliagao e o timing das perguntas;
* Perguntas com foco no passado — aprender e descobrir;



» Perguntas com foco no presente — ampliar a compreenséo;
» Perguntas com foco no futuro — perspectivar e resolver.

Fator Pertinéncia

* As etapas da mediagao e da conciliagao e a pertinéncia das perguntas;
* Perguntas relacionadas as pessoas envolvidas no conflito;

» Perguntas relacionadas ao problema — objeto do conflito;

* Perguntas relacionadas ao processo — tentativas de solugao do conflito.

Fator Metodologia Negocial

» O Circulo de Geragao de Valor e sua relagédo com as perguntas;
» Perguntas para explorar os interesses das partes;

» Perguntas para estimular opgdes de solugao;

* Perguntas para investigar critérios objetivos;

» Perguntas para sondar possiveis compromissos;

* Perguntas voltadas para analisar as alternativas ao acordo.

Recomendagdes Complementares

* Ajuste de perguntas para sessdes individuais;

* O cuidado com a linguagem nao-verbal ao fazer perguntas;

 Afirmagdes disfargadas de perguntas;

* Dicas praticas para aperfeicoar a habilidade em fazer perguntas na mediagao.



