
Агентский договор 

Настоящий договор, в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса 
Российской Федерации, является офертой Индивидуально предпринимателя Алимжанова 
Мирамбека Камитбековича ИНН 744100367572 в лице Романцевичс Дианы 
Мирамбековны действующей по доверенности 74 АА 6569595 от 27 ноября 2023 года, 
именуемого в дальнейшем «Агент», любому физическому лицу, находящемуся на 
территории Российской Федерации и именуемому в дальнейшем «Принципал», которое 
примет Договор на указанных ниже условиях. 

Сайт – веб-сайт, размещенный в сети Интернет по адресу https://globalshoplink.ru/. 

Продавец — юридическое лицо любой организационно-правовой формы, созданное и 
зарегистрированное за пределами территории Российской Федерации и осуществляющее 
деятельность по продаже Товаров, в том числе, но не ограничиваясь: путем размещения 
Товаров на Торговой площадке (маркетплейсе/интернет-магазине или иной торговой 
площадке). 

Товар — предмет договора купли-продажи, заключение которого по Поручению Клиента 
организует Агент. Собственником реализуемого Товара является Продавец. Все 
взаимоотношения, связанные с куплей-продажей, гарантийными обязательствами и 
возвратом Товара (как надлежащего, так и не надлежащего качества) возникают между 
Продавцом и Клиентом. 

 

1. Предмет договора  
1.1. По настоящему Договору Агент обязуется за вознаграждение и за счет 

Принципала по его поручению совершать от своего имени юридические и иные 
фактические действия в соответствии с п.1.2. настоящего Договора.  

1.2. В рамках поручения Принципала Агент обязуется организовать поиск 
продавцов Товаров за пределами РФ, заключение договоров розничной купли-продажи, 
таможенного оформления, международной перевозки, доставки и вручения Товаров в 
адрес Принципала или получателя, указанного Принципалом. Принципал понимает, 
заверяет, подтверждает и соглашается с тем, что Товары выбраны им для личных, 
семейных, домашних, бытовых и иных нужд, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности, он не будет продавать или иным образом отчуждать 
товары, а также использовать услуги агента в тех странах, деятельность в которых 
запрещена. 

1.3. Перед приобретением товара, Агент согласует с Принципалом условия о его 
модели, стоимости, фасоне расцветке и т.д.  

 

2. Порядок работы 

https://globalshoplink.ru/


2.1. В рамках настоящего договора, Принципал связывается с агентом посредством 
следующих интернет-сервисов: «Авито», «телеграмм», а также иные мессенджеры и 
социальные сети, веб - сайт https://globalshoplink.ru/ и доступные для связи с агентом с 
целью подтверждения принятия оферты и оформления соответствующего заказа, 
входящего в предмет договора.  

2.2. Принципал согласовывает с Агентом все необходимые условия о товаре, в том 
числе, но, не ограничиваясь: условия о модели, размере, цене товара, сроках доставки 

2.3. В случае согласования всех необходимых условий, указанных в п. 2.2. с 
Агентом, последний направляет в адрес Принципала настоящий договор, с предложением 
к его заключению 

 
 

3. Права и обязанности Агента 
Агент вправе:  
3.1. для целей исполнения настоящего Договора привлекать третьих лиц. 
3.2. Агент вправе оказывать иные услуги Принципалу по согласованию сторон.  
3.3. В случае прекращения действия Агентского договора по причинам, не 

включающим отсутствие Товара у продавца, Агент сохраняет право на агентское 
вознаграждение за действия, совершенные им до прекращения Договора, а также право на 
возмещение расходов, связанных с исполнением настоящего договора. 

3.4. Агент вправе принять решение о приобретении товара в иной стране, не 
указанной в карточке товара 

 
Агент обязуется:  
3.5. Совершать сделки, осуществлять расчеты с продавцами, иными контрагентами, 

привлечение которых необходимо для целей исполнения поручений Принципала, путем 
уплаты им причитающихся сумм за счет средств, перечисленных Принципалом, с 
помощью платежного агрегатора на рублевый счет Агента, открытый в банке Агента 

3.6. Организовывать заключение договоров международной перевозки Товаров, их 
доставки и вручения Принципалу или указанному Принципалом лицу 

3.7. Отвечать перед Принципалом за утрату, недостачу, повреждение (порчу), 
просрочку доставки Товара Принципала в случае, если утрата, недостача, повреждение 
(порча), просрочка доставки произошли по вине Агента 

3.8. Организовывать по оказание по требованию Принципала и за его счет 
дополнительных услуг: хранение товара, но не более 14 календарных дней, при этом 
начиная с 15 дня вправе осуществлять хранение на платной основе, а стоимость услуги за 
каждый день хранения указывается в уведомлении Принципалу. 

3.9. Сообщать Принципалу по его требованию все установленные нормами 
законодательства сведения о ходе исполнения настоящего Договора. 

 

4. Права и обязанности Принципала 
Принципал вправе: 
4.1. Принципал вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в 

установленных законом случаях, а также при условии выплаты вознаграждения и 
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возмещения понесенных Агентом расходов, в связи с исполнением обязательств по 
договору.  

4.2. Иметь возможность получать полную информацию от Агента, связанную с 
исполнением  поручения Принципала  

4.3. В случае одностороннего отказа от исполнения обязательств обязан уведомить 
Агента путем направления письменного уведомления Агенту по адресу его электронной 
почты или по юридическому адресу. Договор считается прекращенным с момента 
получения Агентом уведомления Принципала, если в уведомлении не предусмотрен более 
поздний срок прекращения Договора.  

4.4. Принципал вправе отменить Поручение Агенту до момента организации 
Агентом заключения договора розничной купли-продажи Товара с Продавцом. С момента 
получения отказа от Договора Агент прекращает выполнение своих обязательств и 
возвращает денежные средства, оплаченные Принципалом, за вычетом расходов, 
понесенных Агентом согласно п. 4.5. настоящего Договора. 

 
Принципал обязуется: 
4.5. Выплатить агентское вознаграждение, причитающееся Агенту в соответствии с 

Договором, а также возмещать Агенту все понесенные им расходы при исполнении 
настоящего Договора, включая, но не ограничиваясь: ​
- расходы, связанные с расчетами за Товар с продавцами по сделкам, совершаемым в 
интересах Принципала Агентом; ​
- расходы на международную перевозку, согласно утвержденным Агентом тарифам; ​
- расходы на таможенные пошлины и сборы;​
- расходы на доставку до Принципала или указанного Принципалом лица ​
- дополнительные расходы и налоги, связанные с выполнением Агентом обязательств по 
настоящему Договору. ​
- расходы по комиссиям за прием и перечисление денежных средств от Принципала и в 
процессе выполнения поручения; ​
- расходы по хранению находящегося у Агента или его контрагентов имущества 
Принципала по тарифам Агента и/или его контрагентов​
- иные расходы, понесенные Агентом в связи с исполнением настоящего Договора.  

4.6. Согласовать с Агентом все необходимые условия,  указанные в п. 2.2.  
4.7. Принять товар в сроки и месте, указанные в уведомлении Агента о готовности 

товара к получению.  
4.8 Предоставлять необходимые персональные данные Агенту, необходимые для 

таможенного оформления товаров и последующей доставки  
4.9. Подтвердить факт достижения возраста 18 лет 
 

5. Порядок расчетов 
5.1. Оплата агентского вознаграждения, а также расходов, перечисленных в п. 4.5. 

Договора, осуществляется Принципалом путем перечисления с помощью платежного 
агрегатора денежных средств на рублевый расчетный счет Агента, открытый в банке 
Агента, на условиях 100% предоплаты в размере, определенном в коммерческом 
предложении. 



5.2.  Принципал имеет возможность оплатить стоимость товара следующими 
способами: на расчетный счет ИП (по ссылке, направленной Агентом); криптовалютой (по 
согласованию сторон). 

5.3. Если настоящий Договор не был исполнен по причинам, зависящим от 
Принципала, Агент сохраняет право на агентское вознаграждение, а равно на возмещение 
понесенных расходов.  

5.4. При совершении оплаты путем безналичного перевода обязательства 
Принципала по оплате агентских услуг считаются исполненными с момента 
подтверждения его исполнения обслуживающей потребителя кредитной организацией.  

5.5. Принципал обязан заказывать Товары и совершать платежи лично, с 
использованием принадлежащих ему платежных средств 

5.6. Если настоящий Договор не был исполнен по причине отсутствия товара у 
продавца, Агент возвращает Принципалу денежную сумму, полученную от Принципала, в 
полном объеме.  

5.7. Предоплата услуг по Предзаказу может выполняться Принципалом в частичной 
форме, при достижении согласия между сторонами. При этом размер полной суммы 
оплаты доводится Агентом до Принципала сразу после появления соответствующего 
товара на сайте зарубежного продавца и при наличии возможности оценки расходов на 
исполнение поручения. Согласие Принципала на выполнение поручения в рамках 
рассчитанного размера подтверждается оплатой им оставшейся суммы. При отказе 
Принципала от оплаты оставшейся суммы Агент обязан вернуть сумму частичной оплаты 
Принципала за вычетом расходов, понесенных Агентом согласно п. 4.5. настоящего 
Договора. 

5.8. Сумма произведенной Принципалом частичной предоплаты за организацию 
приобретения товара по Предзаказу может быть возвращена Агентом, в частности, но не 
ограничиваясь: отсутствия товара у продавца в течение трех месяцев с момента получения 
предоплаты; при отказе продавца от предоставления ожидаемого товара; при введении 
санкционных ограничений  

5.9.  В случае неверного указания цены заказанного Клиентом товара, Агент при 
первой возможности информирует об этом Клиента для подтверждения либо 
аннулирования заказанного товара. При невозможности связаться с Клиентом данный 
заказ на покупку товара считается аннулированным. 

 

6. Возврат товара 
6.1. Агент не является продавцом Товара и не является лицом, уполномоченным 

осуществлять возврат товара в соответствии с положениями Закона РФ о защите прав 
потребителей. 

6.2. Клиент вправе дать поручение Агенту осуществить возврат Товара продавцу, 
только в том случае, если продавец предусматривает возврат товара по своим условиям, 
или если товар не соответствует описанию продавца на сайте продажи, и если товар еще 
не отправлен Клиенту со склада Агента за рубежом. 

6.3. Агент принимает решение о возможности возврата товара, полностью 
руководствуясь решением Продавца о возможности возврата. При обнаружении Агентом 
брака, несоответствия заявленному наименованию или недостачи товара, возврат такого 



товара возможен при условии оплаты всех необходимых расходов, связанных с его 
возвратом, а также иных возможных расходов, указанных в п. 4.5. 

6.4. В случае, если Продавец принимает решение об отказе Клиенту в 
возврате/обмене, Агент не компенсирует Клиенту стоимость Товара. 

6.5. Все операции по возврату/обмену осуществляются в полном соответствии с 
условиями Продавца, включая, но не ограничиваясь сроками, процедурой и размером 
компенсации. 

6.6. В случае, если Продавец принимает решение о возврате Товара, Агент 
возвращает Клиенту стоимость Товара в течение 10 дней с момента возврата денежных 
средств Продавцом. 

6.7. Клиент не вправе отказываться от Товара, которые уже передан на доставку в 
адрес Клиента или указанного им получателя, так как в соответствии с таможенным 
законодательством посылка доставляется на имя конкретного получателя- физического 
лица. Данные получателя не могу быть изменены после передачи посылки в 
почтовую/курьерскую службу для их доставки. 

 

7. Формирование посылки и доставка товара 
7.1. Оплата доставки товаров Клиента производится отдельно от оплаты самих 

товаров на основании отдельно выставленных счетов. Стоимость доставки товаров до 
Клиента указывается после того, как посылка упакована и взвешена. После упаковки 
посылки Агент не вскрывает упакованные посылки и не меняет товары. 

7.2. Агент не осуществляет доставку товаров лично, а лишь совершает действия по 
поручению Принципала в содействии организации соответствующей доставки.  

7.3. Услуги считаются полностью оказанными Агентом с момента передачи товаров 
Клиента почтовой/курьерской службе. 

7.4. Агент не отвечает за действия почты, курьерских служб и транспортных 
компаний и не может влиять на скорость доставки. 

7.5. Согласно Таможенному Кодексу, таможенному декларированию подлежат все 
грузы, пересекающие границу ЕАЭС, вне зависимости от стоимости и веса. Все 
международные отправления в установленном порядке проходят процедуру таможенного 
оформления в соответствии с приказом ФТС от 05.07.2018 г. №1060. Для осуществления 
Поручений согласно приказу ФТС от 05.07.2018 г. №1060 для всех заказов из-за рубежа 
необходимо указать паспортные данные и ИНН для заполнения таможенной декларации. 
Не рекомендуется заказывать более 4 однотипных товаров в одной посылке. Таможенные 
органы могут признать посылку коммерческой партией. Такие посылки не подлежат 
таможенному оформлению и будут аннулированы, с возмещением всех убытков и 
расходов Клиентом, при этом Агент не несет ответственности за действия таможенных 
органов, и не возмещает Клиенту никакие убытки и расходы в указанных случаях (в том 
числе не возвращает стоимость Товаров). 

7.6.  Клиент самостоятельно оплачивает таможенные пошлины и сборы в случаях, 
предусмотренных законодательством. 

7.7. После оформления доставки, изменение контактных данных, адресов и т.д 
допускается только с согласия Агента 

7.8. Принципал подтверждает, что ознакомлен с таможенными правилами доставки 
товара, а также несет всю ответственность в случае невозможности исполнения Агентом 



Поручения Клиента по причине не соблюдения таможенного законодательства или 
санкционных ограничений и возмещает все убытки и расходы Агенту. 

 

​ 8. Ответственность сторон​ 
8.1. Ответственность сторон во всех случаях определяется в соответствии с 

настоящим Договором, если иное не установлено законом 
8.2. Агент не несет ответственности за любые расходы Клиента или прямой либо 

косвенный ущерб, который может быть нанесен Принципалу, если вина Агента не будет 
доказана в установленном законом порядке. 

8.3. Агент освобождается от ответственности за нарушение обязательств по 
настоящему соглашению в случаях, если данное нарушение обусловлено неисполнением 
или ненадлежащим исполнением встречных обязательств Принципала 

8.4.Агент не несет ответственности за действия смежных служб и сервисов, 
используемых для исполнения обязательств по договору, но не принадлежащих Агенту, 
как то: банки, почтовые службы, интернет-провайдеры, емейл-сервисы, платежные 
системы и т.д. 

8.5. Агент не несет ответственности за сроки доставки, получения, возврата/обмена 
товара от Продавца к Агенту  

8.6. Агент не несет ответственности за качество и комплектацию Товаров. Агент не 
проверяет Товар, полученный от продавца на соответствие заявленным им 
характеристикам, на отсутствие явного или скрытого брака, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон 

8.7. Агент не несет ответственности за взимание Таможенных пошлин при доставке 
посылки и не компенсирует их. 

8.8. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 
неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось 
следствием возникших после заключения настоящего Договора обстоятельств 
непреодолимой силы, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить. 

8.9. Агент не несет гарантийных обязательств перед Принципалом, сроки гарантии, 
прочие гарантийные и иные обязательства продавцов определяются в соответствии с 
правилами и условиями продажи товаров, принятыми продавцами и размещенными на 
сайтах продавцов. 

 
9. Заключительные положения 

9.1. Агент НЕ является Продавцом Товаров, НЕ является агрегатором информации о 
товарах (услугах), как это предусмотрено Преамбулой Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 
(ред. от 11.06.2021) «О защите прав потребителей», НЕ является интернет-магазином либо 
маркетплейсом, не осуществляет от своего имени реализацию Товаров, НЕ является 
импортером товара, а лишь действует в качестве Агента и выполняет на основании 
настоящего агентского соглашения, по поручению Принципала юридические и иные 
действия, направленные на организацию заключения договоров розничной купли-продажи 
с Продавцами (Импортерами) Товара, организацию таможенного оформления и 
международной перевозки, передачу Товаров почтовым/курьерским службам для доставки 



по адресу Принципала или получателя, указанного Принципалом и вручения Принципалу 
или указанному Принципалом лицу Товаров, реализуемых продавцами и выбранных 
Принципалом для личных, семейных, домашних, бытовых и иных нужд, не связанных с 
осуществлением предпринимательской деятельности, а также иных необходимых 
действий для выпуска Товаров в свободное обращение. 

9.2. Агент не несет ответственности за качество, количество, комплектность, 
работоспособность товара и некоторых функций некоторых товаров, не является 
субъектом правоотношений, регулируемых Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 
11.06.2021) «О защите прав потребителей» 

9.3. Срок доставки является ориентировочным, Агент не обладает достоверной 
информацией о точных сроках доставки. Срок может быть как увеличен, так и уменьшен 
ввиду различных не зависящих от Агента обстоятельств (таможенное оформление, 
транспортно-логистические условия, санкции недружественных государств, банковские 
ограничения по переводам и оплатам, отсутствие товара с соответствующими 
характеристиками в наличии у продавцов и т.д.)  

9.4. В случае невозможности осуществить доставку заказа по месту, указанному 
Принципалом для получения заказа вследствие непредвиденных обстоятельств или 
действий Принципала, Принципал должен распорядиться своим, находящимся в ведении 
Агента, имуществом в течение 15 (пятнадцати) дней со дня прекращения действия 
Договора. Если Принципал не выполнит эту обязанность или указания Принципала не 
могут быть исполнены, Агент вправе сдать имущество на хранение за счет Принципала 
либо реализовать его от имени Принципала с перечислением вырученной суммы на 
указанный Принципалом счет, либо реализовать его от имени Принципала.  

9.5. С момента выполнения Агентом обязательств, предусмотренных пунктом 1.2 
настоящего Договора, отказ от Договора невозможен. В соответствии со статьей 408 
Гражданского кодекса РФ договор считается прекращенным его исполнением.  

9.6. Стороны вправе согласовать отмену заказа после организации Агентом 
заключения договора розничной купли-продажи Товара на условиях принятия Агентом 
поручения Принципала на передачу его прав и обязанностей в пользу третьего лица по 
выбору Агента. 

9.7. В случае возникновения разногласий и споров, связанных с выполнениями 
условия данного Соглашения стороны решают их путем переговоров. 

9.8. В случае невозможности разрешения указанных споров путем переговоров, 
любой спор, разногласие или требование, вытекающие из настоящего Договора и 
возникающие в связи с ним, в том числе связанные с его нарушением, заключением, 
изменением, прекращением или недействительностью, разрешаются в Арбитражном суде 
Челябинской области.  

9.9. Принципалом дается согласие на обработку его персональных данных.  
9.10. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, применяются нормы 

действующего законодательства Российской Федерации.  
 

10 Адрес и банковские реквизиты 
ИП Алимжанов М.К. ​
 ​
Адрес:  456470, Челябинская область, Уйский район, с. Уйское ул. Космонавтов 58-2​



ОГРНИП 744100367572 ИНН 744100367572​
Р/с: 40802810300005568444​
Наименование банка: Филиал АО "ТИНЬКОФФ БАНК" БИК банка: 044525974 ИНН 
банка: 7710140679 К/с:30101810145250000974, юридический адрес банка Москва, 127287, 
ул. Хуторская 2-я, д. 38А, стр. 26​
Адрес для корреспонденции: 456470 Челябинская область, Уйский район, с. Уйское ул. 
Космонавтов 58-2. 
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