
 

RUTA MÁGICA EN TREN BERNINA - SUIZA 
ZURICH – INTERLAKEN -  ZWEISIMMEN – MONTREUX – ZERMATT - ST. MORITZ – TIRANO – 

LUGANO - FLÜELEN – LUCERNA – ZURICH  
 

11 DÍAS – 10 NOCHES 

DÍAS DE OPERATIVIDAD: DIARIAS ( 06 MAY- 12 OCT 2025)  

 
 
EL PROGRAMA INCLUYE: 
✔​ Traslado de llegada Aeropuerto – Hotel.  
✔​ Alojamiento en hab. doble en hoteles de la categoría elegida  
✔​ Desayuno en todos los hoteles 
✔​ Trayectos de los trenes indicados en 2da clase 
✔​ Ticket de tren para el Jungfraujoch (solo en 2da clase).  
✔​ Reserva de asientos en 2a clase en los trenes panorámicos  

o​ Golden Pass (Interlaken Ost - Montreux),  
o​ Glacier Express (Zermatt - St. Moritz),  
o​ Bernina Express (St. Moritz - Tirano),  
o​ Bernina Express Bus (Tirano - Lugano) 

✔​ Reserva de asientos en 1a clase Gotthard  
o​ Panorama Express (Lugano - Flüelen)  

✔​ Barco de vapor: Flüelen - Lucerna  
✔​ City tour Zúrich en servicio regular con guía local de habla hispana e inglesa 
✔​ IVA. 
✔​ ISD. 

PRECIOS POR PERSONA EN T/CREDITO 

HOTELES SGL DBL/TPL 

3* 5418 4359 

4 * 6432 5166 

 
EL PROGRAMA NO INCLUYE: 
�​ BOLETO AÉREO 
�​ Visado. 
�​ Maleteros. 
�​ Traslado de salida.  
�​ Circuito sin guía acompañante o local.  
�​ Recargo por traslados nocturnos.  
�​ Propinas a choferes, guías, maleteros. 
�​ Visitas y/o comidas no detalladas en el programa. 
�​ Tarjeta de asistencia al viajero. 
�​ Interés financiado para pagos en tarjeta de crédito. 
�​ Ninguna excursión opcional, comida o bebida no mencionada en el itinerario.  
�​ Pago de City Tax en Suiza (si pasará por el país), pago directo en el hotel, aprox. $7 por 

persona.  
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NOTAS IMPORTANTES: 
●​ Fecha de vigencia:  octubre 2025  
●​ Para periodo de viaje: mayo a octubre 2025.  
●​ Precios sujetos a variación por cambio de moneda EUR/USD. 
●​ Los precios no aplican para grupos (favor consultar condiciones).  
●​ Suplemento en Oktoberfest, Fin de año.  (favor consultar). 
●​ Suplemento Montreux Jazzfestival (JUL 2025). 
●​ El Gotthard Panorama Express opera de MAR a DOM de ABR a OCT 2025.  
●​ Los servicios regulares se deberán abordar en los puntos de encuentro establecidos en 

cada ciudad. 
HOTELES 
●​ Todos los hoteles en nuestros viajes han sido seleccionados con sumo  cuidado. En su 

mayoría se encuentran ubicados en el centro de las ciudades.  
●​ Siempre se incluye el desayuno.  
●​ La mayoría de los cuartos de hotel en Alemania no ofrecen aire acondicionado y el servicio 

de Internet se paga aparte.  
●​ Generalmente los hoteles ofrecen habitaciones individuales y dobles para no fumadores; 

las habitaciones triples y las dobles con dos camas no son estándar. No obstante ello, se 
puede agregar, a pedido, una cama extra independiente (si genera un costo adicional, 
deberá de ser cancelado por el cliente en el destino directo al hotel).  

●​ La hora de ingreso suele ser a las tres de la tarde y la de salida al mediodía.  
●​ Los hoteles previstos mencionados están sujetos a variación. En el caso de que el 

organizador debiera ampliar las reservas, por sobrepasar el cupo básico, los clientes serán 
alojados en los hoteles previstos y/o en hoteles similares en categoría y precio.  

●​ En fechas de ferias, congresos y eventos especiales el alojamiento se podrá localizar en los 
alrededores de las ciudades. Las visitas y excursiones normalmente no se verán afectadas 
por estos eventos. 

TRANSPORTE 
●​ Si el número de participantes inscritos en un circuito es muy limitado, con el fin de cumplir 

nuestro compromiso de “Salidas garantizadas“, el operador de destino podría brindarle el 
transporte en vehículo privado o minivan conducido por nuestro guía.  

●​ En caso de comportamiento inadecuado de los pasajeros, el conductor puede negarse a 
llevarlos (100% NoShow). 

EQUIPAJE  
●​ En los viajes se transportará gratuitamente una pieza de equipaje de tamaño medio, con un 

peso máximo de 23 kgs por persona. En caso de que por exceso de equipaje se supere la 
capacidad de carga del vehículo, el viajero tendrá que dejar una parte de su equipaje o 
pagar  

●​ transporte extra (por ejemplo, un taxi).  
●​ La organización no se responsabiliza por la pérdida, robo o daño sufrido por el equipaje 

durante el viaje.  
●​ Se recomienda a los usuarios que estén presentes en todas las manipulaciones de carga y 

descarga de los equipajes.  
●​ En cuanto al transporte aéreo, marítimo o fluvial (dependiendo del tour a elegir) de 

equipaje, son de aplicación las condiciones de las compañías transportadoras, siendo el 
billete del pasaje el único contrato vinculante entre las citadas compañías y el pasajero.  

●​ En el supuesto de sufrir algún daño o extravío se recomienda presentar, en el acto, la 
oportuna reclamación a la Compañía de Transportes.  

●​ Quisiéramos recordar a los pasajeros que son ellos los responsables de sus pertenencias 
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GUÍA  
●​ Los viajeros irán acompañados por un(a) guía de habla española durante todo el programa 

de viaje a menos que se indique lo contrario, o por un chofer-guía cuando los grupos 
fueran de menos de 8 participantes.  

●​ Todos nuestros guías tienen vasta experiencia y se los capacita especialmente para cada 
programa de viaje. 

NIÑOS 
●​ Consultar tarifas para niños de hasta 2 años no cumplidos. 
●​ Consultar tarifas para niños de 2 a 12 años no cumplidos.  
●​ La condición de estas tarifas es que compartan la habitación doble con dos adultos . En 

cada habitación doble se permite solo un niño. 
POLÍTICAS DE PAGO  
●​ Cada operativo le debe de dar las fechas correspondientes y confirmar al momento de 

reservar.   
●​ Un detalle general, 50 días antes de la fecha de la salida debe de estar todos los servicios 

pagados. 
●​ Abono que pida el operativo no es reembolsable.  
●​ Cualquier cambio que desee el pasajero realizar en el circuito/salida está sujeta a 

suplementos por parte del operador, los cuales serán cancelados por el mismo cliente.  
MODIFICACIÓN DE SERVICIOS  
●​ El operador y Universal Mayorista de Viajes está facultada para introducir cambios en los 

servicios contratados por razones graves que se produjeran después de la contratación, y 
que tornaren tales modificaciones inevitables.  

●​ No se admitirán cambios o diferencias que afectarán sustancialmente el carácter general 
de la prestación del paquete de servicios respectivo o que resultarán inaceptables para el 
cliente en consideración de sus mutuos intereses, o discriminatorios bajo el principio de la 
buena fe 

●​ Los reclamos de garantías no se considerarán afectados en la medida en que dichos 
servicios modificados estén viciados de defectos.  

●​ En caso de que el servicio, acordado contractualmente, no se pueda llevar a cabo debido a 
fuerza mayor como guerra, huelga, catástrofes etc., o algún peligro inminente, como 
subidas o bajadas del nivel del mar/río, o cierre de algún canal por donde pase el agua, 
tanto el Operador como el cliente tendrán el derecho a desistir del contrato aplicando los 
cargos correspondientes, en dónde se podrá exigir una indemnización razonable por 
provisiones y gastos en los que hubiese incurrido de acuerdo con el precio total respectivo. 
El cliente no tendrá derecho a indemnización.  

INFORMACIÓN ADICIONAL 
●​ Las excursiones pueden variar en día y hora según los imperativos locales y la 

disponibilidad en el destino. Los precios de los hoteles son dinámicos y están sujetos a 
confirmación en el momento de la reserva.  

●​ Programa aplica viajando mínimo con dos pasajeros.   
●​ Cualquier tarifa y disponibilidad están sujetas a cambio hasta confirmación total de los 

servicios por parte del operador en destino.  
●​ Para su mayor comodidad todas las visitas panorámicas terminaran en el centro de cada 

ciudad, el pasajero deberá de regresar por su cuenta al hotel. El orden de las visitas de las 
ciudades puede ser alterado por causas de fuerza mayor, climatología, o cuestiones 
técnicas y operativas. 
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●​ Universal de Viajes no se hace responsable de cualquier inconveniente, accidente, perjuicio 

o problema producido por fuerza mayor o de manera fortuita ajeno a su capacidad de 
control. 

●​ Universal de Viajes puede ofrecer servicios que requieran contar con determinadas 
facultades físicas y psicológicas. Es responsabilidad del Usuario valorar si concurren en él o 
en el resto de los pasajeros cualesquiera circunstancias relativas a su salud que pudieren 
suponer un riesgo para el Usuario o terceros. 

●​ En el caso de no presentarse el Usuario al inicio del circuito, o no estando en el punto fijado 
con la antelación requerida, por causas que no revistan el tenor de fuerza mayor, no se 
procederá a devolución alguna, ni por parte del proveedor ni por parte de Universal de 
Viajes, por lo que perderá el importe pagado. 

●​ Universal de Viajes no se responsabiliza de la pérdida de equipaje o efectos personales de 
los Usuarios durante los circuitos. Tampoco será responsable de los daños sufridos por los 
Usuarios, su enfermedad durante el viaje, ni su muerte. 

●​ Algunas actividades al aire libre integradas en los circuitos entrañan riesgos tales como las 
condiciones climatológicas, el tráfico, etc. Los proveedores se encargarán de gestionarlos 
para maximizar la seguridad y el disfrute de los participantes, pero nunca podrán 
garantizarlos por completo. Será la responsabilidad del viajero informar de cualquier tipo 
de alergia, lesión o enfermedad que haya tenido y que pueda afectarle durante la 
actividad. 

●​ También es responsabilidad del viajero atender a las indicaciones del guía, y actuar en base 
a las indicaciones de este.  

●​ El guía responsable de la actividad tiene el derecho de negar la participación de un cliente 
debido a su falta de disposición a acatar reglas de acceso a determinados emplazamientos. 
Asimismo, el guía/proveedor puede decidir suspender la actividad antes de su inicio por 
razones meteorológicas y, en tal caso, el cliente no tendrá derecho a reembolso. 

●​ Universal de Viajes en ningún caso será responsable del cumplimiento, por parte del 
Usuario, de los requisitos necesarios para la realización de los circuitos. 

●​ En algunos países podrá exigirse documentación adicional a la identificativa o el pasaporte, 
tal como el visado, un certificado de salud, un certificado bancario que acredite solvencia, 
un seguro por duración mínima igual a la estancia, etc. Será responsabilidad del Usuario 
consultar tales requerimientos. 

●​ Los requisitos de documentación pueden variar también dependiendo de la nacionalidad 
del viajero. 

●​ Será responsabilidad del Usuario, asimismo, consultar las eventuales vacunas 
recomendadas para visitar el destino elegido, así como atender a las prevenciones en 
materia de salud, higiene y salubridad que debe adoptar o peligros a los que puede 
atenerse en el lugar de destino. Asimismo, Universal de Viajes no se responsabiliza ni 
garantiza en modo alguno la seguridad del Usuario en sus destinos en relación con 
situaciones sociopolíticas y/o bélicas.   

●​ Es importante tener en cuenta que, durante el tour, habrá tramos que se deben realizar a 
pie, y el terreno puede ser irregular, rocoso o con caminos empedrados.  
 

ITINERARIO 

DÍA 1. ZÚRICH 

Llegada a Zúrich. A su llegada traslado al hotel. Tiempo libre a su disposición. 
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DÍA 2. ZÚRICH (DESAYUNO) 

El dia de hoy le espera un ciytour regular muy especial, combinando cultura con naturaleza. 
Descubra los rincones más bellos de la ciudad: el casco antiguo, el reloj de la iglesia de San 
Pedro con la esfera más grande de Europa, la mundialmente famosa Bahnhofstrasse, el 
Limmatquai, las Casas Gremiales, la iglesia Frauenkirche. Viaje a Adliswil para subir en 
teleférico al Felsenegg, con vista panorámica sobre Zúrich, el lago y los blancos picos de los 
Alpes. Luego cruzará el Lago de 

Zúrich con el ferry y vuelta a Zúrich bordeando en autobús las orillas del lago a lo largo de la 
“Costa Dorada”. 

DÍA 3. ZÚRICH - INTERLAKEN (DESAYUNO) 

Llegada a la estación de tren por su cuenta. Al mediodía continuación del Viaje en Tren hacia 
la hermosa ciudad de Interlaken, ciudad que lo dejará sin aliento. Esta pequeña ciudad ofrece 
un panorama maravilloso, ubicado entre los lagos de Thun y Brienz, y a los pies de los 
imponentes picos Eiger, Mönch y Jungfrau. 

DIA 4. INTERLAKEN - JUNGFRAUJOCH - INTERLAKEN (DESAYUNO) 

Después del desayuno podrá conocer uno de los puntos imperdibles de Suiza: el Jungfraujoch - 
¡Top of Europe! Declarado Patrimonio Mundial Natural de los Alpes Suizos por la UNESCO. A 
una altura de 3.454 m se encuentra la estación de tren más alta de Europa. Una vez en la 
cumbre, sumérjase en un fascinante mundo de hielo, nieve y roca. No olvide explorar el Palacio 
de Hielo, un mundo de hielo único en el corazón del Glaciar, una singular experiencia que no 
debería dejar pasar. 

DÍA 5. GOLDEN PASS LINE: INTERLAKEN - ZWEISIMMEN - MONTREUX (DESAYUNO) 

Dirigase a la estación de tren para tomar el tren que lo llevará a Zweisimmen de donde sale el 
Golden Pass Line con dirección a Montreux. A través de su viaje en el Golden Pass Line 
disfrutará de inolvidables paisajes de los lugares más bellos de Suiza mientras viaja 
cómodamente a bordo de este tren panorámico. 

DÍA 6. MONTREUX - ZERMAT (DESAYUNO) 

Por la mañana llegada por su cuenta a la estación de tren y viaje en el tren local con destino 
Zermatt, haciendo cambio en Visp Zermatt está ubicado al pie del impresionante Monte 
Cervino (Matterhorn). Como en el pueblo no se permiten automóviles ha logrado mantener su 
carácter originario. 

DÍA 7. GLACIER EXPRESS: ZERMATT - ST. MORITZ (DESAYUNO) 

Después del desayuno abordará el famoso Glacier Express. Desde la comodidad de un vagón 
panorámico podrá disfrutar del paisaje romántico de los Alpes Suizos. St. Moritz es uno de los 
destinos favoritos en Suiza , ya que sin importar la fecha del año en la que se visite siempre 
ofrece la posibilidad de deslumbar con su belleza ya sea con un paisaje lleno de nieve, ya con 
las diferentes tonalidades de verde, y las flores del verano. 
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DÍA 8. BERNINA EXPRESS: ST. MORITZ - TIRANO - LUGANO (DESAYUNO) 

Por la manaña dirígase a la estación de tren. La primera parada de su viaje de hoy será Tirano. 
En Tirano se pueden ver hermosos palacios nobles de los siglos XVI a XVIII, esta ciudad es 
famosa por su santuario mariano barroco. Continúe su viaje en el Bernina Express Bus hacia 
Lugano en el Tesino, la parte italiana de Suiza. Es muy conocida por sus increíbles paisajes, la 
abundancia de agua, su clima mediterraneo asi como sus montañas y colinas. 

DÍA 9. GOTTHARD PANORAMA EXPRESS: LUGANO - FLÜELEN - LUCERNA (DESAYUNO) 

Tome su tren panorámico Gotthard Panorama Express con destino a Flüelen, un pequeño pero 
encantador pueblito. Aquí abordará el barco a vapor que lo llevará hasta Lucerna atravesando 
los increíbles paisajes que ofrece el „Vierwaldstätter See“ (Lago de los Cuatro Cantones). 

DÍA 10. LUCERNA (DESAYUNO) 

Con los montes Rigi y Pilatus y los Alpes como telón de fondo, Lucerna es uno de los destinos 
turísticos más visitados en Suiza. En esta antigua ciudad se encuentran los puentes cubiertos 
más antiguos de Europa, así como calles adoquinadas, iglesias barrocas y casas cargadas de 
historia. Podrá ver por ejemplo el lujoso Concert Hall a orillas del lago o bien pasar por el 
puente Kapellbrücke, considerado el más antiguo de Europa y además el emblema de esta 
preciosa ciudad. 

DÍA 11. LUCERNA - ZÚRICH (DESAYUNO) 

Llegada por cuenta propia a la estación de tren de Lucerna para tomar su tren a Zúrich. Su viaje 
termina en la estación de tren o en el aeropuerto de Zúrich. 

 
PRECIOS SUJETOS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO, Y BAJO DISPONIBILIDAD DE ESPACIOS 
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