
Кризни догађај  
(Извод из Правилника о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање) 

Кризни догађаји су:  
 
- Природна смрт детета/ученика;  
- Покушај убиства и убиство детета/ученика (у установи или ван ње);  
- Покушај самоубиства ученика и самоубиство (у установи или ван ње);  
- Природна смрт, самоубиство или убиство запосленог у установи;  
- Саобраћајна незгода у којој је повређено или настрадало дете, односно ученик и/или 
запослени у установи;  
- Нестанак детета/ученика;  
- Масовно тровање у простору установе;  
- Дојава о подметнутој експлозивној направи у установи или терористичком нападу и 
слично;  
- Талачка криза;  
- Насиље већих размера (масовне туче, вишеструка убиства, терористички напади);  
- Техничко-технолошке опасности (експлозија, изливање, испаравање отровних материја 
и пожар);  
- Природне катастрофе (поплаве, земљотреси, пожари...);  
- Епидемија која је обухватила територију/општину на којој се налази установа;  
- Други кризни догађаји  
У случају проглашења ванредне ситуације, односно ванредог стања, установа поступа у 
складу са прописима који то уређују. 
 

Поступање установе када се деси кризни догађај 

 

Када установа има сазнање да се догодио кризни догађај одмах, а најкасније у року од 24 
сата, активира се тим за кризне догађаје, који има следеће задатке:  

- прикупљање података, процена потреба и обавештавање надлежних органа;  
- успостављање сарадње са спољашњом мрежом заштите;  
- сарадња и заједничко деловање са мобилним тимом за кризне интервенције;  
- благовремено информисање деце/ученика, родитеља, запослених и медија о догађају;  
- психосоцијална подршка деци, ученицима и запосленима;  
- израда и реализација плана рада установе у измењеним условима и стабилизација рада у 
установи;  
- организација евентуалних комеморативних активности;  
- праћење реализације планова и евалуација;  
- вођење документације и извештавање и  
- други послови који могу бити од значаја у ситуацијама када се деси кризни догађај. 


