de Barcelona

IN-FORMA'T 2026

MODEL DE TREBALL. Setembre 25

Il DEFINICIO DE LA CAMPANYA

Campanya d'orientacié acadéemica de gran format que s'impulsa des dels serveis Joves de Barcelona de
gener a marc. Amb l'objectiu de:

e Treballar I'autoconeixement com a part del procés d'orientacio.

e Donar suport la presa de decisions.

e Evitar la infoxicacié.

e Acompanyar les transicions educatives

La campanya va dirigida a:
e Adolescents ijoves individuals de la ciutat de Barcelona fins als 35 anys.
e Col-lectius de joves vinculats a centres educatius o entitats socioeducatives.
e Families (mares, pares o tutors-res legals).
e Professionals que treballen amb i per als joves.

La construccid de la campanya s'emmarca en un model d'orientacié academica on “s‘acompanya el jove
en un procés participatiu i reflexiu per ajudar-lo a identificar les seves capacitats, competencies i interessos, i
permetre-li prendre decisions, clares i realistes (Blasco, J. 2016)", i es té present les 4 fases d'atenci6 de
Pelletier:

Bloc 1/ Qui sé6c i qué Exploracio Accions informatives dirigides a treballar
m'agrada? I'autoconeixement i la descoberta del propi
perfil academic- profesional
Bloc 2/ Quins camins Cristal-litzacié Accions informatives diriges a treballar les
puc escollir? diferents vies d'accés i els seus requisits

necessaris a tenir presents.

Bloc 3/ Quina oferta Especificacio Accions informatives a carrec de personal
existeix? docent per donar a conéixer els diferents
estudis que es poden triar des d'una
perspectiva aterrada i personalitzada.

Bloc 4/ Es com m'ho Especificacio Accions informatives a carrec d' alumnat
imagino? /realitzacié que esta cursant els estudis, professionals i
empreses dels sector laboral que faciliten el
contrast de les expectatives de les joves
versus la realitat.

Per tal de poder proposar les accions més adients per a cada perfil i entenent que I'ambit académic és
troncal en el projecte vital d'una persona, treballem els tres serveis de Joves Barcelona de manera
coordinada per poder dissenyar durant 2 mesos activitats en modalitat virtual i presencial amb mirada
de ciutat i també aterrades a les necessitats més concretes de les adolescents i joves de cada districte.
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Il 0BJECTIUS DE CAMPANYA

Atencio individualitzada

e Informar i orientar a les persones joves sobre temes d'educacié, mitjancant el mateix canal pel
qual rebem la consulta.

e Generar un espai expositiu sobre temes académics durant el periode de campanya als nostres
mobles als CES o espais dins dels Punts Joves de BCN.

e Impulsar accions comunicatives de reclam als nostres serveis com a punts
d'informacié/orientacié academica via presencial/virtual (Instagram, WhatsApp, correu electronic,
etc).

e Augmentar el nimero d'atencions d'ambit academic de 1r nivell d'acord als percentatges
seguents (Veure dades curs passat Extraccié Campanya In-forma't / Informe Campanya In-forma’t /
Extraccio):

o CAA]: Es proposa per aquest curs que el CAA] pugui augmentar un 30% per tal d’arribar a 126
consultes més (546 en total).

o Punts JovesBCN: Es proposa per aquest curs que els equipaments pugui augmentar un 15% per
tal d'arribar a 498 consultes més (3817 en total).

o Punts JovesBCN a CE: Es proposa per aquest curs que els CES pugui augmentar un 5% per tal
d‘arribar a 50 consultes més (1056 en total).
o Tips per 'augment d'atencions:
m Difusié del servei:
e Presentacio del servei a:

o CES

o Entitats

o Universitats
o Altres agents

m  Bon registre dels indicadors: nou aplicatiu
m Fer Us de I'Excel difusid
e Fer Us de tots els materials generats per les assessories academiques (Papaly SlI| Educacio).
e Derivar a les joves que necessitin un acompanyament o treball en profunditat sobre el seu
projecte academic a l'assessoria academica.

Accions a demanda

e Oferir el cataleg de capsules de sistema educatiu, itineraris académics, autoconeixement i presa
de decisions a tots els Centres Educatius (Instituts, CNO, Escoles d’Adults, etc.) publics i concertats
de la ciutat. |, a les entitats socioeducatives que treballin amb i per a joves.

e Gestionar les peticions de capsules a demanda ofertades en el marc de la campanya (Sistema
educatiu, itineraris académics, autoconeixement i presa de decisions) de tots els Centres Educatius.
Vehicular les demandes de les entitats socioeducatives arrelades als barris/districtes.
Desenvolupar com a minim 3 capsules informatives a cada CES (tant a £SO, com a Batxillerat i
cicles) on tenim servei estable en centres educatius.

o Després de I'ESO, que?
Després del Batxillerat, que?
Després del Grau Mitja, que?
Després del Grau Superior, que?
Després de la Universitat, que?
o PAU i Preinscripcié universitaria.
e Desenvolupar com a minim 5 capsules per Punt Joves de BCN, en centres educatius sense
servei Joves de Barcelona CE (en 5 centres diferents).
o Després de I'ESO, que?
o Després de del Batxillerat, qué?
o Després del Grau Mitja, que?

o O O O


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGViMmNmNzEtOTZkNi00MWU2LWEwZDgtMWU3YzY2NmYxMDJkIiwidCI6IjlkNzk0M2ZjLWNhZGYtNGFjMS05Mjc5LWUxNGIzM2VkMGY4NyIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDc3ZDk1NWMtMmQzZS00ZDcwLTg5MmUtM2MxZDVlNjc0YmNhIiwidCI6IjlkNzk0M2ZjLWNhZGYtNGFjMS05Mjc5LWUxNGIzM2VkMGY4NyIsImMiOjl9
https://drive.google.com/drive/folders/1JAR4TGOvbdmIc5kYl7aK2mw-JBamLNt6
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uDbAqh1GEsJ-20sh-jVhlnYIL9jQdN0i5a9vjFNZHlo/edit?gid=1224398316#gid=1224398316
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1M_paA799D6oLq-A6yOpAw7Ex5sFOSxxdVh6l3iX1-Ug/edit?usp=drive_link
https://papaly.com/6/M56N?secret=fddb9618aebb44c1a55b7988a05721c3
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o Després del Grau Superior, que?
o Després de la Universitat, que?
o PAU i Preinscripci6 universitaria.
e Desenvolupar com a minim 5 capsules per Punt Joves de BCN a entitats socioeducatives
del districte.
o Després de I'ESO, que?
Després del Batxillerat, qué?
Després del Grau Mitja, qué?
Després del Grau Superior, que?
Després de la Universitat, que?
o PAU i Preinscripcio universitaria.
e Impulsar, com a minim 6 programes “Decideix” als diferents districtes de la ciutat.

o O O O

A implementar a la central (CIA)):
e Els districtes que hagin superat els objectius de la campanya, poden sol-licitar al CIAJ la seva
col-laboracio per arribar a més centres o entitats del districte.
e EICIAJ s'encarregara dels organismes a nivell ciutat i d'universitats.
e Jornada sobre opcions formatives per a joves amb Necessitat Especifiques de Suport Educatiu
(NESE) passa a portar-la el CIAJ. Es proposa fer una accié de Gran Format i complementar-ho de
diferents accions complementaries (visita, expo,...).

Programacio oberta

Disseny d’'accions
e Fer una analisi de les necessitats dels adolescents, joves, professionals i families en materia
d'orientacié i acompanyament académic.
e Registrar i traspassar les necessitats detectades entre informadores (Als centres educatius i a
equipaments juvenils).
Programar accions aterrades a les necessitats del barri/districte/ciutat.
Generar accions de captacié de joves:
o Trucades telefoniques
o Mailings
o Accions comunicatives
o Presentacions de la programacié de campanya a espais de treball i comunicacio territorial i als
Centres Educatius del territori
o Etc
Accions de gran format amb mirada de ciutat
e Dissenyar entre 8i 11 accions de gran format dividides en els blocs de treball seglents:
o Accié vinculada al Batxillerats
o Accié vinculada als Cicles formatius
o Trobades de tu a tu: 2 dies
o Accions vinculades a estudis universitaris
o Accié vinculada a les arts
e Organitzar 5 tandems de treball d'acord amb els 5 blocs dels ambits de mirada de ciutat. Com a
minim hi haura 2 Punts JovesBCN en cada tandem.
e En quant a l'assistencia de joves:
o Accions amb mirada de ciutat:
m  Aforament minim 100 joves.
m Arribar al 70% de grau d'aprofitament (assistents).
o Tot seguint la la politica de no cancel-lacié.

Accions aterrades a les necessitats de districte
3
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e Dissenyar iimplementar com a minim 3 activitats de petit format per Punt Jove de Barcelona.
e En quant a l'assistencia de joves:
o Accions amb mirada de districte:
m  Aforament minim 25 joves.
m  Arribar al 70% de grau d'aprofitament (assistents).
o Tot seguint la la politica de no cancel-lacié.
m Justificacié del canvi: en cas d'’haver-hi modificacions, la coordinacié del Punt
Jove haura de justificar-ho tenint en compte aquests:
e Motiu del canvi
e Dia pel qual es fa el canvi: argumentant que el dia pel qual es fa la
reprogramacio tingui sentit.
e Incorporar les necessitats detectades en el procés inicial d’analisi.
e Generar sinergies amb organismes/entitats del barri/districte.

I MODEL DE TREBALL

Linies de treball a incorporar en aquest model respecte al del curs anterior:
e Generar espais de seguiment per part de les coordinacions on poder:
o Facilitar directrius clares
o Fer assessorament tecnic i organitzatiu
Definir rols d'acord amb la situacio de cada equip
Tornar el pes de la campanya a les informadores.
Dissenyar sessions de treball on aterrar el model de treball Joves de BCN amb una mirada
especificament de campanya.
e Dissenyar una proposta de programacié de campanya d'acord a les necessitats del territori
amb una mirada 360.

Dates clau

Actualitzacié dels materials informatius i didactics

Setembre 2025
e Revisio d'eines de suport grafic a les capsules (Saray CAA))
e Revisié d'eines de suport grafic a les capsules i gamificacid de Geniallys (CAA))
e Dossier de presentacié de I'ln-forma’t 2026 amb nova imatge

Setembre/Octubre 2025
Revisié de guia d'estudis postobligatoris (CAAJ/Comunicacio).

Setembre/Octubre 2025
Actualitzacio linia grafica de les eines de suport grafic (Genially) i revisio del grafic del sistema educatiu.

Novembre/Desembre 2025
Actualitzacio de les operatives i dossiers de contingut de les capsules academiques (BLOC 1 i 2).

Programacié
Entregar programacio el 20 de novembre de 2025.

Desenvolupament de campanya

Del 19 de gener al 6 de marg de 2026. (Obligatoriament s’ha de proposar una activitat el primer i dltim dia de
campanya).

18e aniversari In-Forma’t
Aquesta edicid sera el 18é aniversari, es proposa que el primer dia de campanya es faci un acte de
presentacié de campanya on s'exposi I'historic. Departament ens ha de dir com veu a proposta, si
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vindra el comissionat i a quines entitats o participants hauriem de convidar, aixi com saber amb quin
pressupost comptem i on es voldra dur a terme.. El format pot ser estil mondleg, taula rodona...

Rol de les professionals

Coordinacions Joves de BCN:

E

Marcar directrius per equips

Fer seguiment de les dades i les accions de campanya per poder reconduir situacions
Suport a les accions de gran format

Validacié d'accions en conjunt amb el Departament

Representacio del servei amb els organismes referents, conjuntament amb el CAA].

Posicionament de les activitats

Validacié de continguts a treballar

Facilitacié de contactes d'organismes oficials

Recordatoris vinculats al desenvolupament de les accions (mail i trobades XPl))
Desenvolupament tallers per families

Suport a les accions on ens requereixin.

Representacié del servei amb els organismes referents, conjuntament amb les coordinacions.
Atendre consultes academiques de 1ri 2n nivell en modalitat presencial, telefonica i virtual.

Informadores equipaments Joves de Barcelona

Presentacié campanya a CES sense servei Joves BCN i entitats socioeducatives del districte.
Gestio de les demandes de CES amb servei Joves BCN estable a nivells de batxillerat i CF, CES
sense servei Joves BCN estable, AFA i entitats del districte.
Deteccid necessitats joves, families i professionals del districte.
Difusio de la programacio de campanya i captacié de joves.
Coordinacié amb informadores Joves BCN a CE.
Dissenyar i desenvolupar programacié en el marc de campanya aterrada a les necessitats i
interessos del districte.
Desenvolupament capsules informatives:
o Sistema educatiu
o lItineraris formatius
o Autoconeixement
o Presa decisions
Atendre consultes académiques de 1r nivell de manera presencial, WhatsApp i correu.
Gestio del grau de satisfaccié de les usuaries en les accions.

Informadores Joves BCN a CE

Presentacié campanya a CES amb servei estable
Vehiculacié de demandes dels CES amb servei estable (ja siguin del seu nivell educatiu 6 no)
Deteccio de les necessitats dels adolescents, professorat i families (AFAs)
Difusié de la programacié de campanya i captacié de joves
Desenvolupament capsules informatives:
o Sortides després ESO
o Autoconeixement
o Presa decisions
Atendre consultes academiques de manera presencial, WhatsApp i correu.
Gestio del grau de satisfaccié de les usuaries en les accions.

Comunicacio:
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e Definir les estrategies comunicatives en el marc de campanya a nivell Joves de Barcelona
conjuntament amb la técnica de comunicacio.

e Donar resposta a la peticié de productes comunicatius sobre accions de gran format, si son
viables.
Fer la distribucié dels productes comunicatius en format fisic.
Fer seguiment de les accions comunicatives articulades directament des de serveis centrals o
area de Cultura, Educacio, Esports i Cicles de vida.

Equip de suport:
e Donar suport a tots els elements logistics vinculats la campanya:
o Gestié de materials d'estructura: Carpa, Roll-ups, portatils, etc.
o Muntatge i desmuntatge en les accions de gran format
o Suport en la dinamitzaci6 d'accions de gran format

e Propostes de ludificacié de les activitats
e Gestid d'inscripcions municipals en el marc de la campanya.
e Seguiment d'inscrites
e Extraccio d'indicadors de la campanya
Qualitat

e Seguiment de valoracions d'accions a demanda i en programacio oberta.

Espais de coordinacio

Espais amb coordinacié
e Trobades Joves BCN.
e Trobades Joves BCN a CE.
e Reunions CAAJ/Coordinacié d'assessories.

Espais de treball i seguiment
e Reunions entre informadores i assessores (en els espais on estan descentralitzades les assessores)
e Reunions amb les coordinacions
e Reunions entre informadores

Sessions de treball i formacio

Proposem 3 sessions de treball amb els diferents equips Joves de Barcelona on poder abordar de
manera tecnica cada fase de la campanya clau:

1. Presentacié de campanya i deteccié de necessitats
2. Espaitreball in-Forma't
3. In-forma't 2026 i novetats académiques

La idea és poder construir plegades la campanya a I'hora que donem suport tecnic i formem a les
noves incorporacions.

X ¥lPresentaci6 de campanya.
Professionals convocats: Joves de BCN, Joves de BCN a CE, CAA] i coordinacions.
Dates:
e 1709 25 video formacio a Joves CE i equipaments
e 2609 25 ens fan retorn de les necessitats detectades
Temes a tractar
e Presentacié de campanya
o Descripcid
o Destinataris
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o Blocs de treball
o Marc teoric
o Late motiv
e Objectius de campanya 2026
e Model de disseny i desenvolupament de campanya
o Elrol de cada servei
o Sessions de treball
o Criteris programacio (Només equipaments)
o Seguiment de campanya
m Espais coordinacié
m Correus electronics de recordatori
m Espais recordatori PlJ i JIP
o Temporitzacio procés
e Presentacié campanya i recollida de necessitats a CES
o Com fem la presentacio als CES
o Com fem la deteccié de necessitats
o Presentacio recollida necessitats
e Tasques a tenir presents per la seglient sessié (Només equipaments)
o Deteccié necessitats fetes CES del territori en coordinacié amb Joves de BCN a centres.
(Eina)
o Primeres idees d'accions de petit format a impulsar
o Definicié com s'organitzaran els tandems de les accions de gran format. (Es tanca al final
de la trobada XPl))
Documentacié de suport:
e Presentacioé de la sessié a Punts Joves BCN
e Presentacié de la sessi6 a CE
e S0.Presentacié model de treball In-Forma't 26 CE.mp4
e S0- Presentacié model de treball Joves BCN.mp4

Espai treball In-Forma’'t 2026
Professionals convocats: Joves de BCN, CAAJ i coordinacions.
Data: 01 10 25
Temes a tractar:
Detecci6 de necessitats a centres educatius i districtes.
Marc de referéncia de la campanya
Directrius vinculades a la programacio
Tips sobre com dissenyar accions de petit i gran format
Exemples de documents i bones practiques
Feedback de cada acci6 a nivell: Plantejament i estructura.
Analisi de qué necessitem
Exemples de documents i bones practiques
Directrius a tenir presents

e Recordatori avui data limit per previsié productes comunicatius
Documentacié de suport:

e Presentacio de la sessio



https://docs.google.com/presentation/d/10pm6uo9VMMhGpGhFjeS_uu2rd8-1tRIw1Let8pPt7yg/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/presentation/d/1nq76q0RXJxIu8kDYmKw1Jji7ZQ1kFo6kJM2OYxA-TSk/edit?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wD0MGdyPekvN_hYEVpm2YkakWF50oP2O/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10McGT3hmX49sKuWjUaBkMaViG9FjVk4C/view?usp=drive_link
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In-Forma't 2026, presentacié de la programacié
Professionals convocats: Joves de BCN, CAA] i coordinacions.
Data: 1911 25
Temes a tractar:
Presentacié de la programacié: accions mirada de ciutat i de districte
Feedback de cada accio a nivell: Plantejament i estructura.
Analisi de qué necessitem
Exemples de documents i bones practiques
Directrius a tenir presents

e Recordatori avui data limit per previsié productes comunicatius
Documentacié de suport:

e Presentacio de la sessio

e Document de la programacié

T ETin-Forma't 2026 i novetats academiques
Professionals convocats: Joves de BCN, Joves BCN als CE, Qualitat, Indicadors, Suport, Comunicacio,
CAA] i coordinacions.
Data:
e 151225de 15a 16h (Joves de BCN a CE)
e 171225de 10 a 14h (Joves de BCN)
Temes a tractar:
e In-forma't 2026:
o Presentacié com implementem
o Presentaci6 programacio
o Comunicacié: materials, difusio, organitzacio..
Documentacié de suport:
e Presentacié de la sessid



