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Abstrak. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, kualitas produk, dan 
persepsi harga terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone. Subjek penelitian adalah 
mahasiswa angkatan 2021-2024 di Universitas Hang Tuah Surabaya (UHT) yang 
menggunakanI smartphone iPhone. Sampel dipilih dengan metode purposive sampling dan 
melibatkan 100 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang menanyakan tentang 
citra merek, kualitas produk, dan harga terkait keputusan pembelian. Penelitian ini 
menggunakan analisis regresi linier berganda, dengan pengujian hipotesis menggunakan uji T 
dan uji F. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek, kualitas produk, danI harga 
memiliki pengaruh positif dan signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap 
keputusan pembelian smartphone iPhone pada mahasiswa Pendidikan Ekonomi UHT 
 
Kata kunci—Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian 
 
 

Abstract 
This research aims to analyze the influence of brand image, product quality, and price 

perceptions on iPhone smartphone purchasing decisions. The research subjects were students 
from the 2021-2024 class at Hang Tuah University Surabaya (UHT) who used iPhone 
smartphones. The sample was selected using a purposive sampling method and involved 100 
respondents. Data was collected through a questionnaire that asked about brand image, product 
quality and price related to purchasing decisions. This research uses multiple linear regression 
analysis, with hypothesis testing using the T test and F test. The results of the research show that 
brand image, product quality, and price have a positive and significant influence both partially 
and simultaneously on the decision to purchase iPhone smartphones among UHT Economics 
Education students . 
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PENDAHULUAN 

 
Kemunculan berbagai instrumen investasi properti syariah baik yang secara 

langsung maupun tidak langsung telah meningkatkan kesadaran masyarakat akan 
pentingnya memilih opsi investasi. Dalam hal ini komunitas muslim semakin menyadari 
pentingnya investasi dalam metode yang melindungi nilai-nilai keislaman dan 
menghindar praktik yang melanggar hukun seperti riba, gharar, dan maysir. Salah satu 
investasi yang diminati salah satunya adalah investasi property karna menjadi pilihan 
untuk dapat memenuhi kebutuhan (Faizal, 2023) 
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METODE PENELITIAN 
 

Ruang Lingkup Penelitian  
Penelitian ini menggunakan pendekatan studi literatur untuk mengumpulkan, 

menganalisis, dan menyintesis informasi terkait pemanfaatan teknologi dalam perkembangan 
operasional perbankan syariah. Pendekata​ n studi literatur dipilih karena memungkinkan 
peneliti untuk mengeksplorasi beragam sumber informasi yang relevan dari berbagai literatur 
terkait topik yang diteliti.  Sumber data dalam penelitian ini meliputi buku, jurnal ilmiah, artikel, 
laporan riset, dan dokumen-dokumen terkait lainnya yang berkaitan dengan pemanfaatan 
teknologi dalam operasional perbankan syariah. Data akan diperoleh melalui pencarian daring 
(online) menggunakan basis data akademis dan platform jurnal ilmiah, serta sumber-sumber 
informasi terpercaya lainnya. 
Metode Pengumpulan Data  

Pengumpulan data dilakukan melalui pencarian sistematis dan selektif terhadap literatur 
yang relevan dengan topik penelitian. Langkah-langkah pengumpulan data meliputi identifikasi 
kata kunci, pencarian daring, pemilihan sumber informasi yang sesuai, dan penelaahan terhadap 
dokumen-dokumen yang ditemukan. 
Metode Analisis Data  

Metode analasis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 
Analisis Deskriptif dan Analisis Kuantitaitf. Analisis data dilakukan dengan 
mengidentifikasi pola-pola, temuan-temuan, dan tren-tren yang muncul dari literatur yang telah 
dikumpulkan. Data-data yang relevan akan disintesis dan disusun secara sistematis untuk 
menjawab pertanyaan-pertanyaan penelitian serta mendukung pembentukan argumen-argumen 
yang kuat. Dengan menggunakan pendekatan studi literatur, penelitian ini diharapkan dapat 
memberikan pemahaman yang komprehensif mengenai peran dan dampak pemanfaatan 
teknologi dalam perkembangan operasional perbankan syariah, serta implikasi praktisnya dalam 
konteks industri perbankan global. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
A.​ Pemanfaatan Teknologi dalam Operasional Perbankan Syariah 

Sistem informasi dalam konteks perbankan syariah merujuk pada infrastruktur 
teknologi yang diterapkan oleh lembaga keuangan syariah guna mengelola aktivitas operasional 
secara efisien dan sesuai dengan prinsip-prinsip syariah (Setiawan, 2006). Infrastruktur ini 
meliputi aplikasi dan platform yang mendukung proses transaksi, manajemen risiko, pelaporan 
keuangan, dan layanan pelanggan. Implementasi sistem informasi ini penting untuk memastikan 
kepatuhan terhadap prinsip syariah dalam semua aspek operasional bank syariah, yang meliputi 
larangan riba dan investasi yang tidak sesuai dengan prinsip syariah.  

Fintech dalam domain layanan perbankan syariah mengacu pada integrasi teknologi 
keuangan dengan tujuan memperbaiki efektivitas, kemudahan akses, dan inovasi dalam layanan 
yang sejalan dengan prinsip-prinsip syariah (Ma’ruf, 2021). Penyusunan fintech telah mengubah 
secara signifikan industri perbankan syariah dengan menghadirkan solusi teknologi seperti 
platform pembiayaan peer-to-peer (P2P), aplikasi mobile banking berbasis syariah, dan 
teknologi blockchain untuk meningkatkan keterbukaan dan keamanan transaksi (Lestari, 
Siregar, & Ayla, 2021). 

Dengan adopsi fintech dalam layanan perbankan syariah, terdapat dampak positif yang 
signifikan, termasuk peningkatan aksesibilitas bagi masyarakat melalui perangkat digital, 
peningkatan efisiensi operasional bank syariah, inovasi produk dan layanan yang lebih sesuai 
dengan kebutuhan nasabah, serta peningkatan transparansi dan keamanan transaksi syariah 
melalui teknologi blockchain (Fajria, 2019). Meskipun demikian, adopsi fintech dalam konteks 
layanan perbankan syariah juga menimbulkan beberapa tantangan, seperti kebutuhan akan 
regulasi yang memadai sesuai dengan prinsip syariah, perlindungan data pribadi nasabah, dan 
pemahaman yang komprehensif tentang teknologi tersebut di kalangan pemangku kepentingan 
(Setiyowati, & SM, 2023). Dengan memperhatikan tantangan ini, fintech dapat berperan sebagai 
katalisator dalam menggerakkan industri perbankan syariah menuju arah yang lebih modern, 
inklusif, dan berkelanjutan. 

E-money dan digital payment memegang peran penting dalam transformasi layanan 
perbankan syariah. Mereka memperluas akses keuangan, memastikan kepatuhan syariah, 
meningkatkan efisiensi operasional, menginspirasi inovasi produk, dan melindungi privasi 
nasabah. Dengan pemanfaatan yang bijak, keduanya menjadi kunci untuk kemajuan 
berkelanjutan dalam industri perbankan syariah (Anam, & Ei, 2018). Keamanan dan 
perlindungan data adalah aspek krusial dalam ranah perbankan syariah yang melibatkan strategi 
pencegahan terhadap akses tidak sah, kerahasiaan informasi nasabah, dan pemastian kepatuhan 
terhadap prinsip-prinsip syariah (Faizal, Faizatul, Asiyah, & Subagyo , 2023). Implementasi 
teknologi keamanan yang canggih, kesadaran pengguna terhadap praktik keamanan data, dan 
kesiapan dalam menanggapi insiden keamanan adalah langkah-langkah penting yang harus 
dilakukan oleh lembaga keuangan syariah untuk menjaga integritas sistem dan kepercayaan 
nasabah. 

 
B.​ Dampak Pemanfaatan Teknologi 

Pemanfaatan teknologi seperti sistem informasi perbankan syariah, otomatisasi proses, 
dan integrasi platform digital telah meningkatkan efisiensi operasional dalam bank syariah 
(Fathinah & Baridwan, 2013). Automatisasi proses administrasi dan operasional berkontribusi 
pada pengurangan ketergantungan pada pekerjaan manual, mempercepat proses, serta 
mengurangi potensi kesalahan manusia. Selain itu, pemantauan yang lebih baik atas operasi 
perbankan dan analisis data yang canggih membantu bank dalam meningkatkan efisiensi dan 
pengambilan keputusan yang lebih baik. 
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Pemanfaatan teknologi juga telah meningkatkan kualitas pelayanan dan memberikan 
pengalaman yang lebih baik kepada pelanggan bank syariah. Melalui layanan perbankan digital 
seperti internet banking dan mobile banking, nasabah dapat dengan mudah melakukan transaksi 
kapan pun dan di mana pun, tanpa harus mengunjungi cabang fisik. Fitur-fitur seperti notifikasi 
transaksi, layanan pelanggan online, dan personalisasi layanan telah meningkatkan interaksi 
antara bank dan pelanggan, sehingga meningkatkan tingkat kepuasan pelanggan. 

Teknologi telah memperluas aksesibilitas finansial bagi masyarakat, terutama yang 
tinggal di daerah terpencil atau sulit dijangkau. Layanan perbankan digital memungkinkan 
individu untuk mengakses layanan perbankan tanpa harus berkunjung ke cabang fisik, yang 
seringkali jauh dari tempat tinggal mereka. Ini tidak hanya meningkatkan inklusi keuangan, 
tetapi juga memberikan akses yang lebih mudah dan cepat kepada layanan keuangan syariah 
bagi masyarakat yang sebelumnya sulit untuk dijangkau. 

Pemanfaatan teknologi dalam perbankan syariah tidak hanya memberikan manfaat 
dalam meningkatkan efisiensi operasional dan pelayanan pelanggan, tetapi juga membuka pintu 
bagi aksesibilitas finansial yang lebih luas bagi masyarakat. Hal ini sejalan dengan tujuan 
perbankan syariah untuk memberikan layanan yang berkualitas dan inklusif kepada semua 
lapisan masyarakat. 
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SIMPULAN 

 
Pemanfaatan teknologi dalam perkembangan operasional perbankan syariah telah 

menghasilkan dampak yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi, pelayanan pelanggan, dan 
aksesibilitas finansial. Melalui penggunaan sistem informasi perbankan syariah, fintech, 
e-money, dan digital payment, bank syariah telah berhasil mengintegrasikan teknologi dalam 
operasinya, menghasilkan inovasi yang memperbaiki efektivitas, kemudahan akses, dan 
kepatuhan terhadap prinsip-prinsip syariah. Dalam konteks efisiensi operasional, teknologi telah 
memfasilitasi otomatisasi proses dan integrasi platform digital yang mengurangi ketergantungan 
pada pekerjaan manual, mempercepat proses, serta mengurangi potensi kesalahan manusia. Ini 
telah meningkatkan efisiensi operasional bank syariah, memungkinkan mereka untuk 
memberikan layanan yang lebih baik kepada nasabah dan membuat keputusan yang lebih baik 
berdasarkan analisis data yang canggih dengan melibatkan keputusan Dewan Pengawas Syariah 
atau DPS dan Pakar Syariah dengan transparasi dan edukasi. 

Pemanfaatan teknologi telah menghasilkan peningkatan kualitas pelayanan dan 
kepuasan pelanggan. Melalui layanan perbankan digital seperti internet banking dan mobile 
banking, nasabah dapat dengan mudah melakukan transaksi kapan pun dan di mana pun, tanpa 
harus mengunjungi cabang fisik. Fitur-fitur seperti notifikasi transaksi, layanan pelanggan 
online, dan personalisasi layanan telah meningkatkan interaksi antara bank dan pelanggan, 
meningkatkan tingkat kepuasan pelanggan secara keseluruhan. Aksesibilitas finansial telah 
diperluas melalui pemanfaatan teknologi dalam perbankan syariah. Layanan perbankan digital 
memungkinkan individu untuk mengakses layanan perbankan tanpa harus berkunjung ke cabang 
fisik, yang seringkali jauh dari tempat tinggal mereka dan menimalisir biaya operasional yang 
dikeluarkan oleh Bank. Ini tidak hanya meningkatkan inklusi keuangan, tetapi juga memberikan 
akses yang lebih mudah dan cepat kepada layanan keuangan syariah bagi masyarakat yang 
sebelumnya sulit dijangkau. 

Secara keseluruhan, pemanfaatan teknologi dalam perbankan syariah telah membuka 
pintu bagi kemajuan yang signifikan dalam industri ini. Dengan terus mengembangkan solusi 
teknologi yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah, bank syariah dapat terus meningkatkan 
efisiensi operasional, pelayanan pelanggan, dan aksesibilitas finansial bagi masyarakat. Ini 
sejalan dengan tujuan perbankan syariah untuk memberikan layanan yang berkualitas, inklusif, 
dan sesuai dengan nilai-nilai Islam kepada semua lapisan masyarakat, serta untuk menjadi agen 
perubahan dalam mempromosikan ekonomi yang adil dan berkelanjutan. Oleh karena itu, 
investasi dalam teknologi dan inovasi terus mendorong pertumbuhan dan perkembangan 
industri perbankan syariah menuju masa depan yang lebih cerah dan berkelanjutan. 
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