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NOI DUNG LUAN AN DANH MUC TU VIET TAT

PLC: Cong dong Phét trién Chuyén mé
Chuong 1: Giéi thiéu C: Cong dong Phat trién Chuyén mon

: : TPD: Phat trién chuyén mon gidng vié
Chuong 2: Tong quan nghién ctru at trieh chuyen mon glang vie

EFL Teacher: Giang vién tiéng Anh
EET: Giang vién tiéng Anh kinh té
VEU: Truong dai hoc kinh té & Viét Nam
DIP: T6 chire trién khai hoat dong PLC
QMP: Quan Iy chit lugng PLC

Chuong 3: Phuong phéap nghién ctru
Chuong 4: Phan tich dir liéu va thdo luan
Chuong 5: Két luan

CHUONG 1. GIOI THIEU

Chuong 1 gém c6 9 d& muc: Bdi canh nghién ctru, Ly do nghién ctru, Muc tiéu
nghién ctru, Cau hoi nghién ctru, Y nghia nghién ctru, Thiét ké nghién ctru, Phuong phap
nghién ctru, Pham vi nghién ciru, va Dan . Tom tat ndi dung chinh nhu sau:
1.1 Bdi canh nghién citu

PLC 1a mot giai phap tu dao tao hét strc hiéu qua, tiét kiém thoi gian, léng ghép két
hop ngay véi qua trinh nghién ctru, thuc hanh, giang day; La hinh thirc hoc tap, thuc hanh,
nang cao ning lyc va phat trién chuyén mon thong qua viéc hop tac, chia sé, hd tro 13n
nhau; va 12 mot tng dung hiéu qua trén thé gidi trong thuc hanh giang day, tu ddo tao, dao
tao bd sung (Hord, 1997; Hord & Hirsh, 2008; Li & Hudson, 2011; East, 2015; Robert,
2017). Cong dong phat trién chuyén moén (PLC) trong nghién ctru ndy duoc hiéu 1a mot
cong déng cho can bd giang vién cung nhau lam viéc, hoc héi, thuc hanh, hop tac, chia sé y
tudng, kién thirc, kinh nghi¢ém, cung sang tao, nghién ctru img dung dé nang cao trinh do,
chat luong giang day, tir 46 nang cao chit luong hoc tip cta sinh vién, gop phan tao su phat
trién 6n dinh bén ving cua td chirc gido duc c6 cong dong do.
1.2 Ly do nghién ciru

Yéu cau chuin héa doi ngii giang vién doi hoi mdi giang vién phai thuong xuyén
nang cao trinh do ning luc, k§ ning, kinh nghiém. Trong diéu kién khong thé to chirc cho
tat ca giang vién cung di hoc bd sung, mdi giang vién phai vira 1am vira hoc bd sung theo
hinh thtc tu hoc, tu dao tao tai chd, thi PLC 1a phuong phap hoc va thuc hanh phu hop,
hiéu qua, dap tmg dugc yéu ciu nay. PLC dugc Gmg dung hiéu qua trén thé gisi trong hoc
tap va thuc hanh, nhung chua duoc nghién ctru cho giang vién tiéng Anh kinh té (EET) &
Viét Nam.
1.3 Muc tiéu nghién ciru

Muc dich chung 1a: diéu tra, danh gia va dé xuat thuc day hoat dong PLC cua EET ¢
VEUSs. Muc tiéu cu thé 1a khao séat thuc trang va xac dinh yéu td tac dong ddi voi: (1) Hoat
dong tich lily ciia giang vién; (2) Viéc thuc hién chuyén mon; (3) Cong tac to chirc thuc
hién; va (4) Cong tac quan 1y chét luong.
1.4 Cau héi nghién ciru

1- Thuc trang hoat dong PLC véi giang vién tiéng Anh tai VEUs 1a gi?
2- Nhitng yéu t6 nao anh huong dén hoat dong cta cong dong nay?




1.5 Y nghia nghién ctru

Nghién ctru tng dung PLC 14 cin thiét vi dong gop thém cac dé xuat dé phat trién
PLC, khang dinh phuong phap dao tao bang PLC véi EET, dong gop thém 1y luan vé PLC,
va dua ra buc tranh toan canh vé PLC véi thuc hanh gidng day, phat trién chuyén mén cho
giang vién tiéng Anh tai VEUs.

1.6 Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru duoc tién hanh bang phuong phéap két hop dinh luong va dinh tinh, trong
d6 tiép can bang phuong phap dinh luong 13 chii yéu.. Thiét ké nghién ctru qua 4 giai doan:
xac dinh van dé nghién ciru, tong quan 1y luan lién quan, thiét ké phuong phap nghién ctru
va viét ludn 4n.

1.7 Phwong phap nghién ctiru

Khao sat thuc trang, xac dinh yéu té tic dong, phan tich, tong hop, danh gia, dé xuat
trén co s& ngudn dir liéu khao sat bang bang héi va phong van. Phan tich bang ca dinh tinh
va dinh lugng, theo quan diém thuc chung va kién tao.

1.8 Pham vi nghién ctru

PLC véi giang vién tiéng Anh & VEUs. Khao sat & 4 truong dai hoc kinh té tiéu bicu
trong thoi gian 2 ndm gan day. Theo quan diém thuc chimg va kién tao, str dung két hop 1y
thuyét van hoa xa hoi voi ly thuyét t6 chirc, 1y thuyét hoat dong PLC. Nghién ctru vé PLC
khong tach roi v6i nghién ctru vé EET va TPD.

1.9 Dany

Luan 4n gém c6 5 chuong: Gidi thiéu, Téng quan nghién ctru, Phuong phap nghién
ctru, Phén tich dir liéu va théo ludn, va Két luan.

CHUONG 2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Chuong 2 gém c6 7 dé muc: (1) hoat dong PLC bao gém khai niém PLC, hoc tap
tich luy phat trién chuyén mon cua giao vién, hoat dong chuyén mén PLC, td chirc thuc
hién PLC, quan 1y chat lugng PLC; (2) yéu t tic dong dén thanh cong cua PLC bao gom
nhom yéu t6 tic dong hoc tap tich luy phat trién chuyén mén ctia gido vién, nhém yéu to tac
dong hoat dong PLC d6i voi giang vién tiéng Anh tai VEUs, nhom yéu t6 tac dong viée to
chtrc thyc hién PLC, nhom yéu t6 tic dong quan 1y chat lwong PLC; (3) 1y thuyét vin hoa
x3 hoi va 1y thuyét to chic; (4) cac nghién ciru trude ddy; (5) khung khai niém cua luan an;
va tom tat. Tém tat ndi dung chinh nhu sau:

2.1 Hoat dong PL.C
2.1.1 Cong ddng hoc tap phit trién chuyén mén (PLC)

Lich st cua dinh nghia, cac dic diém, loi thé va thach thirc ctia PLC lién quan dén
khai niém TPD di duoc thao luan trong tong quan tai liéu cua nghién ctru nay. Theo Stoll
va cong su (2006), khong c6 dinh nghia chuan hoa vé PLC vi mot dinh nghia c¢6 thé phu
hop véi ngir canh nay nhung khong phu hop véi ngli canh khéac. D6 1a boi vi, cling nhu
quan 4o, mot kich ¢& khong phu hop véi tat ca moi nguoi trong cong dong (Grossman,
Wineburg & Woolworth, 2001). Tac gia dong tinh véi cac nha nghién ctru nay khi néi rang
PLC thay dbi tuy theo bdi canh gido duc. Phan tich ciing chi ra rang PLC 1a mot cach hiéu



qua dé thuc ddy sy tham gia cua gido vién thong qua 1am viéc nhom trong boi canh gido duc
ctia hoc tap duwa trén thuc hanh. M&i PLC c6 vai trd quan trong riéng trong viéc phat trién
viéc giang day va hoc tip cua gido vién trong cac nganh nghé giang day cia ho, va viéc
thanh 1ap cic cong dong hoc tdp chuyén nghiép tai cac truong dai hoc c6 thé 1a mot trong
nhing cach cai thién gido vién c6 y nghia va hiéu qua nhat.

2.1.2 Hoc tap tich lily cho phit trién chuyén mén ciia gidng vién

Hoc tap tich iy dugc dinh nghia 1a "mot qua trinh nhan thirc ma qua dé chung ta thu
dugc thong tin va kha nang dong vai tro 1a nén tang cho sy phat trién nhan thic sau nay"
(Jungmy, 2012). Hoat dong hoc tap tich luy cua giang vién trong nghién ctru nay duoc hiéu
la viéc tu tich luy, tu hoc, ty nghién ctru, thyc hanh, sau dé 1a viéc tham gia cac hoat dong
mang tinh cong dong dé hoc héi 14n nhau, bo sung kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém thong
qua chia s¢, giup do, cong tac véi nhau. Nhu vay, vé hinh thirc ¢6 viée tu tich luy, tu hoc, tu
nghién ciru, tich luy qua hoat dong phat trién chuyén mén (TPD), tich luy qua thuc hanh
tham gia cong dong hoc tap phat trién chuyén mén (PLC). TPD la qua trinh giang vién hoc
tap dé nang cao trinh d9, k¥ nang giang day, kinh nghiém nghién ctru ing dung dap g yéu
cau. Trong d6 PLC 1a mot phuong phap phi truyén thong hiéu qua dé nang cao trinh d9,
nang luc hop tac cho gidng vién, gop phan lam ting chat lugng dau ra cho sinh vién va sy
phat trién cua truong dai hoc (Borko va Putnam, 1995).

Tiéng Anh 14 ngoai ngit duoc st dung nhiéu nhat & VEUs. Viéc nang cao chat lugng
nguén nhan luc cua quéc gia phu thudc rat nhiéu vao céc truong dai hoc trong nudc, truc
tiép 14 doi ngl giang vién, EET. Giang vién tiéng Anh & VEUs can c6 kién thirc nén ting
vitng chac vé kinh té, quan 1y kinh doanh, nghién ctru khoa hoc, ¢6 von tiéng Anh kinh té
chuyén nganh. Trong khi PLC Ia cach thuc don gian nhét, bd ich nhat, tao méi truong thuan
loi vé chuyén mon dé phat trién, nang cao tinh chuyén nghiép cho EET.

Vai tro va twong tic TPD, PLC véi EET cho thdy TPD nham nang cao trinh do cho
EET, trong d6 viéc tu hoc, tu nghién ciru ciia giang vién gitip tich lily kién thirc, k§ nang,
két hop véi viée tich lily thong tin, tai liéu, tu liéu s& tao ra thém chat liéu dé dua vao chia
sé, tich lily trong moi truong PLC. Sau do viéc thuc hanh giang day sé& gitp tich liiy kinh
nghiém va qua trinh dao tao, tu dao tao voi EET thong qua PLC s€ dugc 1ap lai theo vong
tuan hoan lién tuc.

2.1.3 Hoat dgng chuyén mon PLC

PLC nang cao chat lugng day va hoc, su cong tac gitta cac giang vién, nang cao chat
lugng hoc tap cua sinh vién va sy phat trién ctia truong dai hoc. PLC c¢6 1gi ich 1a tao ra moi
truong hop téc, phat trién on dinh lau dai, nang cao trinh d¢, kién thirc ky ning va phat trién
nghé nghiép clia gidng vién, nang cap chat lugng cho cac truong dai hoc, tao ra khudn kho
hoc tap phat trién, cai thién két qua hoc tap, tao thém co hoi cho sinh vién (Peterson,
McCarthey, & Elmore, 1996; Rentfro, 2007; DuFour, DuFour, & Eaker, 2008;
Darling-Hammond, 2009; Williams, 2013; va East, 2015). Tuy nhién, PLC c6 nhiing thach
thirc nhu kho khan vé thoi gian, ngai chia sé, thiéu sy 1anh dao tap thé, su tu tin, trinh do
giang vién, thiéu hiéu biét vé PLC, thiéu ngudi huéng dan, dan dét hoat dong (DuFour,



Eaker, & DuFour, 2005; Maslow, 2008; Hughes-Hassell, Brasfield, and Dupree, 2012; va
East, 2015).

PLC 14 mét chién lugc va hinh thirc phét trién chuyén mén gitip giang vién hoc tap,
cap nhat va ning cao kién thirc va k¥ ning giang day véi 6 dic tinh PLC (Hipp & Huffman,
2010). Luan an ghép sau yéu té chuyén moén PLC lai thanh 4 nhom bao gém (1) Lanh dao
hd trg va chia sé, (2) Hoc tap va Gmg dung tap thé va thuc hanh ca nhan duoc chia sé, (3)
Céc gia tri va tam nhin dugc chia sé, (4) Cac diéu kién hd trg bao g@)m cac moi quan h¢ &
c4u tric dé phan tich hoat dong PLC.

Véi muc dich ctia nghién ctru nay, Hoat dong Cong déng Hoc tap Chuyén nghiép
(PLCO) (Hipp & Huffman, 2010) dugc sir dung dé trinh bay t6t hon cac giai doan hoat
dong cua PLC tai cac truong dai hoc (giai doan chua c6 PLC, giai doan khai dau, giai doan
thuc hién, giai doan thé ché hoa), theo 1y thuyét vé thay ddi gido duc. Mdi khia canh c6 cac
dic diém khac biét riéng tuy thudc vao giai doan hoat dong. Nghién ctru nay cling sir dung
dir liéu tir nghién ctru ciia Hill (2007) dé xac dinh giai doan phat trién hoat dong PLC.

2.1.4 Trién khai hoat djpng PLC

Boone (2014) di thao luan vé chu dé sir dung t6 chirc hoc dé ting cac mé hinh tinh
than hoat dong va khai niém trong cic nhom hoc tdp k¥ thuat. Nghién ctru trude day
(Newmann & Wehlage, 1995; Dufour va cong sy, 2004; Hunter, 2013) cho théy ré“mg cac
hoat dong trién khai va thuc hién 1a rat quan trong dé thiét 1ap mot cong dong hoc tap. Doi
voi viée to chie thye hién PLC, luan 4n nghién cuu 7 dé muc cong viéc chinh la: (1) Xay
dung, phé duyét ké hoach thuc hién PLC; (2) Viéc td churc trién khai thuc hién ké hoach
PLC; (3) B6 may thuc hién PLC (Biéu d6 2.3); (4) Co ché thuc hién PLC; (5) Quy trinh
thuc hién PLC; (6) Phuong phap, cach thuc thuc hién PLC; va (7) Cong tac bao dam.

2.1.5 Qudn Iy chét lwong PLC

Viéc nghién ctru quan 1y chat luong PLC trong nghién ctru nay duya trén cac yéu cau
phat trién giai doan ctia PLC dugc mé ta trong PLCO (Hipp & Huffman, 2010). Ddi voi
cong tac quan 1y chat lugng hoat dong PLC, luan 4n da nghién ctru 7 mit cong viéc chinh
co ban 1a: (1) M6 hinh quéan 1y chit luong PLC (Biéu dd 2.4); (2) Quy trinh kiém tra, danh
gia chit luong PLC; (3) Tiéu chi va cac cong cu danh gia chit luong PLC; (4) Yéu cau ddi
v6i viée danh gid chat luong PLC; (5) T chirc, bd may, nhan su thuc hién danh gia chat
lugng PLC; (6) Phuong phép, cach thirc tién hanh danh gia chat lwong PLC; va (7) Cong
tac bao dam cho viéc danh gia chét lugng PLC.

2.2 Cac yéu td anh huwéng dén thanh céng cia PLC

Theo McMahon, Stoll, Thomas, Wallace, Greenwood, & Smith, Bolam (2005), cac
cong dong hoc tap chuyén nghiép co xu hudng duoc tao ra va hinh thanh dua trén viéc van
hanh cac truong dai hoc trong va ngoai trudng dua trén nhiéu quy trinh khac nhau. Ciing
can xem xét cac yéu to anh huong dén cac qua trinh nay bang cach anh huong dén ning luc
thay doi va phét trién cua cac truong dai hoc (Hopkins va cong su, 1997) va dic biét 1a ddi
voi viée hoc tap lién tuc va bén virng cua toan bo cong déng dai hoc (Stoll, 1999). Cac yéu
t6 anh huong duoc phan loai thanh bdn nhom trong nghién ciru nay: (1) nhom yéu t6 tac



dong hoc tap tich luy phat trién chuyén mon cta gido vién, (2) nhom yéu té tac dong hoat
dong PLC ddi véi giang vién tiéng Anh tai VEUs, (3) nhom yéu té tac dong viéc to chirc
thuc hién PLC, va (4) nhom yéu té tic dong quan 1y chat luong PLC.
2.3 Ly thuyét viin hoa xi hgi va ly thuyét to chirc

Ly thuyét hoc tdp van hoa xa hoi dé cap dén viéc ngudi hoc kién tao kién thuc va
viéc tao ra kién thtrc chuyén mon bang su tham gia ctia xa hoi. Ly thuyét hoc tap to chirc dé
cap dén cac moi tuong tac trong qua trinh hoc tap cua to chirc va ca nhan. Ly thuyét nay
gitip phan tich viéc hoc cua giang vién trong PLC nham xac dinh cach thirc két néi véi cong
déng hoc tap; hiéu biét vé sy van hanh PLC & gbc do van hoa xa hoi va td churc; hd trg phan
tich, dé xuit mo hinh hoat dong cua PLC trong bdi canh cu thé (Wells, 2001; Vescio, Ross
& Adams, 2008; Hord, 2009; Berta, Cranley, Dearing, Dogherty, Squires & Estabrooks,
2015).
2.5 Cac nghién ctru truwée day

Chua c6 nhiéu nghién ciru phét trién chuyén moén PLC véi giang vién tiéng Anh &
bac dai hoc ¢ Viét Nam, chua c6 nghién ctru cho giang vién tiéng Anh & VEUs.
2.6 Khung khai niém cta luin an

Duya trén viéc nghién ciru 1y thuyét lién quan dén PLC, khung khai niém luén an
(Biéu d6 2.3) duoc xay dung dé tra 1oi cau hoi nghién ctu thir nhat vé thyc trang PLC &
VEU. Trong d6 nghién ctru 4 van dé chinh: (1) Hoat dong tich lily cta giang vién 1am chat
liéu dau vao cho cac hoat dong PLC; (2) Hoat dong chuyén mén PLC (gdm yéu to chuyén
mon va giai doan phat trién); (3) T6 chire thuc hién PLC; va (4) Quan 1y chét luong PLC.

Phéan yéu t6 tac dong (Biéu dd 2.4) ctia khung khai niém tra 10i cAu hoi nghién ciru
tht hai, chi ra 4 nhém dé muc cu thé hon vé cac yéu td bén trong va bén ngoai tac dong dén
PLC vé cac mat: (1) hoc tap tich luy cia giang vién; (2) hoat dong chuyén mon PLC; (3)
cong tac to chirc thuc hién PLC; va (4) cong tac quan 1y chat luong PLC.
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Biéu dé 2.4: Nhém yéu t6 tac dong dén hoat dong PLC

2.7 Tém tit

Chuong 2 da nghién cuu vé EET, TPD, cac ly thuyét, khai niém, mo hinh va cac
nghién ctru trudc day vé PLC 1am co so tng dung cho nghién ctru cac chuong tiép theo.



Khung khai niém duoc thiét 1ap ¢ chuwong 2 dé tra 10i hai cau hoi nghién ciru vé thuc trang,
cac yéu tb tic dong va can thiét xac dinh phuong phap nghién ctru trude khi phan tich cac
dir li¢u lién quan.

CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chuong 3 gdm c6 7 dé muc: quan diém nghién ciru, thiét ké nghién ctru, phuong
phap nghién ctru, cac cong cu thu thap dir li€u, quy trinh thu thép dir li¢u, phan tich dir li¢u,
tom tat. Tom tit ndi dung chinh nhu sau:

3.1 Quan diém nghién ciru

Nghién ctru 4p dung quan diém thyc ching (Creswell, 2014), 1 khao sat, danh gia
thuc trang, dua trén 1y thuyét hién c6 xay dung khung khai niém, tir 6 phat trién cac mo
hinh van hanh PLC 1a su két hop voi thuyét kién tao. Quan diém kién tao duogc s dung
nghién ctru vé hoat dong cua PLC véi su tuong tac giita giang vién va méi trudong. PLC
duoc hinh thanh dya vao ly thuyét hoc tap 1a su kién tao vé hoc tap, tao ra y nghia cua
thong tin va kinh nghiém.

Vi nhitng 1y do sau, thuyét kién tao duoc dua vao nghién ciru nay: Hoat dong nghién
ctru PLC duya trén viéc hoc cua gido vién; nd xady ra do sy tuwong tac cuia con nguoi va cac
luc lugng moi trudong khac. Hon nita, PLC duogc dy doéan dya trén ly thuyét hoc tap dua trén
diéu tra va thé hién quan diém kién tao vé hoc tap. Thuyét kién tao xem giao duc la mdt qua
trinh t6 chirc kinh nghiém va kién thirc cia mot nguoi. Hoc tip mang tinh xay dung doi hoi
mot moi truong thuan 1gi cho viée hgp tac va hoa minh vao cac hoat dong va hoan canh
dich thuc (Hord, 2009). Quan diém kién tao duoc st dung dé diéu tra hoat dong cua PLC
két hop voi su tuong tac ciia gido vién va moi truong cia ho. PLC duge xay dung dua trén
tién dé rang hoc tap 1a mot cong trinh va rang thong tin va kinh nghiém cé gia tri.

3.2 Thiét ké nghién ctru

Phuong phap nghién ctru két hop, két hop nghién ctru dinh tinh va dinh luong dé phu
hop véi muc tiéu nghién ciru, xtr Iy duoc dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau nang cao do tin
cdy va phat trién cac van dé nghién ctru sdu rong va toan dién hon.

Luan 4an thiét ké 04 giai doan nghién ctu: (1) Xac dinh cac van dé va muc tiéu
nghién ctru; (2) Thu thap, phan tich va danh gia céc tai lidu lién quan, bao gém 1y thuyét
PLC, 1y thuyét TPD, ly thuyét hoc tap vin hoa xa hoi két hop 1y thuyét hoc tap to chirc va
xay dung khung khai niém; (3) Thiét ké cong cu thu thap dir liéu: bang cau hoi va phong
vén; (4) Viét bao cdo sau khi thu thap va phan nhom di liéu.

3.3 Pia diém nghién ctru va miu nghién ciru

Nghién ctru tap trung vao cong déng hoc tip chuyén nghiép ciia cac giang vién tiéng
Anh chuyén nganh kinh té (EET) tai mot s6 truong dai hoc kinh té & Viét Nam (VEU), chi
khong tap trung vao cic gido vién tiéng Anh & cac chuyén nganh khéc, trinh d6 ddo tao
khac, hodc cac co s& va loai hinh dao tao khac. Doi tuong nghién cuu la cac PLC cua EET,
di sdu vao muc tiéu phat trién cac tng dung thuc té nham thuc day hoat dong cuia PLC véi
cac khuyén nghi va mé hinh. Cu thé, nghién ciru bon ndi dung ciia PLC bao gom cac hoat
dong tich liy cua EET, hoat dong chuyén moén PLC, td chirc thuc hién cac hoat dong cua



PLC va quéan 1y chit lugng PLC, trong d6 hoat dong chuyén mén PLC bao gdm cac hoat
dong PLC va giai doan phat trién ctia PLC. Cac hoat dong tich lily ctia EET ¢6 quan hé véi
TPD, vi vay viéc nghién ctru PLC khong thé tach rdi véi viéc nghién ciru cac hoat dong tich
Ity cua EET va TPD.

Pé tai da nghién ctu thyuc té vé PLC tai 4 trudng dai hoc kinh té tiéu biéu & Ha Noi,
Viét Nam giai doan 2018-2020 vé cac hoat dong tich liiy cua EET, dac diém va giai doan
phat trién PLC, trién khai va thuc hién PLC, quan 1y chat lugng PLC dé phat trién cac giai
phép phu hgp cho viéc hoc tap nang cao trinh d6 cua gido vién.

Hb so nhan khau hoc ctia nhitng nguoi tham gia dugc mo ta chi tiét trong Bang 4.1.
Cudc diéu tra da thu hut 10 nam va 223 nir tham gia. Trong téng s6 233 nguoi tham gia, 18
ngudi co bang tién si, trong khi 215 ngudi c6 bang thac si. Ching nhan bao gom nhiéu
chuyén nganh gido duc, bao gom Ngon ngit hoc (121 gido vién), TESOL (89 giao vién) va
Kinh té (48 gido vién). Nhitng nguoi tham gia c6 do tudi tir dudi 30 dén hon 50 tudi, va co
nhiéu cip d6 kinh nghiém giang day khac nhau, tir ba dén hon 24 nim. Nhiing nguoi tham
gia hang dau (159) ¢ do tudi tir 30 dén 40 va co tir bén dén bay nam kinh nghiém (84 nguoi
tham gia). 29 ngudi tham gia 1a gido vién c6 thém trach nhi€ém lanh dao ngoai trach nhi€ém
giang day ciia ho, trong khi 204 nguoi 14 gido vién khong c6 trach nhiém lanh dao bo sung.
Khi két luan hodc nhan xét ap dung cho tat ca hoc sinh, ho s& duogc goi chung 1a gido vién,
giao vién lanh dao, hodc nguoi tham gia.

3.4 Phwong phap nghién ciru

Bang cdu hoi gdm 4 phan chinh: Thong tin giang vién (8 muc); Thong tin vé kinh
nghiém ca nhan va phat trién nghé nghiép ciia gido vién (5 myc); Nhan thirc ciia giang vién
vé hoat dong hién tai cua PLC tai cac truong dai hoc cua ho (6 dé muc chinh bao g@)m 52
¥)- thong qua danh gia PLC (PLCAR) (Hipp va Huffman, 2010); Panh gia va khuyén nghi
vé hoat dong ctia PLC (5 hang muc chinh).

Phong van dugc sir dung dé thu thap kién thirc vé cac mo hinh dwoc dé xuat tir cac
dai dién va chuyén gia; chung ciing dong vai tro nhu mot phuong tién phan tich dir liéu
kiém chimg tir cac ngudn khac. Cac cudc phong van ban cau trac truc tiép va qua dién thoai
cho tong s6 18 muyc dugc thuc hién. Phong van tiép theo 1 ki thuat tuyén dung nhing
nguoi tham gia tir cudc khao sat 16n hon cho phép danh gia sau hon va mé rong két qua
(Creswell, 2014; Green, 2007).

3.5 Tinh hgp 1€, d¢ tin cay va su tin nhiém

Céac muc ti€u chinh cua nghién ctru dinh tinh 1a d6 tin cdy va dang tin cay, khong co
tuyén bd cung cap sy that chinh xac (Hammersley, 1995). Mit khac, tinh xac thuc dong
nghia voi sy that trong nghién ctru dinh luong (Angghen, 2000). Bang cau hoi duoc sir
dung trong nghién clru nay c6 gia tri bén trong va bén ngoai cling nhu do tin cdy vi nd duoc
ldy tir mot cude khao sat hop 1& va dang tin cdy, Bang cau hoi PLC-R (Hipp va Huffman,
2010). Dit liéu d6 duoc thu thap trong hai giai doan va cac cudc phong van dugc ghi lai va
chép lai sau do6 cho théy murc d dang tin cay cua no6 (Lincoln va Guba, 1989).

3.6 Tém tit



Chuong 3 da phan tich vé thé gidi quan, thiét ké nghién ciru, phuong phap nghién
ctru, cong cu thu thap dir liéu, quy trinh thu thap dir li€u, cach thiac phan tich dir liéu. Xac
dinh phuong phap va cong cu nghién ctru 1a tién dé can thiét dé phan tich dir liéu va dua ra
cac nhan dinh, danh gia, luan ban ¢ chuong 4.

CHUONG 4. PHAN TiCH DU LIEU VA THAO LUAN

Chuong 4 trinh bay két qua nghién ctu va thao luan vé thuc trang hoat dong hoc tap
tich luy phat trién chuyén mon cua gido vién, thyc trang hoat dong chuyén mon PLC, thuc
trang t6 chtrc thuc hién PLC, thyc trang quan 1y chat luong PLC, cac yéu tb tic dong dén
hoat dong PLC. Tom tit ndi dung chinh nhu sau:

4.1 Két qua nghién ciru

Hoat dong PLC duoc phan tich bao gdbm: sy tich lily cia EET thong qua TPD va
PLC, hoat dong chuyén mon, t6 churc thuc hién, quan ly chét lugng.

4.1.1 Hoat dong tich luy hoc tip phat trién chuyén mén ciia EET

Nhin chung, két qua khao sat cho thiy thuc trang vé: hoat dong lién quan dén PLC
clia giang vién; y kién ciia giang vién vé gid tri cia PLC; vu nhugc diém cua viéc tham gia
PLC; va nhan thirc vé viéc tham gia PLC.

Péi v6i EET, kinh nghiém giang day tic dong nhiéu nhat dén hoat dong PLC do
nhiing nguoi cé kinh nghiém khac nhau thi c6 cach nhin khéac nhau, va nhirng gidng vién co
bang cép ciing tao ra cach nhin khac nhau vé PLC. Dé khac phuc van dé nay thi can ting
cuong cac hoat dong boi dudng chuyén moén, hdi thao, trao d6i kinh nghiém. Luan an da
lam rd thyc trang hoat dong PLC cua giang vién, y kién cta giang vién vé tim quan trong
cua PLC, thuan lgi, kho khan, ky vong khi tham gia PLC.

Dang quan tdm nhat 13 khi duoc hoi, giang vién déu cho rang van dang phai ty hoc 1a
chinh, trong khi PLC 1a cong cu hd tro manh mé& nhung chua phat huy duoc hiéu qua. Mic
du da co hoat dong hop tac giita cac giang vién, c6 viéc thiét ké chuong trinh, tai liéu giang
day chung, cé chia sé thong tin day hoc, kinh nghiém giang day, giai quyét van dé, c6 hd trg
giai quyét kho khin, hop tac nghién ciru khoa hoc.

Nhitng hoat dong PLC con chua dat yéu cau theo tiéu chi PLC 1a: viéc phdi hop day
theo nhém; chia sé phuong phap danh gia, hoan thién quy trinh giang day; hoat dong du
gio; chia sé tu lidu, phuong phap, quy trinh gidng day; trao doi kién thie kinh nghiém tu
hoc; hoat dong hdi thao, hdi thao dao tao; tham gia khéa hoc dao tao chuyén mon; khong co
du gio; khong c6 hoat dong thuc hanh chung.

C6 hon 75% giang vién khang dinh PLC 14 rat quan trong va can thiét, khang dinh
can day manh hoat dong cua PLC. Cu thé, ndi dung trong PLC duoc danh gia 12 quan trong
nhat trd xudng: quan trong nht 1 1anh dao, ké dén 13 xdy dung tAm nhin, hop tac trong hoc
tap, sau do l1a thuc hanh, xay dung mbi quan hé va cudi cung la diéu kién vat chat. Khrflng
dinh lgi ich tham gia PLC 1a: c6 thém kién thirc, k¥ ning méi, tiét kiém thoi gian nho dir
lidu, tu liéu co dugc qua hop tac gitta giang vién véi nhau, hop tac tot hon, két qua cong
viéc tdt hon, nhanh hon.



Tuy nhién c6 khé khan 1a: khong c6 co ché, quy dinh 16 vé yéu cau, ndi dung, ddi
tuong tham gia PLC; tAm 1y ngai va cham, danh gia ning luc 1an nhau, khong tu tin khi chia
sé hop tac, khdi lwong cong viéc nhiéu nén thoi gian cho PLC han ché. Giang vién ciing ky
vong déy manh hoat dong PLC thong qua viéc tao ra nhom cOt 161 dé dan dat hoat dong
PLC, phan bo giang vién ¢ kinh nghiém dé theo ddi giup d& 13n nhau, duoc 1am rd 1oi ich
khi tham gia PLC; cling nhu dé xudt can c6 chu truong, co ché, ké hoach chién lugc cho
hoat dong PLC; t6 chirc phan tich k§ chuong trinh ké hoach méi.

4.1.2 Thwe hién chuyén mon PLC

Thyc hién chuyén moéon PLC gém c6: cac dac tinh PLC va giai doan phat trién PLC
hién tai.

a) Cdc dac tinh PLC

Két qua cho thdy yéu t6 quan trong th tu 1a: chu truong tam nhin, ké hoach chién
lugc thuc hién PLC; viéc to chuc thuc hién PLC; hiéu biét nhan thirc vé gia tri PLC; kinh
nghiém giang day; ky ning hién tai; dic diém nghé nghiép cua giang vién tiéng anh; dic
diém, nhu cdu vé giang vién tiéng Anh cua truong. Cac kién nghi dugc quan tim nhat la:
can tao ra nhom cdt 16i dé huy dong ngudn lyc va thu hat moi thanh vién tham gia; can trién
khai thuong xuyén cac hoat dong PLC; lanh dao va nhom cot 161 ludn giai quyét kip thoi,
t6t nhat moi van dé xung dot; tao ra va duy tri moi truong cho PLC hoat dong. Hién tai yéu
t6 bao dam vat chat cho PLC rét t6t, kém nhat 13 thuc hanh va hoc tap; mbi quan hé chua
hiéu qua; tam nhin va tap thé 1anh dao & muc trung binh. Nguyén nhan kém do dac diém
giang vién, van hoa, cac tdc dong khach quan va chu quan.

Pé xuat nhitng hoat dong tao ra va duy tri PLC: (1) Xéc dinh tdm nhin; (2) C6 chu
truong, co ché, ké hoach chién lugc cu thé cho PLC; (3) Tao ra nhém ¢t 161 dé dan dat hoat
dong PLC; (4) P6i méi nodi dung, da dang hoa hinh thic PLC; (5) B6 tri xen k& giang vién
c6 kinh nghiém cho cidc nhom chuyén mén PLC; (6) Cap nhat lich hoat dong, tao moi
truong cho PLC; (7) To chirc nghién ciru, phén tich ki nhiing chuong trinh, ké hoach méi;
(8) Tang cuong van hoa chia s¢é, xay dung moi truong hop tac, chia sé bai gidng, tai li€u; (9)
Nam bét nhu cau, gitp d& 1an nhau, giai quyét ach tic, xung dot. Qua két qua nghién ctru
thuc trang, yéu td tac dong va dé xuat, can thiét phai thiét 1ap mot md hinh tao dong luc
hoat dong cho PLC.

b) Giai doan phit trién PLC

Két qua luan an cho thay, trong 6 yéu t6 chuyén mén PLC thi c6 4 yéu t6 dang & giai
doan 2, 1 yéu to dang ¢ giai doan 1 1a thyc hanh, va 1 yéu to dang ¢ giai doan 3 1a tao mbi
quan h¢. Panh gid chung PLC dang ¢ giai doan 2, v6i viéc thuyc hanh PLC chua hiéu qua.
Tuy nhién mbi quan hé hop tic noi bo tot 1a dicu kién thuc ddy van hoa hop tac, chia sé,
thiic day PLC. Nhu vay can c6 md hinh x4c dinh tht ty wu tién dé thuc day hoat dong PLC
tuong tng véi giai doan phat trién, va can thiét lap mo hinh khéi tao dé thuc day PLC.
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Biéu do 4.1: Giai doan phat trien PLC hién tai & VEUs
4.1.3 Thue trang cong tac to chirc thue hién PLC

Hién tai, chua c6 ké hoach riéng PLC, mac du da c6 cac hoat dong hoi thdo, seminar,
tap huén, ddo tao, trao ddi hoc thuat, hd trg theo nhom cép bd mén, do d6 viée trién khai
PLC chua day du va bi tach roi. C6 chuong trinh, ké hoach, du kién, quy hoach bdi dudng,
phan coéng kém cdp giang vién nhung chua c6 nhom cdt 16i. Cac trudng dai hoc déu o co
ché van hanh, c¢6 quy trinh, phuwong phap, cach thirc thyc hién va cong tac bao dam cho hoat
dong vé quan 1y va chuyén mén, nhung chwa c6 riéng cho PLC.

Nhin chung, cac khoa, bo méon dd nim bat, co y thirc vé PLC, vé vin héa va phuong
phap 1am viéc cong dong, nhung do chua c6 hoat dong PLC tip trung nén chua thiy hét
dugc hi¢u qua va tinh ty tao dong luc, tinh cong hudng cua PLC; va da c6 hoat dong PLC
nhung riéng r&, nim trong cic hoat dong chuyén mon khac, nén ké hoach va cac cong viée
PLC chua c6 hoac chua dugc dinh hinh, chua déng bo.

Két qua ludn an cho thiy can thiét phai thiét 1ap mo hinh hé thdng t6 chirc diéu hanh
hoat dong PLC va hé théng co ché van hanh PLC. Can thiét c6 cac dé an khao sat, danh gia
thuc trang, nhu cau, hiéu qua, yéu td tac dong, kinh nghiém trong nude, qudc té, tir d6 c6
quan diém, giai phap cho PLC twong xtng véi nhu cdu va tiém ning ctia PLC.

4.1.4 Thue trang cong tac quan ly chét lwong PLC

Hién tai cac truong khong co bd phan danh gia, kiém soat chét luong, khong c6 quy
trinh, tiéu chi, céng cu danh gia chat lvong PLC, tirc 1a chua ¢6 mé hinh quan 1y chat lugng
PLC. Mic du cac truong VEUs déu di c6 nhitng quy trinh tién tién, chit ché dé danh gia
dao tao, TPD, da c6 cac ti€u chi r0 rang, c6 cong cu manh dé kiém soat chat luong dao tao,
kiém soét chit lwvong giang vién. Yéu cau ddi voi PLC di co, nhung con gian don. Co ky
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ning manh vé quan 1y chat luong, nhung chua c6 bo phan kiém tra, giam sat, danh gia chat
lugng riéng cho hoat dong PLC. Da c6 phuong phap danh gia, c6 phuong phap, cach thuc
danh gia hién dai, nhung theo quy trinh khoa hoc truyén thdng, chua c6 danh gia doc lap,
chua c¢6 phuong phap danh gia, bao dam riéng cho PLC.

Nhin chung, quan ly chét lugng ludn l1a thé manh ctia VEUs, v6i nang luc vé bo may,
kha nang thiét 14p mo hinh, co ché van hanh, xay dung quy trinh, tiéu chi, céng cu, phuong
phap, cach thirc kiém soat, danh gia chat lugng. Tuy nhién, do PLC chua dinh hinh 1a mot
hoat dong twong xtmg nén viéc quan 1y, nang cao chit lugng PLC chua dugc cha trong.
PLC d4 hinh thanh, c6 nhu cau phat trién nén viéc to chirc danh gia chat luong 14 can thiét.
Can c6 nghién ctru danh gia riéng vé cong tac quan 1y chat lugng PLC dé ¢6 dinh hinh dong
dong bo, khong chi 1a kiém soat chat luong chuyén mén danh riéng cho PLC. Qua két qua
nghién ctru thuc trang, danh gia va yéu td tic dong, cho thay can thiét phai thiét 1ap mo hinh
hé théng quan 1y diéu phdi chét lugng hoat dong PLC.

4.1.5 Cac yéu to tac dong dén hoat dong PLC

Luin 4n nghién ctru cic nhom yéu té tic dong bén trong va bén ngoai dén hoat
dong PLC bao gom

Nhom 1: Cac yéu td tac dong dén hoat dong hoc tap tich luy cua gido vién, bao gém
cac yéu tb tic dong bén ngoai nhu tiéu chuén, chirc danh nghé nghiép, quan 1y st dung gido
vién, dong luc, va diéu kién hd tro; va céc yéu td tac dong bén trong nhu giodi tinh, vi tri,
trinh d9, kinh nghiém.

Nhém 2: Cac yéu t6 lién quan dén hoat dong chuyén mon PLC. Két qua khao sat da
chi ra cac yéu t6 bén ngoai anh hudng chinh la: (1) Trinh d9, k¥ nang, kinh nghiém hi¢n co;
(2) Chu truong vé quy mo, sb lugng, chét lugng, muc ti€u, dinh hudéng dao tao bo sung,
nang cao trinh do; (3) Mirc d6 hiéu o su thiét thuc va dong thuan chi truong lau dai trong
viéc trién khai, duy tri PLC; (4) Muc ti€u, céach thirc, ndi dung, phuong phap t6 churc trién
khai va danh gia hoat dong PLC; va (5) Moi truong hoat dong, van hoa chia s¢ PLC.
Nghién ctru tong quan di chi ra cdc nhém yéu té PLC twong tac véi nhau anh hudng dén
PLC.

Nhém 3: Céc yéu t6 lién quan dén viéc trién khai thuc hién PLC:14 yéu t6 tac dong
bén ngoai va 16 yéu t tac dong bén trong.

Cac yéu t6 bén ngoai tac dong dén méi trudng thyc hién PLC: (1) Quy dinh cia trén;
(2) Tam nhin, dinh hudng cta trén; (3) Tiéu chuan chic danh giang vién; (4) Chuan dau ra
sinh vién; (5) Piéu kién quy dinh ciia Truong; (6) Cong tac dao tao phét trién giang vién;
(7) Nang luc td chure thuc hién; (8) Thuc té sb lugng, chat lugng, co cu doi ngll giang vién;
(9) Thuc té EFL giang vién; (10) Vin hoa xi hoi bén ngoai; (11) Piéu kién méi trudng bén
ngoai; (12) Cac tac dong bén ngoai khac; (13) Mdi quan hé ctua Khoa véi bén ngoai; va (14)
Piéu kién vat chat ctia Trudng.

Céc yéu td tic dong bén trong: (1) Thuan loi; (2) Kho khin; (3) Giai doan PLC; (4)
Chu truong, tam nhin, y dinh hi¢n tai; (5) M6 hinh t6 chtrc thuc hién; (6) Hoat dong PLC
hién tai; (7) Céach thirc van hanh chuyén mén PLC; (8) Cong tac to chirc thuc hién; (9) Chat
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luong PLC hién tai; (10) Cong tac quan 1y chat lugng; (11) Cong tac dénh gia chat luong;
(12) Céc tac dong bén trong khéc; (13) Van hoa xi hoi trong PLC; (14) Mdi quan hé trong
Khoa; (15) Mong muén cua Giang vién; va (16) Diéu kién vat chat ciia Khoa.

Nhom 4: Céc yéu tb tac dong dén quan 1y chét luong PLC: C6 4 nhom yéu t6 tac
dong bén ngoai va 4 nhom yéu tb tac dong bén trong.

Yéu t6 bén ngoai tac dong dén PLC: (1) Vian ban, quy dinh, huéng dan cua trén vé
PLC 1a hoat dong tu dao tao, thuc hanh giang day, va viéc quan ly, ning cao chit luong
PLC; (2) Tiéu chi, tiéu chuan, quy chuan, mirc chat luong, cach thirc déanh gia, theo ddi
giam sat, kiém tra, thuc diy hoat dong PLC ciia cip c6 thadm quyén; (3) TAm nhin, chién
lugc, ké hoach, chuong trinh, cac ndi dung trién khai hoat dong PLC; (4) Pé an thyuc hién
PLC. Yéu té tac dong bén trong: (1) To chirc hoat dong PLC; (2) T6 chirc dénh gia chat
luong; (3) Yéu cau nang cao chat lugng PLC; (4) Céach thirc quan 1y chat lugng PLC.

4.2 Thao luan

4.2.1 PLC va cdc diéu kién cho viéc hoc tdp tich luy ciia gidng vién: Dap tng nhu ciu hoc
tap, nang cao trinh d§ cho giang vién; Pap tng yéu cau hién dai hoa viéc hoc va day, nhu
cau hoi nhap quéc té; La mot hinh thirc ddo tao phat trién giang vién; Lam phong pha
phuong phéap hoc tap dbi voi giang vién; Tang cuong quan hé gan két ndi bo giang vién,
tang cuong ning luc cho ca nhan va cho ca tap thé doi ngii gidng vién; Tao ra nhiéu loi ich
thiét thuc.

VEUs déu 1a cac trudng hang dau vé tri thic, véi cong nghé, phuong phap tién tién,
c6 d6i ngil 1anh dao trinh do cao, doi ngii can bo giang vién nhiéu kinh nghiém, nhay bén,
c6 kha nang tiép can nhanh véi vin dé mai. Cac truong déu co diéu kién co s& vat chat tét,
c6 nang luc tuy chu trong hoat dong. Tuy nhién khdi lugng cong viéc & moi cép do, moi
chuyén nganh nhiéu, nén s& khong c6 nhiéu thoi gian cho PLC. Néu chua x4c dinh PLC 1a
mot hinh thirc hoc va thuc hanh gidng day, 13 tu ddo tao, dao tao tai chd, khong léng vao cac
ké hoach hoat dong thudng xuyén thi s& rat kho thyc hién.

4.2.2 Cong tac thuc hién chuyén méon PLC: D3 hinh thanh c4c hoat dong PLC (Hipp &
Huffman, 2010), c6 sy quan tim cta lanh dao nha trudng, giang vién c¢6 nhan thirc vé PLC,
dd c6 cac hoat dong chuyén mon hiéu qua. Tuy nhién hién tai chua tim thy nghién ctu,
ludn 4n nao lam vé PLC & bac dai hoc & Viét Nam, cac tai liéu it 6i cho théy PLC chua
duoc trién khai rong rdi & VEUs. Céc 1y luan lién quan dén PLC ciing khéng nhiéu. Do vay
luan an da xay dyng mot s6 mo hinh 1am co sé trién khai va tng dung thuc tién. Dé phat
trién PLC thi can thiét phai tiép tuc c6 su dau tu nghién ciru bo sung co so 1y luan thyc tién,
khong chi & VEUSs, ma ca cac co s dao tao khac.

4.2.3 Cong tdc to chirc thwe hién PLC: Dé danh gia viéc t6 chirc thyc hién PLC thi can c6
tiéu chi danh gia vé: con nguodi, bd may, co ché, cong cuy, cach thic thuc hién, cach thuc
tiép can; danh gia vé sb luong, chat lugng, ty 1€ co cAu cac hoat dong, tién trinh va két qua
hoat dong chuyén mén PLC; C6 cac thudc do dé danh gia chét luong va quan 1y chat luong
hoat dong PLC. Pong thoi dé danh gia PLC thi can ra soat: chu truong, ké hoach chién
lugc, ké hoach nam; cic hoat dong thuc déy, hd tro tir lanh dao, hoat dong tap thé 1anh dao;
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vi€c cdp nhat d6i moi noi dung hoc tip vé&i giang vién; cac hoat dong hd tro 1an nhau giira
cac giang vién; Xem xét c6 nhom cot 161 va cd cac hoat dong mang tinh chat PLC khong.
Qua danh gia do s€ dua ra cac khuyén nghi, dé xuét cu thé, phu hop voi diéu kién thuc té dé
khai tao, duy tri va phat trién hoat dong PLC.

4.2.4 Cong tic qudn Iy chét lwong: Dé danh gia viéc quan 1y chat lugng PLC thi trudc hét
can co cac tiéu chi co so 1am can ¢t danh gia: (1) Cac quy dinh, huéng dan, khudn kho vé
quan ly chét lugng PLC; (2) Tam nhin, chién lugc, ké hoach, chuong trinh, ndi dung trién
khai PLC; (3) Dé 4n thyuc hién PLC hodc mot phén dé 4n thuc hanh giang day, dao tao, boi
dudng giang vién dudi dang PLC. Khi tién hanh quy trinh danh gia chat lugng PLC thi can
o céc tiéu chi, tiéu chuan, dinh mirc, cach thic danh gia, cach thuc kiém tra, theo ddi giam
sat, c6 bo phan danh gid va cac ké hoach, cong cu danh gia. Pé danh gia hiéu qua, muc do,
tién do trién khai PLC thi phai xem xét cac yéu t6 chuyén mén, cac yéu tb tac dong va sir
dung cac cong cu diéu tra khao sat, cac nguén dtr liéu, bao cao, théng ké khi danh gia

4.2.5 Cdc yéu t6 tic dpng hoat dpng PLC: Hoat dong PLC tinh binh quan dang ¢ giai doan
2, nhung chua hinh thanh céng tac td chure thuc hién, quan ly chét lugng, danh gid hiéu qua
dan t6i viéc thiéu dong bo khi thyc hién PLC, do vay can sdm hinh thanh mé hinh t6 chirc
thuc hién va mé hinh quan 1y chat luong trén thuc té dé thuc diy hoat dong PLC.

4.4 Tém tit

Chuong 4 da phan tich thuc trang, yéu td tac dong va dua ra cac nhan dinh, danh gia
téng quat véi cac mit thuc hién PLC ¢ VEUs va céac hoat dong lién quan dén EET. Két qua
chuong 4 13 co s¢ dé dua ra cac khuyén nghi va mé hinh thuc day hoat dong PLC & VEUs.

CHUONG 5. KET LUAN
Chuong 5 gdm c6 2 d& muc: khuyén nghi va két ludn. Tém tit ndi dung chinh nhu
sau:
5.1 Khuyén nghi
5.1.1 Poi véi viée hoc tap tich luy cho EET

Vé phia gidng vién: Can ty hoc, tu nghién ctru ning cao trinh do: kién thirc, k¥ ning,
kinh nghiém, hoc bo sung vé tiéng Anh kinh té, cac chuyén nganh kinh té, quan 1y kinh
doanh, thyc hanh giang day, phuong phap nghién ctru khoa hoc. Tham gia nhém PLC dé c6
cac loi ich tr PLC va phuong phép cach thic 1am viéc theo nhom.

Vé phia cdp quén 1y, hoach dinh: Nghién ctru dao tao, phat trién cho EET. Nghién
clru tiéu chuan héa chic danh phu hop véi diac thu EET do khac véi cac chuyén nganh
khac, doi hoi vira 6 tiéng Anh chuyén nganh, c6 ca kién thirc kinh té, quan 1y kinh té. Thuc
d:fly khuyén khich hoat dong tu dao tao nang cao trinh d§. Thuc déy khuyén khich EET
tham gia PLC.
5.1.1.1 M6 hinh vé& qua trinh tich liiy hoc tip cho EET

DPé bat diu xem xét vai tro va tac dung cua TPD va PLC ddi v6i EET, can xem xét
nhu cau co ban cua giang vién EET vé kha ning tiép can thong tin, cip nhat, chia sé va tich
litly tiéng Anh kinh té, tiéng Anh quan 1y kinh doanh va k¥ ning giang day. Khi xem xét cac
kich thudc ciia PLC, cac chirc ning ctia sy hop tac va hoc hoi 1an nhau 1a 1o rang. Ngoai ra,
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n6 1a mot cai tién doi v6i chirc nang TPD. Két qua 13, thong qua cac quy trinh PLC va TPD,
mdi gido vién tich Iy kién thirc, k¥ nang, kinh nghiém, dir li¢u va tai nguyén, cling nhu tu
hoc, dong vai trd vira 1a dau vao vira 1a mot vong lip khép kin. Vong kin nay két hop dép
mg cac yéu cau EETs, TPD va PLC. Do d0, c6 thé suy ra rang ba bién sb nay phai duoc
lién két v6i nhau trong cac chu ky lién tuc, khép kin tai moi thoi diém. Méi quan hé va su
tuong tac nay dugc mo ta trong moé hinh sau.

Gidng vién
Diéu kién thn tai —> Yéu ciu hoc b sung
% Tiép cin thong tin % Tiéng Anh chuyén nginh
% Cip nhit | % Chuyén nginh Kinh té
% Chia sé /| % Quan tri kinh doanh
% Tich luy % Ky ning giang day
Hoat djng PLC

Ty tich lug o :K f,_..--‘-’- T~
ol i i \ / - Y ;
% Thong tin Tichty \ [ Tichly o Thuehanh
< Tai lidu \ chftlien . kih || giangday
% Data . v V4 . nehiém

oY Y

Tichljkién . /  Ningcao
\ thickyning T\ wnhdd

% Tu hoc Déo tao phét trién
% Tu nghién ciru (TPD)
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Biéu dé 5.1: Qud trinh tich Lty hoc tdp khéng ngirng ciia EET théng qua TPD va PLC
5.1.1.2 Khuyén nghi vé yéu t6 anh hwéng hoat déng hoc tip tich luj cia EETs

Yéu t6 tic dong

Téc dong bén ngoai Téac ddng bén trong

2

% Quy chuén, didu kién chirc
danh véi gidng vién

Cbéng tac quan 1y va sir dung
giang vién

Cac yéu t6 tao dong lyc,
khuyén khich

Cic diéu kién hd trg, bio dam

% Gidi tinh

% Vitri cong tac
% Bing cfp

< Kinh nghiém

2
o

&,
o

&,
o

Biéu d6 5.2: Yéu té anh huong hoat déng hoc tdp tich lup ciia EETs
5.1.2 Khuyén nghi vé hoat dong chuyén mén PLC
5.1.2.1 Khéi tao hoat dong chuyén mén PLC c6 6 yéu td tac dong 1a: Thay doi van hoa 1am
viéc; Tao moi trudong hoc tap chuyén moén; Tao moi truong thuc hanh chung; Nhan thirc
dugc gia tri lau dai bén virng; Tao thoi quen hop tac; Nim bét duoc loi ich trong ngén han
ctia PLC (Biéu d6 5.3).

¥ éu ti anh hrdmg PLC Y éu ti anh
hurémg
T
Thay A&i vin ; i Mhin thire duex:
! ; i
hod trong Hm ' | Supportive Shared ! gk tr M i,
EEM D | nashared | [ Semed () E
vige i Leadership es Vs : bén vimg
! !
i E
! i
Tao mbi trime i , : i Tao thoi
. l'_-ul.lﬂ.rL,ll.H: SIJ'FI'FH..'IJ.'I.I.'n-'i: ! 20 101 qien
hoe tip :.l:g Learning and Condition- i :: hop tic
E Application Relationships | !
. i
! i
! i
! ! T
Tao mdi truimg : Shared Supportive | | MNim biit duge
thye hinh :D.' Personal Condition- <: liri ich tronge
i Practices Structures - .
chung ngin han cha

5.1.2.2 Khuyén nghi vé sw khéi tao PLC
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[ Chia sé kién thirc

|
@ : Chia s& k§ ning
|
|
|
|

|
1 |
|
|
|
|
|
|

Pidu kién hd trg - Co sé vt chét

_I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
—_————— e e ]

|
: Pidu kién hd trg - Mbi quan hé
|
|
|
|
|

Biéu do 5.4: Thir tur tao ra tdc dong cua lanh dao nhom

@ Chia sé k¥ ning

@ Chia s& kién thitc
Hop téc
@ Chia sé gié tr

Diéu kién hd trg - Mdi quan hé

Biéu do 5.5: Thir tw tao ra tdc dong cua viéc hop tdac

Chia sé k¥ ning
Piéu kién hd trg -
Méi quan hé ~——-___,® Chia sé kién thire

Chia sé gid tri

()

—

Biéu do 5.6: Thir twr tao ra téc dong cua Pieu kién hé tro - moi quan hé

Gidng vién -Linh dao /

N

Biéu do 5.7: Thir tur tao ra téc dong cua giang vién- lanh dao

Chia s¢ k¥ néng

Chia sé tAm nhin

Didu kién hd tro - Mbi quan hé

OO
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5.1.2.3 Khuyén nghi vé duy tri sw phdi hop thic dy lin nhau giira cic nhém yéu t6
chuyén mon

Lanh dao nhém

Chia sé& kién thirc Chia sé gid tri va
Chia sé& thic hanh tdm nhin

& &
WH o

Pidu kién dam bao - quan hé
Pidu kién bao dam - co s& vit
chat

-,
2
-,

g

Biéu d6 5.8: Duy tri sw phoi hop thiic day lan nhau gitta cdc nhém chuyén mén
5.1.2.4 Khuyén nghi vé nhom yéu t6 tac dong dén hoat dong tich luy ciia gidng vién

Yéu tb tic dong

Téc djng bén ngoai Téc dong bén trong

#* Trinh d9, k¥ ning, kinh nghiém hién cé

& Linh dao nhé
 Chi trrong vé quy md, sb lrgng, chét lirgng, dnh dao nhém

muc tiéu, dinh huéng dio tao, bd sung ning cao b Hg‘p ta-c:,. x
s " <+ Diéu kién ho try -
trinh d¢ Méi he
% Mirc dp hiéu, ddng thuin chii trwong trién khai 21 qua.lf v .
< Gidng vién — lanh
PLC
dao

+ Muc tidu, cich thirc, nfi dung trién khai PLC
% MBobi tredne hoat déne. viin ho4 trién khai PLC

Biéu dé 5.9: Nhém yéu t6 tac dong dén hoat dong tich luy ciia giang vién
5.1.2.5 Khuyén nghi vé thiic day giai doan PLC
Luén an thiét 1ap 04 mo hinh thtr ty vu tién trién khai cac hoat dong dé thuc déy hoat
dong PLC twong tmg voi 4 giai doan hién tai ctia PLC tir thdp nhét 1én cao nhat, 01 mé hinh
khéi tao PLC, 01 mo6 hinh tao dong luc cho PLC:
(1) Néu PLC ¢ giai doan 1, thi can uu tién

6 diic didm PLC Thit tir wu tién

nhat 14 hoat dong khoi tao tir lanh dao tap - :

” . N Z x P R HO trg, tham gia quyé€t dinh thyre hién 1
thé, vi giai doan dau rat can dén hoat dong

) , - , Z - 22 A Diéu kién méi truong 2
cua nhom lanh dao, nhom c6t 161 dé xay
dung chu truong, ra quyét dinh khai tao, la Chia séky ning 2
dau kéo tao dong luc, nén 1a hoat dong quan Chia sé kién thirc 4
trong nhat. It vu tién nhat 1a bado dam dicu Gid ] va thm nhin chung 5
kién vat chat, vi Iuc nay chua can nhiéu dén : -

Piéu kién vit chat 6

bao dam diéu kién vat chat (Biéu d6 5.10).
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Biéu do 5.10: Thit tw vu tién khéi tao PLC-GD1

(2) Néu PLC 6 giai doan 2, thi can uu tién

6 diic didm PLC Thir ty wu tidn
nhat 1a hoat dong hoc tap dé tao tien dé dot -
, , .2 ) n . - Chia sé kién thirc 1
pha, phat trién, mé rong PLC, sau khi da
5 e \ ™ " o« . , Chia sé k¥ né
khoi tao thanh cong & giai doan 1. Kém uwu . :
tién nhat 1a xac dinh tam nhin do chua cap H3 tro, tham gia quyét dinh thuc hién 3
thiét khi chua hinh thanh dugc ha tang 6n Pidu kisn vit chit .
dinh, bén viing cho PLC (Biéu d6 5.11). ‘
Piéu kién moi trudng 5
Gid trj va tAm nhin chung i

Biéu do 5.11: Thir tw wu tién khéi tao PLC-GP2

(3) Néu PLC ¢ giai doan 3, thi wu tién voi

6 diic diém PLC Thi tyr wu tién

thuc hanh 13 quan trong nhat, sau khi trién
Chia sé k¥ néang 1

khai uvu tién hoat dong hoc tap ¢ giai doan 2.
Luc nay hoat dong tao mdi quan hé 13 it quan Chiaselién e 2
trong nhét, xép sau cd bao dam co s& vat Gid tri va thm nhin chung 3
chit, do viéc hoc tap va thuc hanh duoc day |, e thamm gia quyét dinh the hien "

manh thi ban than né da tu tao ra mdi quan
hé chu dao (Biéu dd 5.12). Difu i vischi :
Pidu kién méi trurdmg 6

Biéu do 5.12: Thir tw weu tién khéi tao PLC-GP3
(4) Néu PLC 6 giai doan 4, moi hoat dong da

6 diic diém PLC Thik ty wu tién
on dinh, thi quan trong nhat la xay dung tam
\ T A \ 5 - A 4 Gié tri va tAm nhin chung 1
nhin. It quan trong nhat 1a bao dam vat chat
vi vat chat da duoc hinh thanh qua cac cac Chia s¢ kicn thire 2
giai doan trude do (Biéu do 5.13). Didukién mbi trudng 3
HO tre, tham gia quyét dinh thyre hién 4
Chia sé k¥ niing 5
Pidukién vét chét J

Biéu d6 5.13: Thir tw wu tién khoi tao PLC-GP4
5.1.3 Khuyén nghi vé cong tac té chirc thwe hién PLC
5.1.3.1 Khuyén nghi vé to chirc hoat dong PLC: Hién nay PLC chi yéu hoat dong ¢ cap
Khoa. Duéi Khoa c6 nhom cbt 16i PLC, cac bd phan trién khai PLC cta cic bd mén, co bd
phan theo ddi ké hoach PLC, bo phan kiém tra chat lugng PLC. Cao hon, VEUs ¢6 thé hd
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trg kiém soat ké hoach va chét luong PLC thong qua co quan chirc ning nhu Phong Pao tao
va Phong Nghién ctiru Khoa hoc (Biéu d6 5.14).

Ban gidam hig¢u nha truéng
Phong Pao tao Lanh dao Khoa Phong Nghién ciru
khoahoc
r _______________________________ L ________________________________ ': (=]
g | | v v v i g'.
1 1 e
=2 | || B¢phan Bd mén By phéntheo | | =
= i ddi danh gia ! g
B | || kiémtaké | ,---"mmmmmmmmmmmmmman, -
= i i i chét hrgng i 8
8 i | hoachcua i | Nhémcbdt16i PLC | i i =
B L ! ' cua Khoa L
1 Khoa I i I
i i | PLCcipbomén | | i
i \—H' e i
i S i
i PLC cép khoa ;
1 1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L

Biéu d6 5.14: M6 hinh mé hinh té chirc hoat déng PLC

5.1.3.2 Khuyén nghi vé co ché van hanh PLC: Qua trinh van hanh PLC c6 cac budc thyuc
hién tron khau: Xay dung ké hoach, trién khai thuc hién, danh gia. Dé mé hinh nay van
hanh duogc thi can thiét phai c6 8 nhan td: Quan diém cua Lanh dao Khoa, tap thé can bo,
giang vién, va cac B moén vé PLC; Chinh sach, dinh hudng vé PLC; M5 hinh t6 chuc quan
Iy PLC; Co ché quan ly PLC; Hé thdng va tiéu chi bao dam chat luong PLC; Hé thng tao
dong luc hoat dong; Xay dung phat trién nén tang vin hoa xa hoi va théi quen hoat dong
PLC; Bién phap huy dong nguén lyc (Biéu d6 5.15).
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| Quandiém ciia linh dgo va tip thé
Kh 6 ‘
Mb hinh t§ chirc 0e, By mon Chinh s4ch/ Dinh
quén Iy PLC huéng vé PLC
, Qué trinh tb chirc PLC ,
Co ché quén 1§ hoat - Lap ké hogch He ﬂ‘éng/hgé“ chi
d6ng PLC > « dam bao chat hrgng
- T chizc cac hoat dng
c - Pénh gid
Hé théng tao dong lyc Xay dyng, phét trién nén ting Bign phép huy
hogt djng — vin hoé x& h{i va théi quen “ - dong ng;ég hye cho

Biéu dé 5.15: Co ché van hanh hoat déng PLC
5.1.3.3 Khuyén nghi vé tao ddng lwc cho PLC cua luan an c6 6 dong luc 1a: Lam thay doi
nhan thirc, vin hoa hoat dong cong ddng cua thanh vién; Lam cho cac thanh vién thy rd
cac loi ich dat dugc khi tham gia PLC; Xay dung moi truong va diéu kién hoat dong cho
PLC; Chinh sach khen thuéng va cong nhan; Quan tdm, hd tro cta lanh dao; Tang cudng
vbn kién thirc x3 hoi (Biéu do 5.16).
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Lam thay ddinhén thizc, vin hoa hoat
ddng cong dbngeha thanh vién

ichdatduge khi tham gma PLC

Xiy dyng méi trrimg va diéu kién hoat
déng cho PLC

Liam cho cacthanh vién thfi].r rocaclm :'n.
I
I

Chinh sach khen thudmg va cong nhin

Quan tdm, hé tro ciia linh dao | ""'"::n

Tangcuimg vén kién thirc xi hi :

Tao va duy tri

dijng lre hoat
dijng PLC

Biéu dé 5.16: M6 hinh tao dong luc hoat dong cho PLC

5.1.3.4 Khuyén nghi vé cac yéu td tac dong bén trong dén cong tac thwe hién PLC

Lanh dao nhom

!

k4

Nhém cbt 161

v h 4

F

Nhém td chire thyuc hién

-
»

Nhém quén 1y chét lrong

Biéu do 5.17: Suw twong tdc gitta cdc nhom trién khai PLC

5.1.3.5 Yéu td bén ngoai tac dong dén DIP (Biéu d6 5.18)
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TAm nhin, dinh
hudng ctaa B,
Trnromg

Congticdiotao
phat trién giang
viEn

Quy dinh ciaa Wha
nurdre, cia B

Cacguy dmh, yéu
= ) 2 -
ciuveéchuin hoa
Flang vién

- = = a2
¥ éu cdu vieé chuin
hba diura simh vién

Nang hee td chire
thize hién

Piéu kién quy dinh
cia Trudmg

P ib b

Vin hanh
hoat djng PLC

R

Thue té s6 hugng,
-::hfitl'l.l'-l;mg, cocéun
doi ngll mang vién

Piéu kifn moi
truong bén ngoai

Cac }'éu th thc
dong bén ngoai
khac

FY

Vin hoa x8 hibén
ngoai PLC

Dic¢u kién cliia
Trrdmg vié guan hé
hop tac

Pitu kién clia
Truromg vié oo sir vit
chit

Thuc té gidng vién
tiéng Anh

Biéu do 5.18: Cdc yéu t6 bén ngodi tic dong DIP

Thuin g

Kha khidn

Cach thirce van
hanh chuyén mén
PLC

5.1.3.6 Yéu t6 bén trong tac dong dén DIP (Biéu do 5.19)

Chi truong, tim
nhin, ¥ dinh hién

Giai doan phat trién
PLC hién tai

Ma hinh td chiic
thuc hién hién tai

Céng tac td chire
thyc hién hign tai

Cong tdec guin b
chfit hrgng hién tai

Cac yéu th tac
ding bén trong
(hign tai)

Mong mudn cha
ElEAng vikn

'y vy

Vin hanh
hoat ding PL.C

tt

Cachoatdgng PLC
hign tai

Chiét hrgng PLC
hién tai

471

Cong tacdanh gia
chit hromg

Vin hoa x8 hii
trong PLC

Bitu kién & Khoa -
oo s vat chit

Bitu kién & Khoa -
guan hé hgp tac

Biéu do 5.19: Cdc yéu té bén trong tic déng DIP
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5.1.3.7 Thiét 13p va duy tri hoat djng h¢ thong co sé dir ligu PLC

Xuét phat tir dic diém chia sé ciia PLC vé kién thirc, k¥ ning kinh nghiém. Trong d6
c6 hoat dong hoc tap va thuc hanh, nghién ctru lai cac tinh huéng cli, phat trién cac tinh
huéng méi. Co cac dir liéu can luu lai dé nghién cuu nhiéu 1an, cho nguoi hoc sau, thuc
hanh sau. Va nhing kién thtrc, két qua nghién ctru thuc hanh c6 gia trj can luu trit lai dé 1am
co s& nghién ctru, thuc hanh, tu thyc tap. Cling nhu c6 mét hé théng tri thirc tich Iy trén
mot hé thdng so sé dir liéu dung chung, c6 thé cung truy cdp tai cac budi lam viéc cong
ddng, c6 thé két ndi truc tuyén (online). Véi rat nhidu cdc tién ich ctua hé théng co so dir
lidu, va su dé dang st dung mang két ni hién nay, luan an dé xuét thiét 1ap mdt hé théng co
s& dir liéu tai khoa tiéng Anh ctia VEUSs phuc vu cho PLC.

Hé théng nay 1a co so dir lidu ndi bd, do nhom cdt 16i 1am quan tri mang va cip
quyén bd sung thong tin dit liéu, cip quyén truy cap, truy xuat cho cc giang vién. Hé thong
hoan toan c6 thé & dang mot may cha hoic thiét ké dang chudi khdi (blockchange), trong d6
tt ca ciAc may ciia cac can bo giang vién tham gia déu 1a may chu, thong tin dugc chira
trong cdc may cua cdc giang vién tham gia nhom va cac thong tin dugc chon loc dua 1én
theo hi€¢u ung ddm may, hoac dang thong tin ma.

Hé théng co s& dir ligu vira 1a mdt ti€n ich phuc vu PLC moi luc, moi noi, nhung

ddng thoi ciing 1 hé thdng tri thie chung cua tap thé trong hoat dong PLC. Va mot dic tinh
quan trong 14 co s& dit liéu s& thu hat tat ca giang vién tham gia do sy hdp dan va nhirng gia
tr1 n6 mang lai tuong tu nhu cdc mang xa hdi, khéc phuc dugc cac thach thue dat ra nhu
giang vién khong co thoi gian, diéu kién. Viée thiét 14p va duy tri hoat dong hé thdng co so
dir liéu PLC s& tré thanh mot tmg dung quan trong dé tao dong luc cho PLC.
5.1.4 Khuyén nghi vé cong tic quan 1y chat lwong PLC: Trudc hét, dé thuc hién quan 1y
chét lugng hoat dong PLC thi can c6 ké hoach thuc hién PLC va ké hoach danh gia chét
luong. Trong d6 nhom cdt 161 xay dung ké hoach thuc hién, nhom can bo duoc phan cong
xay dung ké hoach quan 1y chét lugng va trinh 1anh dao Khoa phé duyét. Cong viéc quan 1y
chét luong g6m cac hoat dong: theo doi gidm sat, kiém tra, danh gia, tao lién két gitra 3 bd
phan: nhém cdt 151, bod phan theo doi ké hoach, bd phan theo doi chét lugng, tao thoi quen:
xay dung ké hoach, kiém tra chat luong, danh gia (Biéu d6 5.20).
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Biéu d6 5.9: M6 hinh quan Iy danh gid chat liong thuwe hién PLC
Khi phan ky qua trinh thyc hién PLC thanh 4 cong doan 1a: giai doan xay dung ké

hoach, giai doan trién khai thuc hién, giai doan két thac, cong doan danh gia, thi s€ c6 3

tuyén hoat dong song song voi nhau theo tién trinh trén. D6 1a: (1) Nhém cbt 16 thyc hién

tién trinh qua cac budc: xay dung ké hoach PLC, trién khai PLC, bao cao két qua, tu danh
gia, phan tich han ché; (2) Bo phan ké hoach ctia Khoa sé& théng qua ké hoach PLC do
Nhom ct 18i trinh 1én, tham dinh, trinh Lanh dao Khoa phé duyét, Theo ddi viéc thuc hién
ké hoach, danh gia két qua thuc hién ké hoach, phan tich han ché; (3) B0 phan danh gia chét
lwong thyc hién quy trinh cong viéc song song: xay dung ké hoach quan 1y chat lugng hoat
dong PLC, theo doi chét lugng theo tién trinh, phan tich chét lugng, danh gid phan tich han

ché. Tat ca cac tién trinh trén sau khi danh gia déu phai phan hoi, nhat 1a han ché dé bo

sung, hoan thi¢n ké hoach, chat lugng thuc hién, luén tao ra mot quy trinh thyc hién tron

khau, khép kin.
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5.1.4.2 Yéu t6 tac dong dén quan 1y chat lwong (Biéu d6 5.21)

Quin Iy chéit lrgmg PLC

-
| |

Yéu th tdc djng bén ngoai Yéu ti tic djng bén trong

Bé an thyce hién PLC Té chirc hoat déng PLC

Vinban, quy dinh, huéng din cia cip Té chirc vige kiém tra, kiém

quan Iy ddo tao vé PLC 13 méthoat s04t,danh gia chit lugng thanh
démg ty ddo tao va viccguan by, ning hoatding thudmg xuyén
cao chit heon gPLC

T:}-':mh" e ;h;' E'Eq::;“:‘;; - Céch thirc tién hanh cic hoat

cat ngng, cach thite (Anh g, theo ding quan Iy chét lugng PLC

dbi gidm sat, kiém tra, thacdiy hoat ong quinly chathrong
déng PLC cha cfip co thim quyén

Tim nhin, chién hrge, ké hoach,
chuong trinh, cdc ndi dung trién khai
hoatdgng PLC

Yéu ciduningcao chit hrong
PLC

Biéu do 5.21: Cdc yéu té bén trong va bén ngodi tic déng OMP
5.1.4.3 Yéu t6 tac dong dén quan 1y chat lwong (Biéu d6 5.21)

Lé&nh dao nhom

AT

K& hoach quan 1y chét lugng PLC

-~ r

A J A J

K& hoach kiém tra hoat dong > Ké hoach trién khai PLC
PLC :

Biéu dé 5.22: Sw twong tac giita cdc ké hoach trién khai PLC
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5.1.5 Cac khuyén nghi khac

5.1.5.1 Khuyén nghi vé cu tric tong thé hoat déng PLC (Biéu d 5.23)

Hoat dong PLC

N7

U

~/

~

Hoatdjng Co s&
tich luy ciia dir ligu

gido vién

Hoat djng chuyén
mén PLC

Té chire

AN

thyre hién
PLC

Chuyén Giai doan
mon PLC phat trién

Quan ly
chit
lrgng
PLC

5.1.5.2 Khuyén nghi vé tiéu chi danh gia hoat dong PLC (Biéu do 5.24)

Biéu d6 5.23: M6 hinh tong thé hoat dong PLC

Tiéu chi danh gii hoat djng PLC
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¥

Phan héi

-~

.,

Ning cao chit luong giang day

oua PT.C

Biéu d6 5.24: Tiéu chi danh gia hoat dong PLC
5.1.5.3 Cac khuyén nghi khac
a) Khuyén nghi mang tinh chét chuyén mén

9

.

&

o

&

luong, tén hoat dong PLC yéu cau hang nam, gom ¢ ca cac tiéu chi, diéu kién kém theo.

- Thiét ké s6 tay huéng dan thuc hién hoat dong PLC: thiét ké s tay dang ciAm nang
hudng dan thuc hién, trong dé bao gém cac ndi dung, cach thuc thuc hién PLC trén cac mat

yéu cau thuc hién ctia Khoa.
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-Thiét ké bang hoi mau dé khao sat danh gia dinh ky cac mit hoat dong PLC.
b) Khuyén nghi vé t6 chirc thwe hién:
- T6 chue trao doi kinh nghiém tryc tiép hodc truc tuyén (online) vé PLC trong nudc,
qudc té, hop tac viét tai lidu vé PLC vdi cac ddi tac trong nude, qubc té.
- Long ghép PLC trong cac hoat dong hop tac dio tao qudc té, trao doi giang vién.
- Trién khai cac dé tai nghién ctru, tai liéu huéng dan vé PLC
5.1.6 Tém tit

Phan khuyén nghi (muc 5.1) di str dung cac két qua tir cac chuong trudc dé dua ra
cac khuyén nghi co tinh thyc tién, co thé van dung vao thuc té dé thuc déy hoat dong PLC ¢
VEUs ciing nhu 1am co s cho cac nghién ctru tiép theo.

5.2 Két luin
5.2.1 Tong quan vé nghién ciru

Luan an da bam sat muc ti€u nghién cuu, tra 161 cac cau hoi nghién ctru dat ra, trén
co s& 1y luan va thyc tién, st dung cac phuwong phap khoa hoc dé phan tich danh gia thuc
trang, cac yéu to tic dong, dua ra cac khuyén nghi nham thuc ddy hoat dong PLC cho EET
tai VEUs nén két qua luan 4n c6 y nghia khoa hoc va thuc tién.

Két qua nghién ciru di khang dinh nhu cau cta EET d6i véi PLC trong viéc phat
trién chuyén mén, khang dinh PLC 12 mot (mg dung phu hop, hiéu qua trong viéc tich lity,
nang cao kién thirc, k§ ning, kinh nghiém cho EET tai VEUs va sy can thiét nghién ciru
tmg dung vé PLC cho EET. Két qua nghién ctru d3 chi ra nhiing ton tai bt cp trong trién
khai PLC, tir 46 dua ra cac khuyén nghi, mé hinh phu hop dé thic diy hoat dong chuyén
mon, cong tac to chirc trién khai, quan 1y chat luong PLC d6i v6i EET tai VEUs,

5.2.2 Nhirng diém méi ciia luin 4n
1. Két hop nghién ciru phdt trién va nghién ciru ving dung vé PLC cho EET

Luan an da hé théng hod, phat trién 1y luan, lam rd cac dac diém, tinh chat, dic biét
1a danh gia thyc trang, xac dinh cac loai yéu t tic dong, phat trién cac ing dung, cong tic
t6 chirc thyc hién cho PLC dbi véi EET ¢ VEUs. Céc nghién ciru trude day tap trung nhiéu
vé nghién ctru Iy thuyét va nghién ctru tng dung PLC & cac truong pho thong.

2. PLC ¢ VEUs chira phat trién dong bé theo nhu cau thiee té

Két qua nghién ctru cta luan an khang dinh viéc trién khai va giai doan PLC hién tai
chua dap tng duoc yéu cau va nhu ciu cia EET ¢ VEUs nhat 1a trong bdi canh hoi nhap
qudc té. Nguyén nhén 14 do chua cé cac mit cong tac to chirc thyc hién khac dé dong bo
thic day phat trién chuyén moén PLC, con bat cip do chua co viée t6 chirc thuc hién riéng
cho PLC, chua c6 giai phap khic phuc cac khé khan thach thtrc voi EET khi tham gia PLC.
3. Tinh kha thi ciia cac khuyén nghi

Luan 4n xay dung hé théng 15 nhom khuyén nghi dé phat trién hoat dong PLC cho
EET ¢ VEUs. Cac khuyén nghi nay chu yéu tap trung vao hoan thién, ndng cao ning lyc to
chire thyc hién PLC, chu y t6i phat trién nhiing dic tinh mang lai hiéu qua ctia PLC d6i véi
viée tich lily dé nang cao trinh d cho EET tai VEUs. Cac khuyén nghi dugc xdy dung trén
co s& van dung tong hop cac co s 1y luan, thuc tién, van dung phuong phép nghién ciru,
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phan tich va danh gia thyc trang PLC, yéu cau d6i voi EET, xu thé phat trién cua cac VEUS
trong bdi canh hoi nhap qudc té, chu y t6i tinh kha thi ctia cac khuyén nghi.
4. Lam ro tuwong tac giita TPD, PLC voi EET

Luan an da 1am rd va mo hinh hoéa vai tro va su tuwong tac gitta PLC va TPD véi yéu
cau cuia EET va sy tich lily cua EET.

Pé xem xét vai tro, su tic dong ctia TPD va PLC voi EET, c6 thé bat dau xem xét tir
nhu ciu thiét yéu cua giang vién EET vé tiép can thong tin, cap nhat, chia sé, tich liy vé
tiéng Anh chuyén nganh kinh té, cac chuyén nganh kinh té, quan 1y kinh doanh, k¥ ning
giang day. Trong khi xem xét cac yéu t6 chuyén mon ctua PLC thiy r6 chic ning chia sé
(share) va tap hop, tich lily (collective). P06 cling 1a viéc nang cao trinh d6 theo chirc nang
cia TPD. Nhu vay viéc tich Iy kién thirc, k§ nang, kinh nghiém, dir liu, chét liéu cia mdi
giang vién vira 1a du vao, vira 1a nhitng chu trinh khép kin théng qua PLC va cac qua trinh
TPD bao gdm ca viéc tu hoc. Chu trinh khép kin nay dép tng duogc ca yéu cau tich lily cia
giang vién EET, ctia TPD va PLC. Qua d6 c6 thé két luan rang 3 yéu t6 nay ludn can gin
két voi nhau trong nhiing vong tuan hoan lién tuc, khép kin. Mdi lién két va tuong tac nay
duoc thé hién trong biéu dd 5.1.

5. Cdu triic lai va xdc dinh twong tdc giita cdc yéu té chuyén mén PLC

Trung tam cac cAu trac PLC 1a cac dic tinh chuyén moén ddc 1ap, 1a XUAt phat diém cua
cac nghién ctru ung dung vé PLC. Dé tao su cong huong, tang hi¢u qua cac hoat dong nay,
luan 4n da nghién ctru, gom cac hoat dong chuyén mén c6 cing tinh chit ciia PLC vao
thanh timg cdp nhoém: két hop hoc tap cong dong véi chia sé thuc hanh, két hop chia sé gia
tri véi chia sé tim nhin, két hop chia s¢ mbi quan h¢ véi co sé vat chét, dinh hinh lai cac gia
tri cda tap thé 1anh dao. Déng thoi xac dinh thu ty tac dong tu nhién cia cac yéu td tap thé
lanh dao, hop tac, xdy dung mdi quan hé va diéu kién 1én cac yéu t6 chuyén mén khac cia
PLC.

Nhiing n6i dung nay duoc thé hién trong so d6 khung khai niém (biéu do 2.4) va 7 so
d6 két hop va tuong tac (biéu d6 5.4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8,5.17, va 5.22).
6. Ning cdp giai doan PLC

Déi voi cac chuan muc cho ting giai doan phat trién caa PLC d3 duoc cac nghién ctru
xéac dinh trong mo hinh 4 giai doan (PLCO), va ndi dung cu thé cua timg dic tinh chuyén
moén PLC & tung giai doan da duoc nghién ctiru trudc day chi ra trong bang mo ta dac tinh
PLC theo giai doan phat trién (PLCO Rubric). Pé tao sy thanh cong ciia PLC, mé hinh 1y
thuyét két hop ctuia Michelle, Lare va Brazer (2013) ciing dé cap dén viéc hoat dong cai tién
nhung chi trong mot khuon kho xac dinh 1a vong lip don (single loop), va dé cap dén viéc
thiét 1ap mot khudn kho méi cao hon trong khai niém vong lap kép (dooble loop). Nhu vay
c6 thé hiéu mdi 1an xay ra vong lap kép 1a viéc lai nang cap PLC 1én mét tang cao hon. Tuy
nhién cic nghién ctru ndy chua chi ra 1am cach nao, dung dong luc hay yéu té nao dé day
PLC Ién giai doan cao hon trong 4 giai doan PLC.

Dé thiic dy phat trién giai doan, luan 4n da khuyén nghi 4 so do th tu vu tién dé khoi
tao hoat dong PLC tuong tmg v&i timg giai doan phat trién (Biéu d6 5.10, 5.11, 5.12, 5.13),
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mo hinh khoi tao PLC (Biéu dd sb 5.3), so dd tao dong luc hoat dong cho PLC (Biéu dd
5.16).
7. Phdt trién cach thire t6 chire hoc tdp

Pbi véi viée to chirc trién khai thyc hién PLC, cac co so 1y luan va nghién ctru trude
day da phat trién va ung dung 1y thuyét to chtrc hoc tap, 1a phuong phap tap trung hon so
v6i hinh thire xa hoi hoc tap theo ly thuyét van hoa xa hoi, nhung nhiing khai ni¢m, dinh
hinh dugc chi ra chi dimg ¢ mirc nguyén tic. Pé c6 thé 1am rd cac moi cau tric, cach thirc
thuc hién cua viéc hoc tap co td chirc nay, cling nhu chi ra nhiing vi¢c can nghién cuu, can
lam dé co thé ung dung dugc trong diéu kién thyc tién, luan 4n di dua ra cac khuyén nghi 1a
cac nhom cong viéc can thiét va mé hinh to chire trién khai PLC (M6 hinh t6 chuc hoat
dong- biéu d6 5.14, m6 hinh co ché van hanh- biéu d6 5.15).
8. Ning cao chdt lwong té chirc hoc tdp

Dbi v6i chat luong hoat dong PLC, md hinh PLCO doi hoi phai ¢ cac hoat dong véi
tén cu thé duoc ghi trong timg giai doan phat trién PLC, va trong bang mé ta ddc tinh PLC
theo giai doan phat trién (PLCO Rubric) ciing c6 yéu cau cac hoat dong ¢ tén cu thé trong
timg dic tinh chuyén mon PLC. Nhung d¢6 moi chi 1a cac tiéu chi can c6 mang tinh chat
dinh tinh, va m&i 1a tiéu chi vé co ciu va sb lugng, chua dé cap dén cac tiéu chi mang tinh
dinh lugng (nhu mdi hoat dong co6 sb liéu bao nhiéu thi dat yéu cau, du vé lugng). Va ciing
hoan toan chua cé cac tiéu chi vé chét lugng, doi héi cac hoat dong nay phai dat chuan muc
dén muc d6 nhu thé nao thi mai dat yéu cau vé giai doan phat trién. Néu hoat dong PLC
dugc trién khai nhung khong cé tiéu chi va chuan mirc danh gia duy tri chat lugng thi rat
kho mang dén thanh coéng cho PLC va dong gop thanh cong cho t6 chirc gido duc trién khai
PLC. Xuét phét tir yéu ciu nay, luan 4n d3 dé xuit cac khuyén nghi va mo hinh trién khai
hoat dong quén 1y chét lugng (Biéu d6 5.20).
9. Tich lily ddu vao cho PLC

Mo hinh 1y thuyét két hop ciia Michelle, Lare va Brazer (2013) c6 néi dén viéc hoc
tap chung, nghe lai, phan tich k§ tinh hudng cii, mé rong va tap thuc hanh véi tinh hudng
moéi trong PLC, nhung chua dé cip dén nhitng chat lidu dau vao dé co hoat dong PLC. Luan
an thay rang nhimng chét lidu d6 chinh 1a sy tich liiy ciia mdi gidng vién dé mang vao dong
gop cho PLC c6 thé hoat dong, gom c6 kién thirc, k¥ nang, kinh nghiém, thong tin va cac
dir lidu khac. Va nhu vay mdi giang vién can phai ¢ su tich lily ca nhan song song véi hoat
dong PLC. Néu khong c6 su tich lity nay thi PLC s& khong c6 chat liéu dau vao va s& can
kiét, khong co gi dé hoat dong, chia sé. Va su tich liiy ciia mdi giang vién chinh la mot hoat
dong khong thé tach rdi cia PLC. Nghién ctru su tich lily ndy can chu y dén dic thu EETs
va hoat dong tu hoc, tu dao tao, ty tich lily cia mdi giang vién.
10. Céu triic hé théng co sé div liéu cho PLC

Céc nghién ctru va co so 1y luan trude ddy da dé cap nhiéu dén tiéu chi, tidu dé 16n
ctia cac hoat dong PLC, nhung chwa dé cap dén cac chat liéu ndi dung hoat dong PLC 1a
van dé khong kém phan quan trong tao nén sy thanh cong ctia PLC. Néu khong tich liy cac
dit liéu, chat liéu thi PLC s& nghéo nan, ndi dung, tri thirc s€ bi loai bd dan theo thoi gian.
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Nhiing tri thie, chét liéu tri tué bang phan cimg va phin mém duogc cac giang vién mang
dén thi duoc luu lai, quan ly va sur dung nhu thé nao trong diéu kién co s& khong thé mo
rong. Khi thu vién nay 16n dan va viéc chon lya céc tai liéu hoat dong cho PLC s€ kho khan
hon. Khong c6 cac tu liéu nay thi PLC khong thé hoat dong.

Pé giai quyét dugc tinh trang d6, luan 4n dé xuat thiét 1ap mot hé thong co sé dir lidu
va két n6i thanh mang ndi bd véi tat ca giang vién. Hé thong co so dit liéu dung chung nay
vua luu trir, vira phuc vu hoc tap, tap thyc hanh, tap cac tinh huéng moi, nghién ctru phat
trién, viét tai liéu. Khoéng chi Iuu trir, trién khai truc tiép, trién khai truc tuyén (online) ma
hé théng co s¢ dir liéu nay con tao ra sy thu hat khi hoat dong nhu mdt mang xa hoi ndi bod
vé mit chuyén mon, tao dong luc cho hoat dong PLC va khic phuc hau hét céc thach thic
c6 thé 1am PLC dimng hoat dong nhu giang vién khong thé c6 thoi gian, diéu kién.

11. Mé hinh cdu triic hoat déng PLC

Tir tit ca cac nghién ctru phat hién trén, ludn 4n d& xuit mo hinh hoat dong PLC
(Biéu d 5.23) can phai c¢6 5 hoat dong chinh: thyc hién chuyén mén PLC (trong d6 gdm
cac yéu td dic tinh chuyén mén dugc gom lai va phan thanh 4 nhom va giai doan PLC),
viéc t0 chirc thyc hién, quan 1y chéat luong, su tich liy cia giang vién, hé théng co s dir
liéu. Céc hoat dong co ban nay khoéng nhirng lam rd va ddy du hon cac mat con chua dong
bd cua cac nghién ctru trude ddy, ma con 1am rd vé khong gian va cac cong cu khi trién khai
PLC trong thyc tién.

12. Tiéu chi danh gia hoat dong PLC

Luan 4n da dé xuét tiéu chi danh gia hoat dong PLC thong qua sy thay doi ciia giang
vién. Sy thay d6i nay duoc xac dinh theo cac tiéu chi danh gia bd sung so véi cac tiéu chi
danh gia thong thuong cho EET (Biéu do 5.24).

5.2.3 Mot s6 két qua chinh ciia ludn an

Két qua luan an thé hién trén 6 noi dung nghién ciru chinh lién quan dén hoat dong
PLC, bao gom: (1) hoat dong tich luy ciia giang vién; (2) hoat dong chuyén mon PLC; (3)
t6 chirc trién khai; (4) quan 1y chat lugng; (5) cac yéu t tac dong; va (6) Cac khuyén nghi
va mo hinh dé xuat. Trong d0, cac két qua lai duoc thé hién cu thé khi danh gia thuc trang,
yéu to tac dong va dé xuét trong timg ndi dung trén. Luan an di xdy dung mé hinh, so dd
phat trién qua nghién ciru Iy thuyét dé c6 thé ung dung thuyc té.

5.2.4 Két luin

Luan 4n da hoan thanh ndi dung muc ti€u dé ra, da l1am rd va danh gia dugc thuc
trang, yéu t6 tac dong. Trén co s& 1y luan va thyc tién da phan tich, dé xuat dé trién khai c6
hiéu qua PLC voi EET & VEUS, gép phan hoan thién phuong phép hoc va thuc hanh giang
day, giang day cac chuyén nganh kinh té bang tiéng Anh, cling nhu viéc bdi dudng nang
cao trinh do, chat luong cho d6i ngii EET. Pong thoi ludn 4n ciing hy vong s& c6 dong gop
két qua nghién ctru vao kho tang tri thuc gido duc dai hoc trong sy phat trién lién tuc cta
khoa hoc thoi ky hdi nhap kinh té quéc té, su phat trién cla céac truong dai hoc kinh té, dai
hoc ngoai ngir trong sy phat trién chung ciia dat nudec.

5.2.5 Kién nghi
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Kién nghi véi cic cip hoach dinh

(1) Can c6 chinh sach cho hoat dong PLC; (2) Nghién ctru, hdi thao, gidi thi¢u, 1am
1d loi ich khi tham gia PLC; (3) Can c6 chua truong vé viée t chic trién khai hoat dong
PLC; (4) Can c6 dé an trién khai hoat dong PLC;

Kién nghi véi cip thwce hign

(1) Can tao ra nhom cdt 18i va hinh thanh cac co ché hoat dong, thiic day PLC; (2)
Tao ra van hoda, thoi quen ddi véi hoat dong PLC; (3) Tao ra moi truong cho PLC; (4) T
chtrc thyc hanh cac hoat dong PLC, d6i mdi hinh thirc va c6 thé 1ong ghép vao cac hoat
dong thuong xuyén; (5) Thiét 1ap hé thong co so dir liéu va tao hé thong két ndi.

Kién nghi nghién civu tiép theo

(1) Can quan tam tiép tuc nghién cuu vé PLC & bac dai hoc. Hién nay cac nudc da
nghién ctru tmg dung vé PLC rong rdi, thanh cong nhung chu yéu & linh vuc gido duc, gido
duc phé thong, con it nghién ctru ¢ bac dai hoc;

(2) D6i voi giang vién tiéng Anh kinh té, vira 1a dao tao tiéng Anh, vira 1a ddo tao
cic bd mon kinh té, can c6 cac dé tai khao sat, nghién ciu dé xuét vé dao tao phat trién cho
d6i ngil ndy vé ngoai ngit, kinh té, thyc hanh giang day dé dap (mg yéu cau ciia cac truong
dai hoc trong hdi nhap quéc té hién nay (trong 233 giang vién tiéng Anh duoc khao sat thi
chi c6 48 nguoi co bang dai hoc thir hai vé kinh té);

(3) Can tiép tuc co cac dé tai nghién ctru, viét tai liéu vé PLC véi cac goc do ung
dung thyc tién, dao tao phat trién, PLC & méi truong ty chi, mé rong cho cac chuyén nganh
phu hop khac, nghién ctru dé phat trién sdu va rong hon vé t6 chirc thuc hién, quan 1y chat
lugng PLC;

(4) M&i mot han ché trong viée thuc hién cac yéu t6 chuyén mon PLC déu co thé 1a
diém khoi dau cho mot nghién ctru mdi, nhét la ddi véi viée xac dinh tdm nhin, tao dung ra
lanh dao tap thé, hoc tap, thuc hanh hay xay dung mbi quan hé.

5.2.6 Han ché

Dé tai nghién ctru cung luc ca cac van dé 1y luan va thyc tién vé chuyén mon, t6 chuc
thuc hién, quan 1y chit lugng PLC nén khong tranh khoi han ché vé noi dung va trinh bay.
Pham vi nghién ctru khéao sat dbi v&i bon truong dai hoc kinh té khong thé 1a sb liéu chinh
xéac cho hang trim truong hay mdi truong. Bang hoi va phong vén thiét ké con dai. Luan an
s& cap nhat nhiéu thong tin hon néu c6 thé phong van dugc cac can bd nghién ciru quan 1y,
hoach dinh chinh séach, quan 1y dao tao ¢ cac don vi nghién ctru khoa hoc, co quan hoach
dinh chinh sach cua dai hoc quéc gia, B0 Gido duc va céc trudong dai hoc kinh té. Luan 4n
cling s& hoan chinh hon néu thu thap dwoc nhiéu bai hoc kinh nghiém tir noi khac, linh vuc
dao tao khac c6 ap dung PLC. Do thoi gian va dung luong luan an c6 han nén chua nghién
ctru rong hon vé co so 1y ludn t6 chirc thyc hién va quan 1y chat luong PLC, chua lam rd
dugce tinh wu viét, han ché, sy khac biét khi trién khai PLC & truong tu cha va khong tu chu,
mét sd thao luan chi phan tich s6 liéu tiéu biéu, chua bao quat hét cac khia canh khac./.
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