
ディスクリプション：本記事は「クロネコゆうパケットって何？」「どんなときに使うといいサービスな
の？」という疑問を解決する、クロネコゆうパケットの概要から料金・サイズ・適した荷物などを網羅し
て解説しています。 
クロネコゆうパケットについてよくある疑問にお答えしていますので、ぜひご覧ください。 

クロネコゆうパケットはヤマト運
輸が集荷、郵便局が配達！
サービスをまるっと解説 

 
 
「クロネコゆうパケットって何？どんなときに使うといいサービスなのかな」 
「クロネコゆうパケットで荷物を送るときの、サイズや料金体系がどうなっているのか知りたい！自社
に向いているサービスなんだろうか」 
 
クロネコゆうパケットの利用を検討するとき、どのようなサービスなのかよく理解したうえで、利用する
か否かを決めたいですよね。 
 
そこで本記事ではクロネコゆうパケットについて、仕組みからサービスの概要をお伝えするとともに、
よくある疑問点まで解決しますのでぜひご覧ください。 



H2クロネコゆうパケットはヤマト運輸が集荷、郵便局が配達す
る郵便受け投函サービス 

 
 
クロネコゆうパケットはヤマト運輸が荷物を集荷して、郵便局から配達する郵便受け投函サービスで
す。 
 
郵便局からの配達時は直接手渡しせず、お届け先の郵便受けに投函されるため、不在でも再配達
する必要はありません。 
 
さらに365日年中無休で届くので、受け取る人が仕事や家事などで忙しく、自宅を不在にすることの
多い場合でもスムーズにお届けできる発送サービスとなっています。 
 
ただし利用できる人はヤマト運輸と契約した法人・各種団体・個人事業主に限られており、個人向け
にはサービス展開されていないので注意しましょう。 
 
また事前連絡が必須となりますが、クロネコゆうパケットは大量集荷にも対応しているので、商品を
多くの人へ一度に発送しなければならないときにも活用できます。 
 
最近は大きな企業でなくとも、インターネットで商品を販売するケースは多いですよね。 
 
実際にクロネコゆうパケットを利用している例を挙げると、飲食店を営む方が販売するレトルトパック



や、お茶農家の方が販売する茶葉の発送などがあります。 
 
ほかにも「クロネコゆうパケットでの郵送が向いている荷物」にてお伝えする、多くの荷物に対応可能
なので、クロネコゆうパケットはさまざまな業種の方が利用できる発送方法といえるでしょう。 

H2クロネコゆうパケットの概要 

 
 
ここからは、クロネコゆうパケットの概要について、以下を細かくお伝えしていきます。 
 

●​ 対象荷物の規定サイズ 
●​ 料金 
●​ 配達日数 

 
順番に見ていきましょう。 

H3対象荷物の規定サイズ 
クロネコゆうパケットの対象荷物の規定サイズは、以下のとおりです。 
 



 
 
上記のサイズに加え、奥行き14cm以上・幅9cm以上は最低限のサイズとして必要であることも、合
わせて知っておきましょう。 
 
また梱包材の指定が、クロネコゆうパケットにはありません。 
 
専用梱包資材を別途購入しなければならない場合、その分配送コストが増えてしまう懸念がありま
すよね。 
 
しかしクロネコゆうパケットなら、規格内のサイズであれば段ボールや封筒などさまざまな資材から
選ぶことができるので、工夫してコストを抑えることも可能です。 

H3料金 
クロネコゆうパケットの料金は、1cm、2cm、3cmの厚みに応じたサイズとなっており、全国どこから
発送しても一律です。 
 
ただしヤマト運輸は、明確にクロネコゆうパケットの料金について公表していません。 
 
数量といった諸条件をもとにしながら契約時に決めることとなるので、詳細は以下のお問い合わせ
フォームから確認しましょう。 
 
>ヤマト運輸株式会社　法人のお客さまお問い合わせフォーム 

H3配達日数 
クロネコゆうパケットの配達日数は3日～1週間ほど見ておく必要があり、日時指定はできません。 
 
九州から北海道のような遠方への発送や離島へ届けたい場合などは、必ずしも1週間で届くとは限
らず、さらに日数がかかる場合があるので把握しておいてください。 
 

https://faq-biz.kuronekoyamato.co.jp/app/ask?prevpage=dmbin


そのため遠方への発送は余裕をもった発送をするとともに、事前に送り先へ日数がかかることを伝
えておくと安心です。 

H2クロネコゆうパケットは2024年度末にネコポスから完全移
行 

 
 
2023年10月より、クロネコゆうパケットは地域ごとにネコポスから移行しており、2024年度末には完
全に移行します。 
 
現在自身の地域がクロネコゆうパケットに対応しているか否かについては、ヤマト運輸の「クロネコ
ゆうパケット販売エリアのご案内」を確認してください。 
 
ネコポスはクロネコゆうパケットのように、事業を営む方向けのポスト投函配送サービスですが、大き
な違いとして郵便局は関わることなく、ヤマト運輸のみで集荷・配送します。 
 
集荷後に日本郵便に荷物を受け渡す作業がないことから、クロネコゆうパケットよりもネコポスのほ
うが到着までの日数は少し早いです。 
 
一方クロネコゆうパケットのほうが対応サイズの幅は広いので、さまざまな荷物に利用しやすいとい
えるでしょう。 
 
クロネコゆうパケットとネコポスの違いについては、ヤマト運輸の「よくあるご質問（FAQ）」をご確認く
ださい。 

https://business.kuronekoyamato.co.jp/service/lineup/kuroneko_yu_packet/pdf/salesarea_kuroneko_yu_packet.pdf
https://business.kuronekoyamato.co.jp/service/lineup/kuroneko_yu_packet/pdf/salesarea_kuroneko_yu_packet.pdf
https://b-faq.kuronekoyamato.co.jp/app/answers/detail/a_id/7132/~/%E3%83%8D%E3%82%B3%E3%83%9D%E3%82%B9%E3%81%A8%E3%82%AF%E3%83%AD%E3%83%8D%E3%82%B3%E3%82%86%E3%81%86%E3%83%91%E3%82%B1%E3%83%83%E3%83%88%E3%81%AE%E9%81%95%E3%81%84%E3%81%AF%E4%BD%95%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B%EF%BC%9F


H2クロネコゆうパケットでの郵送が向いている荷物 

 
 
ここからは、クロネコゆうパケットでの郵送が向いている荷物を見ていきましょう。 
 
クロネコゆうパケットでは、以下のような小さくて軽いものの郵送がおすすめです。 
 

●​ 書籍や雑誌 
●​ 書類 
●​ CD・DVD・Blu-rayディスク 
●​ ゲームソフト 
●​ 文具類 
●​ 食品 
●​ 化粧品 
●​ アクセサリー 
●​ 軽量で小さな衣類（Tシャツ、手袋、靴下など） 
●​ 電子機器（USBメモリ、SDカード、イヤホンなど） 
●​ ギフト（お菓子、手作りの小物、ポストカードなど） 

 
「対象荷物の規定サイズ」に収まる荷物であれば利用できるので、クロネコゆうパケットはさまざまな
業種の方が利用しやすいサービスといえますね。 
 
ただし、規定サイズ内であっても次の章で紹介する郵送できない荷物もあるので、合わせて知ってお



きましょう。 

H2クロネコゆうパケットで郵送できない荷物 

 
 
ヤマト運輸が「宅急便等で送れないもの」としている荷物や、冷凍（-15℃以下）・冷蔵（0～10℃）で送
る必要がある荷物は、クロネコゆうパケットを利用しての発送はできません。 
 
たとえばヤマト運輸で規定されている、クロネコゆうパケットで郵送できない荷物には、、以下が挙げ
られます。 
 

●​ 金品（現金、小切手、手形、株券、その他の有価証券） 
●​ カード（クレジットカード、キャッシュカードなど） 
●​ 再発行が難しい重要書類（受験票、パスポート、車検証など） 
●​ 再生が難しい荷物（原稿、原図、テープ、フィルムなど） 
●​ 毒物・劇物類（バッテリーも不可） 
●​ 花火のような発火性がある荷物 
●​ 30万円を超える荷物 
●​ 衛生状態の悪い荷物 

 
紛失した場合に元に戻したり、再発行が難しかったりする荷物の郵送はできず、高額な商品につい
ても補償が困難なため、クロネコゆうパケットの利用はできません。 
 
また、ほかの荷物に損害を与える恐れがあることから、衛生状態の悪い荷物や花火のような発火性
がある荷物については、郵送してもらえないので把握しておきましょう。 
 

https://business.kuronekoyamato.co.jp/service/send/preparations/inability/


規定サイズであっても郵送できない荷物があるため、クロネコゆうパケットの利用を検討するときは
事前に確認しておくことが大切です。 

H2クロネコゆうパケットのよくある質問にお答えします！ 

 
 
最後は、クロネコゆうパケットのよくある質問にお答えしていきます。 

H3メルカリではネコポスからクロネコゆうパケットに切り替わるの？ 
2024年7月現在、メルカリのネコポスがクロネコゆうパケットに切り替わる旨はヤマト運輸から発表さ
れていません。 
 
現状はクロネコゆうパケットの対象地域であっても、メルカリでネコポスを使えます。 
 
ただし「クロネコゆうパケットは2024年度末にネコポスから完全移行」でお伝えしたように、ヤマト運
輸は2024年度末を目途にネコポスの運用を終了予定です。 
 
そのためメルカリでも、ネコポスからクロネコゆうパケットへ切り替わる可能性は、十分あり得るでしょ
う。 



H3クロネコゆうパケットの配送状況って調べられる？ 
調べられます！ 
 
ヤマト運輸の「荷物お問い合わせシステム」もしくは、郵便局の「郵便追跡サービス」から確認できま
す。 
 
発送した商品がお届け先にきちんと届いたか確認できることはもちろん、受け取る方にとっても今ど
のあたりに荷物があるのかがわかるので安心です。 

H3商品補償はあるの？ 
あります。 
 
荷物の紛失や破損などが起こってしまった場合は、最大3,000円（税込）まで補償してもらえます。 
 
ただしお届け後の紛失・破損については、対象外となるので知っておきましょう。 

H2クロネコゆうパケットで郵送するなら梱包材はコンポスにお
任せ 
本記事では、クロネコゆうパケットのサービスについてくわしくお伝えしました。 
 
クロネコゆうパケットは、ヤマト運輸が集荷、郵便局が配達する事業者向けの郵便受け投函サービ
スです。 
 
大量集荷もできる小さな荷物の郵送に便利なサービスなので、ECサイトを運用している方や自社の
商品を発送する機会の多い方はぜひ検討してみてください。 
 
また梱包資材専門店の弊社コンポスでは、クロネコゆうパケットを発送するときに活用できる梱包資
材をお安く販売しておりますので、ぜひご活用ください。 
 

＼梱包資材専門店コンポスはこちら／ 

 

https://toi.kuronekoyamato.co.jp/cgi-bin/tneko
https://trackings.post.japanpost.jp/services/srv/search
https://www.putiputi.jp/
https://www.putiputi.jp/
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