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NGUYEN TAT THANH

PE CUONG HQC PHAN

1) Théng tin vé hoc phin
- Tén Hoc phén:
Tén tiéng Viét: Quan tri marketing
Tén tiéng Anh: Marketing management
- Mi s6 Hoc phan: 076182
- Sé tin chi: 2
- Trinh d9: danh cho Hoc vién Cao hoc
- Hoc phan thudc nganh: THAC ST QTKD
- Hoc phan thudc khdi kién thirc: (ghi chinh xdc theo CTPT ban hanh) Ty chon

Kién thirc chung Coso O Chuyén nganh o Luan van

Bitbudoc o |Tuchono |Bitbudco |Tuchono |Bétbudcx | Tuchono

- Piéu kién tién quyét:
- Phan bb thoi gian chi tiét: (ghi diing theo CTPT ban hanh)

+ Ly thuyét: 30 tiét

+ Thue hanh: 0 tiét

+ Céc hoat dong khac (Thao ludn, thuyét trinh, bai tap tinh hudng,...)
+Ty hoc: 60 tiét

2) Mo ta vin tat ndi dung Hoc phin
Mén hoc nham trang bi cho hoc vién cao hoc nhiing kién thuc sau vé quan tri marketing,
bao gé)m vi€c phan tich cac khai niém, gia tri, muc dich cia quan tri marketing trong kinh
doanh hién dai, nén tang va cac triét Iy quan trong ctia marketing. Pong thoi phat trién tu
duy va thuc tién quan tri Markerting, ciing nhu luin ban cac phuong phép, cac k¥ thuat
quan 1y, kiém soat marketing dé ngudi hoc c¢6 dugc cai nhin ning cao vé quan tri
marketing hién dai.
3) Tai liéu hoc tap
% Tai ligu/gido trinh chinh, bit bugc:
[1] Kotler Keller (2018), T4p thé giang vién khoa Kinh doanh qudc té- Marketing Pai hoc
Kinh t& TP.HCM dich, NXB Héng Btrc. TP.HCM
[2] PGS.TS Lé Thé Gidi ... [va nhiing ngudi khac] (2016), Quan tri marketing, NXB Lao
dong xa hoi, TP.HCM



% Tai li¢u/ gido trinh tham khdo:

[3] Philip Kotler , Hermawan Kartajaya , Iwan Setiawan, (2016) Marketing 4.0: Moving

from Traditional to Digital

[4] Alexander Chernev, (2020) The Marketing Plan Handbook, 6th Edition

[5] Alexander Chernev (2019), Strategic Marketing Management - The Framework, 10th

Edition

[6] Dawn lacobucci, (2017), Marketing Management

4) Muc tiéu va két qua hoc tip mong doi ciia hoc phan (KQHTMD)
Muc tiéu:
Phén tich duoc cac khai niém hién dai va phuong phap khoa hoc vé quan trj marketing.
Van dung duoc vao cong tac thiét 1ap, diéu hanh va cai tién quan tri marketing trong méi
truong quan 1y thyc té toan cau hién nay. C6 kha nang danh gia, phan bién va tong hop cac
van d¢ lién quan trong quan trj marketing.
Két qud hoc tip mong dgi (Chudn dau ra) ciia hoc phan
Bang trich ngang Matrix : Sw déng gdp ciia méi mén hoc cho ELOs ciia CTPT

Mirc d6 dong gop ciia hoc phan cho CBR cia CTDT

MaHP | TénHP | ELO, | ELO, | ELO; | ELO, | ELO; | ELO, | ELO, | ELO;
KD | ®2) | ®3) | S | 82) | (S3) | (Al) | (A2)

\n tri
076182 | Quant S H H S S S s | N
marketing
KY hiéu KQHTMD ciia hoc phian (CELO) KQHTMbD
yme Hoan thanh hoc phan nay, sinh vién c6 thé cia CTDT

Kién thire

St dung céc kién thirc vé mdi trudng kinh té toan cau va quan tri

. . = . 2 . ELO1

CELO!1 | marketing dé xay dung chién lugc, ké hoach phat trién cho t6 churc, ELO?
doanh nghiép.

Van dung kién thirc chuyén siu, mé hinh Iy thuyét va thuc tién trong ELO1

CELO2 | linh marketing dé diéu hanh, cai tién dem lai loi ich cho t6 chuc, ELO2

doanh nghiép. ELO3

ELO1

Két hop cac phuong phap khoa hoc dé thiét ké, phan tich cac nghién

CELO3 : 5 ) . i ELO2
cuu, dé an, du an vé marketing cho t6 churc, doanh nghiép.
ELO3
Ki ning
Giai quyét kip thoi cic van dé vé td chuc, con ngudi, thong tin
CELO4 marketing dé cip dén tam quan trong ctia hoat dong quan trj hé théng ELO4

thong tin marketing, truyén thong va cac van dé phat sinh khac mot ELO5
cach khoa hoc, sang tao

Phéi hop cic phuong phap khoa hoc, phuong tién va cong nghé hién ELO4
CELOS5 | dai, hé thong thong tin dé danh gia va quan 1y cac dé an vé marketing

trong doanh nghiép. ELOS



https://www.amazon.com/Philip-Kotler/e/B0028DGITO?ref=dbs_a_def_rwt_bibl_vu00_i1
https://www.amazon.com/s?ie=UTF8&field-author=Hermawan+Kartajaya&text=Hermawan+Kartajaya&sort=relevancerank&search-alias=digital-text&ref=dbs_a_def_rwt_bibl_vu00_i1
https://www.amazon.com/s?ie=UTF8&field-author=Iwan+Setiawan&text=Iwan+Setiawan&sort=relevancerank&search-alias=digital-text&ref=dbs_a_def_rwt_bibl_vu00_i1
https://www.amazon.com/gp/product/B01MXMZE4T/ref=dbs_a_def_rwt_bibl_vppi_i1
https://www.amazon.com/gp/product/B01MXMZE4T/ref=dbs_a_def_rwt_bibl_vppi_i1
https://www.amazon.com/Marketing-Plan-Handbook-6th-ebook/dp/B089K8Y42X/ref=sr_1_5?dchild=1&keywords=marketing+management+book&qid=1604284062&s=books&sr=1-5
https://www.amazon.com/Marketing-Plan-Handbook-6th-ebook/dp/B089K8Y42X/ref=sr_1_5?dchild=1&keywords=marketing+management+book&qid=1604284062&s=books&sr=1-5
https://www.amazon.com/Alexander-Chernev/e/B001K8QBMC?ref=sr_ntt_srch_lnk_2&qid=1604283712&sr=1-2
https://www.amazon.com/Strategic-Marketing-Management-Framework-10th-ebook/dp/B07P2W558K/ref=sr_1_2?dchild=1&keywords=marketing+management+book&qid=1604283712&s=books&sr=1-2
https://www.amazon.com/Strategic-Marketing-Management-Framework-10th-ebook/dp/B07P2W558K/ref=sr_1_2?dchild=1&keywords=marketing+management+book&qid=1604283712&s=books&sr=1-2

Giao tiép hiéu qua bang 16i néi, van ban, da phuong tién voi cac ELO4
CELOG bén liéP quanA trorrlg m(?iA tru(‘fr}g h;()c thuaf}t va x~'21 b(?i cﬁa‘lzgén‘h I?%hé ELOS
marketing mdt cach hi€u qua bang ngdn nglr tieng Viét va tiéng
Anh. ELO6
Thai d§ va phim chit dao dirc
Ton trong phap luét, thé hién sy hiéu biét vé da van hoa, chuan muc
CELO7 dao dirc, phat trién bén vimg va trach nhiém véi to chirc, xa hoi. ELO 7
Hoan thién tinh than va thai do tich cuc clia nha quan 1y d‘leu hanh
t0 chure, doanh nghiép trong mai trudong kinh doanh toan cau.
5) Noi dung hoc phin
) KQHT
‘e Keét qua hoc tip mong dgi cia bai hoc A X MBD ciia
Bai (LLOs) Noi dung bai hoc hoc
phan
LLO1: Nhan thirc dugc nén tang va triét Iy | CHUONG 1: TONG QUAN VE
clia quan tri marketing QUAN TRI MARKETING
LLO2: Nam viing cac khai niém co ban cta | 1. Quan tri marketing: nén tang va cac
Marketing trong kinh doanh hi¢n dai triét Iy
LLO3: Hiéu rd duoc vai trd ciia hoach dinh |2. Tién trinh quan tri marketing, tién
chién luwoc marketing trong to chirc va su trinh sang tao CELOI
phéni( tr}én cua cac truong phai hoach dinh 3. Cac khai niém co ban CELO2
marketing. ]

1 T . 4. Phan phoi gia tri va sy théa man CELO3
ITPO4' Pha‘t trién ky nang tu duy va thuc cho khéch hang CELOA4
tién marketing .

5. Hoach dinh chién lugc marketin CELO5
LLOS: Hinh thanh tidc phong quan tri va s
thiét 1ap quan hé voi ngudi khac CELO7
LLO6: Pinh huéng twong lai 1& rang, thé
hién tinh than lanh dao, tinh than trich
nhiém, ton trong phap luat, thé hién sy hiéu
biét vé da van héa, chuin muc dao duc va
hoc tap sudt doi.
LLOI: Phat trién nhan thirc tong hop vé san | CHUONG 2: QUAN TRI SAN
pham, dich vy va phdi thirc san phim PHAM - DICH VU
LLO2: Thuc hanh viéc quan tri chién luge |1. Quan tri san pham va phdi thie san CELOI
phét trién san pham méi va cac quyét dinh pham CELO2
tac nghiép lién qyan den~thlet ke, bao goi, 2. Céhc quyét dinh v& dong sén phém CELO3

> | dan nhéan va céc dich vu ho trg ) o .

, , , 3. Quyeét dinh vé phoi thirc san pham
LLO3: Hiéu dugc ban chat cua chu ky song y P . p ‘ CELO4
san phim va ¥y nghia ctia chu ky séng san 4. Chién lugc phat trién san phdm mé1 | CELOS
pham trong hoach dinh chién luoc |5 Chién lugc marketing theo chu ky | CELO7
marketing san pham
6. Quyét dinh vé san phdm




KQHT

.. | Kétqua hoc tip mong doi ciia bai hoc A . MDP ciia
Bai (LLOS) Noi dung bai hoc hoe
phan
LLO4: Hinh thanh k¥ nang tu duy, sang tao, |7. Quyét dinh vé dich vu
nang luc phat hién va giai quyét nhitng van
dé trong cong tac quan tri san pham
LLO5: Pinh hudng tuong lai 1& rang, thé
hién tinh than lanh dao, tinh than trich
nhiém, ton trong phap luat, thé hién sy hiéu
biét vé da van hoa, chuin muc dao dic va
hoc tap sudt doi.
LLO1: Phat trién nhan thirc tong hop vé | CHUONG 3: QUAN TRI CHIEN
dinh gia san pham, dich vu LUQC VA CHINH SACH GIA
LLO2: Thyc hanh viéc quan tri chién lvgc | 1. Cac nhan t6 anh hudng dén viéc | CELOI1
gia va cac quyét dinh lién quan dén gia dinh gia CELO?
LLO3: Nim viimg sy chuyén giao gid tri cho |2. Chién lugc dinh gia cho san phim | g1 o3
khach hang thong qua dinh gia mai
A ) o ) i CELO4
3 | LLO4: Nhan thirc dugc vai tro va tdm quan 3, Chién luoc dinh gia san pham cai
trong cila cong tac dinh gia trong hoat dong | tién va phat trién thi truong CELO5
kinh doanh cua doanh nghiép. . .
T COAMT CHE CORIA RENEP “|4. Chién lugc dinh gi4 cho phi thirc | CELO7
LLOS: Pinh hudng tuong lai o rang, thé san pham
hi¢n tinh than lanh tinh than trich ,
ien tinh than lanh dgo, ‘tinh than trach |5 © ey oo dinh gid linh hoat
nhi¢m, ton trong phap luat, thé hién sy hicu ) i
biét vé da van hoa, chuan muc dao dtc va 6. Quyct dinh thay doi gia sin pham
hoc tap sudt doi. va dich vu
LLOI: Mb ta dugc ban chat, chic ning va | CHUONG 4: QUAN TRI CHUOI
cac hinh thirc kénh phan phbi UNG UNG VA KENH
LLO2: Giai thich lam séng to céch thirc hinh | MARKETING
thanh chién lugc kénh 1. Dan nhap vé chudi cung tng CELO2
LLO3: Thao ludn cac thanh phan ciia chién |2. Tdng quan vé kénh marketing CELO3
h?qc kénh; cap d9, mat do bao phu va hanh 3. phat trién chién lugc phan phéi CELO4
vi tich hgp trong kénh hié ,
4 v o , e CELOS
LLO4: ‘Hleu duogc 5 ’\‘Ian dé chu yéu U2 |4 Hanh vi va t6 chite kénh
quan tri kénh phan phoi: Iya chon, thuc day, . . ‘ CELO6
huin luyén, danh gia thanh vién va quan trj |2 ¢ quyét dinh vé quan tri kénh CELO7
mau thuin trong kénh va cong tac hau can |6. Hiu can marketing va quan tri

marketing

LLOS: Hinh thanh k¥ nang tu duy, sang tao,
nang lyc phat hién va giai quyét nhimg van
dé trong cong tac quan tri kénh phan phdi

mang cug ung




KQHT

.. | Kétqua hoc tip mong doi ciia bai hoc A . MDP ciia
Bai (LLOS) Noi dung bai hoc hoe
phan
LLO6: Pinh huéng twong lai 1& rang, thé
hi¢n tinh than lanh dao, tinh than trach
nhiém, ton trong phap luét, thé hién su hiéu
biét vé da van héa, chuin muc dao dic va
hoc tap sudt doi.
LLO1: Hiéu duoc ban chit va dic diém cuia | CHUONG 5: QUAN TRI TRUYEN
truyén thong tich hop THONG MARKETING TiCH HQP
LLO2: Nhan dang cac yéu t6 anh huong dén [1. Truyén thong marketing, dinh
viéc lwa chon cong cu truyén thong hudng truyén thong tich hop
LLO3: Thao luan nhing dic diém chi yéu |2. Quan tri cac chwong trinh truyén
s A A 1A , o 2 aa CELOI1
cua tung cong cy truyén thong chinh thong co6 dong
A s A N R CELO2
LLO4: M6 ta dugc tién trinh truyén thong
va cach thic phéat trién mot chuong trinh CELO3
5 truyén thong hiéu qua CELO4
LLOS5: Hinh thanh k¥ nang tu d’uy, sang taf), CELO6
nang luc phat hién va gidi quyét nhitng van
dé trong cong tac quan trj hé théng thong tin CELO7
tich hop cta doanh nghiép
LLO6: Pinh hudng tuong lai 1& rang, thé
hién tinh than lanh dao, tinh thin trach
nhiém, ton trong phap luat, thé hién sy hiéu
biét vé da van hoéa, chuin muc dao duc va
hoc tap sudt doi.
LLOI: Lam 13 cac khuynh huéng thuc thi | CHUONG 6: TO CHUC THUC
marketing va su can thiét phai lap mot cau | THI VA KIEM TRA HOAT PONG
trac marketing séang tao trong t6 chirc MARKETING
LLO2: Hiéu 16 ddc diém xuyén chirc nang |1. Cac van d& vé thyc thi marketing
, et s vAn d thue thi Keti ) CELO1
cia marketing va van d¢ thye thi marketing |5 o0 hne 4 chie bo phan
trong t6 churc . CELO2
marketing
LIjO3:XNam, 10 tien trjnh phat tr'1en, cac hln}; 3. Kiém tra hoat dong marketing CELO4
6 | thiuc to Ch}IC bd phan marketlng, trong to CELO5
chtirc va moi quan hé cua ching doi voi cac
bd phén chirc nang khac CELO6
CELO7

LLO4: Nam viing duoc ndi dung va phuong
phap kiém tra marketing, hinh thanh k¥ ning
tu duy, sang tao, nang luc phat hién va giai
quyét nhitng van dé trong cong tic quan tri
hé théng thong tin tich hop cia doanh
nghiép




KQHT

y Két qua hoc tip mong dgi ciia bai hoc . . MD ciia
Bai (LLOS) Noi dung bai hoc hoe
phan

LLOS5: Pinh huéng twong lai 1& rang, thé
hién tinh than lanh dao, tinh than trach
nhiém, ton trong phap luét, thé hién su hiéu
biét vé da van héa, chuin muc dao dirc va
hoc tap sudt doi.

6) Phwong phap gidng day va hoc tap
6.1. Phuwong phadp giang day

Thuyét giang

Thao luan/thao luan theo nhéom

Nghién ctru thuc dia

Str dung cac cong trinh nghién clru trong gidng day

6.2. Phwong phdp hoc tip

Hoc vién ty doc tai lidu, phat trién gia thuyét va cau hoi lién quan

Hoc vién tham gia nghe giang, thdo luan nhom

Hoc vién duoc khich 1¢ str dung tong hop céc kién thirc tir cac mon hoc khac va
nhirng trai nghiém trong cudc séng dé dé xuét giai phap cho van dé (gia dinh nao
do) dat ra

7) Nhi€m vu cta hgc vién

Chuyén can: hoc vién phai tham du it nhét 80% budi hoc; di hoc ding gio.
Poc tai liéu va chuan bi cho mdi budi hoc trude khi vao 19p...
Thai d6: Cau thi, ton trong so hiru tri tué

Chuan bi cho bai hoc: Hoc vién phai doc cac tai liéu lién quan do giang vién cung
cap, 1am cac bai tap, tham gia thao luan nhom...

8) Panh gia va cho diém
8.1. Thang diém: 10
8.2. Ké hoach ddanh gid va trong sé: (Theo Quy ché Pao tao Thac si)

Str dung thang diém 10 cho tit ca cac lan danh gia.
Diém danh gia qua trinh: 20%

Diém danh gia gitta hoc phan: 20%

Panh gia két thuc hoc phan: 60%

Diém dat t6i thicu: 4/10




KQHTMBD cua hoc Phan loai
phin Tiéu chi danh gia i
Tot Kha Trung Binh Khong dat
Vé kién thic
CELO1: 1.1 Thao luan céc thuat ngit lién quan dén quan | Pua ra y kién | Pua ra y kién | Pua ra y kién | Khong dua ra y kién
Sir dung cac kién thirc tri Marketing hiru ich kha htru ich twuong do61 hiru [ hodc y kién hoan
A A . . X ich toan khong hiru ich
vé moi truong kinh té
toan cdu va quan tri [ 1.2 Thao luan tim quan trong, ciing nhu chirc | Pua ra ¥ kién | Pua ra ¥ kién | Pua ra ¥ kién | Khong duwa ra ¥ kién
marketing d€ xdy dung | nang, vai tro cua quan tri Marketing hitu ich kha hitru ich tuong d6i hitu | hoic y kién hoan
chién lugc, ké hoach ich toan khong hiru ich
hat trién cho td chure, , R e, ) X Lk Lk Lk R A
P . 1.3. Thao ludn vai tro cua hoach dinh chién | Pua ra y kién | Pua ra y kién | Pua ra y kién [ Khong dua ra y kién
doanh nghiép. . 2 4 iR - e o X1~ . 1k \
lugc marketing trong t6 chirc va su phat trién | hitu ich kha hiru ich tuong doi hiru | hoac y kién hoan
cua cac truong phai hoach dinh marketing. ich toan khong hitru ich
1.4 Thao luan cac mbi quan hé gitta quan tri | Pua ra ¥ kién | Pua ra y kién | Pua ra y kién | Khong dua ra y kién
marketing voi cdc chitc ndng quan tri khéc | hitu ich khé hitu ich tuong d6i hitu | hodc ¥ kién hoan
trong mot to chirc ich toan khong hiru ich
CELO2: 2.1. Thao luan vé phdi thirc san pham, quan tri [ Pua ra ¥ kién | Pua ra y kién | Pua ra y kién | Khong dua ra y kién
A - & . | chién luwoc phat trién san pham mdi va cac | hitu ich kha hiru ich tuong d6i hitu [ hodc ¥ kién hoan
Van dung kién thtc P i DEE PR ) : A o
chuyén sdu, mé hinh Iy quyét fhnh tac nghiép llep quan Eien thiét ke, ich toan khong hiru ich
X \ .x_ | bao goi, dan nhan va céac dich vu ho tro.
thuyét va thuc tién
trong linh marketing dé | 2.2. Théao luan vé& ban chit cta chu ky sdng san | Pua ra y kién | Pua ra y kién | Pua ra y kién | Khong dua ra y kién
dieu hanh, céi ticn dem | phdm va ¥ nghia ciia chu ky sdng san pham | hitu ich kha hiru ich tuong d6i hitu | hoic y kién hoan

lai loi ich cho to chirc,
doanh nghiép.

trong hoach dinh chién lugc marketing

ich

toan khong hiru ich




2.3. Thao luan vé& vé& dinh gia san pham, dich
vu, cac quyét dinh lién quan dén gia va sy
chuyén giao gia tri cho khach hang théng qua
dinh gia

Pua ra
hitu ich

y kién

Pua ra ¥ kién
kha hiru ich

Pua ra ¥ kién
tuong dbi hiru
ich

Khong dua ra y kién
hodc y kién hoan
toan khong hiru ich

2.4. Théo luan vé ban chat, chirc nang va cac
hinh thirc kénh phan phéi ciing nhu cach thic
hinh thanh chién luoc kénh, cap d6, mat do bao
phu va hanh vi tich hgp trong kénh

Pua ra
htru ich

y kién

Pua ra ¥ kién
khé hitu ich

Pua ra ¥ kién
tuong d6i hitu
ich

Khéng dua ra ¥ kién
hoic y kién hoan
toan khong hiru ich

2.5. Thao luan 5 van dé chu yéu cta quan tri
kénh phan phéi: Iwra chon, thuc déy, huén luyén,
danh gia thanh vién va quan tri mau thuin
trong kénh va cong tic hiu cin marketing

Pua ra
htru ich

¥ kién

Pua ra y kién
kha hiru ich

Pua ra y kién
twong ddi hitu
ich

Khong dua ra y kién
hoic v kién hoan
toan khong hiru ich

CELOZ3:

Két hop cic phuong
phap khoa hoc dé thiét
ké, phan tich cac nghién
ctu, dé 4n, du én vé
marketing cho to chuc,
doanh nghiép.

3.1. Thao luan céc khuynh hudng thuc thi
marketing va su can thiét phai lap mot cau triic
marketing sang tao trong to chirc ciing nhu dic
diém xuyén chtrc nang cua marketing va van dé
thue thi marketing trong t6 chtrc

Pua ra
htru ich

¥ kién

Pua ra ¥ kién
kha hiru ich

Pua ra ¥ kién
twong dbi hitu
ich

Khong dua ra y kién
hoic y kién hoan
toan khong hiru ich

3.2. Thao luan vé tién trinh phat trién, cac hinh
thirc t6 chirc bo phan marketing trong t6 chirc
va mbi quan hé ciia ching ddi véi cac bd phan
chure nang khac.

Pua ra
htru ich

y kién

Pua ra ¥ kién
khé hiru ich

Pua ra ¥ kién
tuong d6i hitu
ich

Khéng dua ra ¥ kién
hoic y kién hoan
toan khong hiru ich

3.3. Thao luan vé ndi dung va phuong phap
kiém tra hoat dong marketing phii hop véi moi
truong cua to chirc

Pua ra
htru ich

y kién

Pua ra y kién
kha hiru ich

Pua ra y kién
tuong dbi hiru
ich

Khong dua ra y kién
hoic y kién hoan
toan khong hiru ich

Vé k¥ ning:




CELO4:

Giai quyét kip thoi cac
van dé vé td chirc, con
nguoi, thong tin
marketing d& cip dén
tam quan trong cua hoat
dong quan tri hé thong
thong tin marketing,
truyén thong va cac van
dé phat sinh khac mot
cach khoa hoc, sang tao
bang tu duy hé thong,
logic va phan bién.

4.1. Hinh thanh k¥ nang tu duy, sang tao, nang | Thanh thao k¥ [ K§ nadng tu | Thuc hién | Thuc hién chua tbt
luc phat hién va giai quyét nhimg véan dé trong | ning tu duy | duy sang tao |twong dbi tot | k¥ ning tu duy sang
cong tac quan tri hé théng thong tin cta doanh | sang tao t6t viec tu duy | tao

nghiép sang tao

4.2 Hinh thanh ning luc phat hién va giai quyét | Thanh thao ky | K§¥ ning giai | Thuc hién [ Chua hinh thanh va

nhiing van dé trong cong tic marketing

nang giai quyet
van dé

quyét van de.

tuong ddi tot
phat hién va
gidi quyét van
dé trong cong
tac marketing

phat trién k¥ nang tu
duy, sang tao.

CELOS:

Phéi hop cac phuong
phép khoa hoc, phuong
tién va cong nghé hién
dai, h¢ thong thong tin
dé xay dung dy én
chién lugc san pham,
gia, phan phdi va xic
tién

5.1 Phat thdo dugc cac budc trong quy trinh | Phat thdo phu | Phat thdo khé | Phat thdo [ Khong phat thdo phu
phat trién san phdm méi trén cd sé chu ky song | hgp voi hoat | pha hop véi | twong d6i phu | hop véi hoat dong
clia san pham dong  doanh | hoat dong | hgp v&i hoat | doanh nghiép
nghiép doanh nghi¢p |dong  doanh
nghiép
5.2. Xay dung duoc chinh sach gid trén co sé | Xay dung phu | Xay dung phu | Xay dung | Khong xay dung phu

chi phi c¢6 so sanh véi gia ca thi truong va ddi | hop voi chi phi | kha hop voi | twong d6i phu | hop vé6i chi phi hoat
tha canh tranh hoat dong cua [ chi phi hoat | hop vdichiphi | dong cua doanh
doanh nghiép | dong cua [ hoat dong cua | nghiép
doanh nghiép | doanh nghiép
5.3. Thiét 1ap duoc hé thong kénh phan phdi | Thiét 1ap phu | Thiét lap kha | Thiét lap tuong | Khong thiét 1ap phu
san phdm trén co sé ning luc hoat dong cua | hop v&i ning | pha hop véi |ddi phu hop | hop voi ning luc
doanh nghi¢p luc hoat dong | nang luc hoat | v61 nang luc | hoat dong ctia doanh
cua doanh | dong cua | hoat dong cua | nghi¢p
nghi¢p doanh nghi€p | doanh nghiép




CELOé6:

Giao tiép hiéu qua
bang 10i ndi, vin ban,
da phuong tién vdi céac
bén lién quan trong moi
truong hoc thuat va xa
hoi cua nganh nghé
marketing mot céach
hiéu qua bang ngdn ngit

6.1. Thyc hanh dugc ky niang giao tiép xa hoi
bang ngdn ngir 16i noi, hinh anh, vin ban dap
mg nhu ciu cong viéc cta ngudi 1am cong tac
marketing bang ngon ngir tiéng Viét va tiéng

Thuc hanh tét
ky nang giao
tiép can thiét
trong cong tac

Thuc hanh kha
tt ky ning
giao tiép can
thiét trong

Thuc hanh
tuong doi ot
ky nang giao
tiép can thiét

Khong thuc hanh tbt
k¥ ning giao tiép can
thiét trong cong tac
marketing

Anh marketing cong tac [ trong cong tac
marketing marketing
6.2 Str dung duoc cac phuong tién phan tich dit | St dung  t6t | St dung kha | Sir dung twong | Khong st dung tdt

liéu marketing, cac cong cu cap nhat danh gia,

thong tin cua khach hang

cac  phuong
tién phan tich

t6t cac phuong
tién phan tich

ddi  tét cac
phuong  tién

cac  phuong tién
phan tich du liéu

tiéng Viét va tiéng Anh. du lidu | du liéu | phan tich dy [ marketing trong
marketing marketing li¢u marketing | doanh nghiép

V& thai d¢:

CELOT7: 7.1 Thai do tham du Tich cuc tham | C6 tham gia | It tham gia cac | Khong tham gia cic

Ton trong phap ludt,
thé hién su hiéu biét vé
da van hoéa, chuin muc
dao duc, phat trién bén
viing va trach nhiém
véi td chure, x3 hoi.
Hoan thién tinh than va
thai do tich cuc ctuia nha
quan 1y didu hanh t6
chic, doanh nghié¢p
trong moi truong kinh
doanh toan cau.

gia cadc hoat | cac hoat dong | hoat dong hoat dong
dong
7.2 Thot gian tham du 100% 75% 50% - Khong Tham du
7.3 Pao duc nghé nghi¢p Thuc hién | Thuc hién | Thuc hién | Thiéu trach nhiém
nghiém tac, co | nghiém tac | phan 16n cong

trach  nhiém
cong viéc duoc
giao

cong viéc duogc
giao

viéc dugc giao
nhung do6i khi
con lo la
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7.4. Y thirc ty hoc va chu dong trong nghién
clru

Y thirc tu hoc
va chu dong
trong nghién
curu cac tai liéu
lién quan dén
hoc phan

Co y thuc tu
hoc chu
dong trong
nghién ctlru cac
tai lién

va

liéu
quan dén hoc
phan.

Thiéu y thuc tu
hoc chu
dong trong
nghién ctlru cac
tai lién

va

liéu
quan dén hoc
phan

Khong c6 y thuc
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RUBRICS PANH GIA HQC PHAN
Rubric 1: Panh gia Chuyén cin

Tiéu chi Trong Tot Kha Trung binh Kém
s0 (%) 100% 75% 50% 0%
Co6 mat . ;. ;. ;.
N 100 Tham dy 6 budi | Tham dy4-5budi | Thamdy3budi |  0-2 budi
trén 16p
Rubric 2: Danh gia thio luin nhém
Tiéu chi Trong T6t Kha Trung binh Kém
s0 (%) 100% 75% 50% 0%
Khoi goi van dé . . :
. . X iz Th tha It th tha Khong th
Thii do thamgia | 20 | vadinditcuge | o oo a0 am gia fhao ones T
] R luan luan gia
thao luan
Phan tich . Phan tich,
K¥ nang thao Phan tich, danh , an ) }C * | Phan tich, danh gia | an‘ ,IC
; 40 ek danh gid kha X ) «. | dénh gia chua
luan gia tot 7 khi tot, khi chua tot A
tot tot
Chétrluc_fng: :iéng 40 Sang tao, phu Phil hop Co @i phu hf_)p, c6 | Khong phu
gop vy kieén hop khi chua phu hop hop
Rubric 3: Panh gia thuyét trinh nhém
Tiéu chi Trong Tot Kha Trung binh Kém
s0 (%) 100% 75% 50% 0%
- Font chi, |- Font chi, |- Font chir, |- Font chtr,
mau sdc sang rd. mau sic sang rd. mau sic khong |mau sic khong
- Két  cAu |- Két chu ndi | ro. 10.
ndi dung trinh bay | dung trinh bay |- Két cau |- Két cau
Hinh thirc : ; oi Oi ]
. . logic logic ndi dung chua |ndi dung trinh
rinhbay | o | Ké  hop |- Ké  hop |trinh bay logic. | bay khong logic.
thl‘lyet chit, hinh anh minh | cht, hinh anh |- Chua ¢6 |- Khong c6
trinh hoa va thong tin [ minh hoa va thong | nhiéu thong tin |nhiéu thong tin
thé hién qua bang | tin thé hién qua |thé hién quabang [thé hién qua
~biéuddhoply |bang — biéu 46 |-bibuddohoply |bang — biéu d6
chua hop ly hop 1y
- Co6 thong | - Co6  thong | - Co6 thong | - Khoéng c6
tin, s6 liéu minh [tin, s6 liéu minh | tin, s liéu minh | thong tin, s6 liéu
hoa cap nhat hoa nhung chua|hoa nhung chua [ minh hoa nhung
B - C6  nhan | cap nhat cap nhat chua cap nhat
N‘Ql d}lng 35 dinh riéng cua |- Co nhan | - Khong co |- Khong c6
trinh bay nhom dinh  riéng cua [ nhan dinh riéng | nhdn dinh riéng
- Pé xuat ké | nhom nhung chua | ctia nhém cta nhém
hoach 10, chua dung trong
tam
- Power - Power - Chi trinh | - Khong cé
HO tro ki point, phim, anh, | point, phim, danh, chiéu Power point bat ki thiét bi hd
. 15 A s A \
thuat mo hinh, nhac.. mo hinh, nhac.. tro nao
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- Phbéi  hop
t6t va 4n tuong cac
cong cy hd tro

- Phéi  hop
kha tét va an tuong
cac cong cu hd tro

K¥ nang
thuyét
trinh

25

- Trinh  bay
rat thuyét phuc (RS
rang, ranh mach, di
vao trong tam)
-Phan bd thoi gian
va ndi dung thuyét
trinh hop 1y

- Co sy giao
lvu va tuong tac
voi 16p

- Ling nghe
va tra 101 cau hoi
thau d4o

- Phdi
nhém tot

hop

- Trinh  bay
rat thuyét phuc (R
rang, ranh mach, di
vao trong tam)

- Phan bd
thoi gian va nodi
dung thuyét trinh
hop ly

- Co su giao
luu va tuong tac
voi 1op

- Ling nghe
va tra 101 cau héi
nhung chua thau
dao

- Phoi
nhém kha tot

hop

- Trinh bay
rat thuyét phuc
(RO ranh
mach, di vao trong
tam)

- Phin  bd
thoi gian va ndi
dung thuyét trinh
chua hop ly

- Cé su giao
lvu va tuong tac
voi lop

- Lang nghe
va tra 101 cau hoi
chua thau dao
- Phoi
nhom chura t6t

rang,

hop

- Trinh bay
khong 10 rang,
ranh mach, chua
di vao trong tdm

- Khong
phan b thoi gian
va ndi dung
thuyét trinh

- Khong cé
sy giao luu va
tuong tac véi lop
- Khong
ling nghe va tra
101 cau hdi sai va
lap liém

- Cac thanh
vién khong phdi
hop

Thoi gian

10

Dung gio

Qué thoi gian gan 3
phut

Qué thoi gian tur
3-5 phut

Qué thoi gian gan
10 phut

Rubric 4: Panh gia thi cudi ki

Tiéu chi

Trong
50 (%)

Tot
100%

Kha
75%

Trung binh
50%

Kém
0%

Noi dung
bai lam

90

Tra 101 ding yéu cau
cau hoi, trinh bay
chi tiét, cho vi du
minh hoa cu thé,
sang tao.

Tra 101 ding yéu
cdu cau hoi,
trinh  bay chi
tiét, cho vi du
minh hoa cu thé.

Tra 101 kha ding
yéu cau cau hoi,
trinh bay chua chi
tiét

Khong lam bai

9)Yéu cau cua giang vién doi voi hoc phan

e Phong hoc: phong hoc, may tinh

e Phuong tién phuc vu giang day: May chiéu, loa, bang mica, bat 16ng

Truwdéng Khoa

TS. Nguyén Xuin Nhi

TP. Ho Chi Minh, ngay... thang...ndm .....
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PHU LUC: DANH SACH GIANG VIEN, GIANG VIEN HO TRQ CO THE THAM GIA
GIANG DAY HOC PHAN

Giang vién bién soan dé cwong mon hoc

Ho va tén: Nguyén Thi Xuin Trang

Hoc ham, hoc vi: ThS

Dia chi co quan: Lau 1, CS An Phti Pong, Phuong
An Phu Pong, Q.12, TP.HCM

Dién thoai lién h¢:0946321898

Email: ntxtrang@ntt.edu.vn

Trang web: www.qtkd.ntt.edu.vn

Giing vién phu trach mén hoc

Ho va tén:

Hoc ham, hoc vi: ThS

Dia chi co quan: Lau 1, CS An Pht Pong, Phuong
An Phi Pong, Q.12, TPHCM

Pién thoai lién hé:

Email:

Trang web: www.qtkd.ntt.edu.vn

Giang vién hd trg mén hoc/trg giing (néu cé)

Ho va tén:

Hoc ham, hoc vi:

bia chi co quan:

Dién thoai lién hé:

Email:

Trang web:

Céch lién lac voi gidng vién:

(néu ro hinh thirc 1ién lac gitra sinh vién voi giang vién/tro giang)

Giang vién doanh nhan/Can by hwéng din ciia doanh (néu co)

Ho va tén:

Hoc ham, hoc vi:

bia chi co quan:

Dién thoai lién hé:

Email:

Trang web:

Cach lién lac véi giang vién:

(néu rod hinh thic lién lac gitra sinh vién véi gidng vién/trg gidng)
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